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Guide de ressources

Le cadre de normes de qualité (cadre

de normes) est une simple ressource qui

n'a pas force de loi. Toutefois, le lecteur
remarquera sans doute que certaines
normes de qualité integrent les exigences
de la Loi de 2017 sur les services a I’enfance,
a la jeunesse et a la famille (« la Loi »;
LSEJF) ou ses réeglements. Cela vise a
rappeler limportance de ces exigences
dans les sujets associés aux normes de
qualité (par exemple, les exigences liees
aux droits des enfants et adolescents). Ce
cadre de normes ne remplace ni la Loi ni
ses reglements, et le texte legislatif officiel
doit étre systématiquement cité. En cas de
contradiction entre la Loi ou ses réglements
et ce cadre de normes, la loi prévaut. Si
vous avez besoin d'aide pour interpréter la
legislation et son application dans certaines
circonstances, il serait indiqué de solliciter
un conseiller juridique.

Le cadre de normes n'a pas pour but de
fournir au lecteur des conseils de nature
clinique ou juridique. Il vise plutdt a décrire
des pratiques prometteuses et exemplaires
relativement a la prestation de soins
d'excellente qualité dans les services en
établissement agréés. Ce cadre de normes

est un outil pédagogique offrant des
indications sur les difféerents aspects qui
entourent la prestation de soins d'excellente
qualité nécessaires pour soutenir les
enfants et adolescents vulnérables placés
en établissement, répondre a leurs besoins
et les aider a s'épanouir et a obtenir des
résultats positifs. Aborder la question de

la prestation de soins en établissement
d'excellente qualité de maniéere exhaustive
et globale permet de déterminer les
possibilités et les obstacles afférents a

la satisfaction et au dépassement de ces
normes de qualité.

La Loi et ses reglements contiennent
actuellement des exigences a lintention
des titulaires de permis d'établissement

et des agences de placement, et celles-ci
contribuent a garantir la prestation de soins
en etablissement d'excellente qualité. Les
normes de qualité intégrent ces exigences
et s'appuient sur celles-ci pour soutenir les
fournisseurs de services en établissement
qui assurent la prise en charge des enfants
et adolescents. Les exigences contenues
dans la Loi, ses réeglements et les normes
de qualité sont interreliées et doivent étre
considérees collectivement pour faciliter
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la prestation de soins en établissement
d'excellente qualite.

Ce cadre de normes sera également

mis a disposition des inspecteurs et des
superviseurs de programmes du ministére
des Services a lenfance et des Services
sociaux et communautaires (le ministére), a
qui ilincombe de déterminer si un titulaire
de permis d'établissement est conforme aux
exigences de la Loi, ses reglements, ainsi
que toute directive applicable. Ce cadre

de normes ne modifie en rien leur pouvoir
discrétionnaire. Les inspecteurs peuvent
formuler des recommandations propres a ce
cadre de normes s'ils estiment que celles-

ci permettraient d'améliorer la qualité des
soins fournis dans les établissements agreeés.
Cela concorde avec l'objectif commun de
promouvoir lintérét veritable, la protection
et le bien-étre des enfants recevant des
services sous le regime de la LSEJF

ILimporte également de garder a l'esprit
qu'il incombe aux titulaires de permis
d'établissement d'assurer la prestation
des soins en établissement en vertu de la
Loi, ainsi que le fonctionnement quotidien
de leurs services en établissement agréeés.
Ce cadre de normes ne modifie en rien
cette responsabilité.

1 Cet objectif commun est décrit plus en détail a
larticle 1 de la LSEJF.
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Introduction

Le ministéere est déterminé a améliorer
lexpérience quotidienne et la situation
geéneérale des enfants et adolescents
recevant des services en établissement
agréés en Ontario.

Dans le cadre de cet engagement, le
ministére a élaboré et publié ce cadre de
normes dont il assure actuellement la mise
en oeuvre pour aider les fournisseurs de
services en établissement a fournir des

soins en établissement d'excellente qualité.
Aux fins de ce cadre de normes, on entend
par « soins en établissement d'excellente
qualité » les soins susceptibles de répondre
aux besoins individuels de tous les enfants
et adolescents recevant des services en
établissement agréés en vertu de la Loi,
quelle que soit leur complexité, pour les aider
a sepanouir et a obtenir des résultats positifs.

Objectif et champ
d'application

Ce cadre de normes offre une vue d'ensemble
de la prestation de soins en établissement
d'excellente qualité dans lensemble des
secteurs et des milieux qui composent les

services en établissement agréés pour

les enfants et adolescents en Ontario. Ces
secteurs comprennent le bien-étre de
lenfance, la justice pour les adolescents, la
santé mentale des enfants et adolescents et
les besoins particuliers. Les normes de qualité
ciblent les affections ou les domaines ou il
peut exister des écarts dans la maniere dont
les soins sont fournis, ou des écarts entre

les soins actuellement fournis en Ontario

et les soins que les enfants et adolescents
doivent recevoir de la part des fournisseurs de
services en établissement agréés (Qualité des
services de santé Ontario, 2019).

Les normes de qualité difféerent des normes
de service (Qualité des services de santé
Ontario, 2019). Les normes de service
décrivent les mesures ou les processus qui
doivent absolument étre mis en place pour
satisfaire a une norme de service particuliere
et qui sont utilisés pour mesurer le niveau
de rendement attendu de la part d'un
fournisseur de services. Les Normes de la
protection de l'enfance en Ontario (2016), qui
précisent le niveau minimal de rendement
fixé pour les preposes a la protection de
lenfance de la province, constituent un
exemple de norme de service a l'échelon
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local. Les normes de qualité ne précisent
pas les mesures particulieres a mettre
obligatoirement en place pour satisfaire a
une norme. Au lieu de cela, elles décrivent
les conditions nécessaires a linstauration
d'un milieu bienveillant pour faciliter la
prestation de soins d'excellente qualité.

Par ailleurs, les normes de service portent
surtout sur les soins en établissement : les
soins couramment fournis dans tous les
services en établissement agréeés et dans
tous les secteurs. IL s'agira, par exemple,

de mettre a disposition des enfants et
adolescents un milieu de soins et de
répondre a lensemble de leurs besoins
quotidiens. De ce fait, l'élaboration de normes
relatives a d'autres services et d'autres
mesures d'assistance susceptibles d'étre
assurés par les services en établissement
agreeés n'entre pas dans le champ
d'application de ce cadre (hotamment les
services de traitement des troubles de la
santé mentale ou les services spécialisés
comme le counseling psychiatrique). La
prestation de soins en établissement
d'excellente qualité constitue l'assise sur
laquelle instaurer un milieu facilitant le
développement optimal des enfants et
adolescents et la fourniture d'autres services
et d'autres mesures d'assistance, comme les
traitements de santé mentale.

Elaboration du cadre de
normes de qualite

Le contenu de ce cadre de normes a été
élaboré sur la base des domaines de qualité
des soins recensés par les jeunes ayant une

expeérience vécue des soins en etablissement
dans le rapport Envisager une meilleure prise
en charge des jeunes : notre contribution au
plan directeur. Ces domaines correspondent
a lexpérience quotidienne des enfants et
adolescents places en établissement, a
lexception du domaine « Les foyers et la
continuité des services », qui intégre des
eléments qui interviennent a lextérieur

de l'établissement et relévent du systeme
provincial de services dans son ensemble
(par exemple, décisions de placement).

La structure et lossature du cadre de normes
ont éteé élaboreées a laide du document
Normes de qualité : Guide des processus et
des méthodes edité par Qualité des services
de santé Ontario. Ce guide décrit le processus
d'élaboration des normes et des indicateurs
de qualiteé et prodigue des conseils utiles
destinés a maximiser les activités de mise

en ceuvre. Le document-cadre stratégique
Comment apprend-on? Pédagogie de I’Ontario
pour la petite enfance édité par le ministére
de UEducation de 'Ontario, ainsi que les
normes de qualité mise en place dans

les autres pays, notamment les Minimum
Standards for Children’s Homes de lIrlande
du Nord et les Better Care, Better Services

de lAustralie-Occidentale, ont également été
utilisés pour élaborer le contenu, la structure
et lossature de ce cadre de nhormes.

Prestation de soins en
etablissement agrees - roles
et responsabilites

Les fournisseurs de services en établissement
prennent en charge des enfants et
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adolescents qui figurent parmi les plus

vulhérables de I'Ontario. Pour certains enfants,

l'établissement devient leur foyer. Les soins,
au sens que leur donne Maier (1987), sont

un élément indispensable a l'établissement
de relations saines et bienveillantes avec

les enfants et adolescents, et ce travail
demande du temps, de la patience et de la
perséveérance. Ainsi, toutes les personnes ont
un role important a jouer. Les fournisseurs
de services en établissement agréés doivent
se conformer aux exigences relatives a la
délivrance des permis d'établissement et,
dans lideal, offrir la meilleure qualité de

soin possible aux enfants et adolescents.

Le ministere, en sa qualité d'organisme de
réglementation des fournisseurs de services
en établissement agréeés, doit déterminer si
les exigences relatives a la délivrance des
permis d'établissement sont respecteées. Les
agences de placement assument également
une responsabilité permanente a l'égard

des enfants et adolescents qui leur sont
confiés, méme une fois que l'enfant ou
ladolescent a été placeé dans un service en
etablissement agrée.

Le ministere a été informé par de nombreux
rapports que les enfants et adolescents

ne regoivent pas systéematiquement des
soins d'excellente qualité (voir LAnnexe A :
retour sur les rapports et recommandations
anterieurs) et qu'ils ont besoin de services et
de mesures d'assistance de meilleure qualité
pour s'€panouir et réaliser leur plein potentiel.
Le ministere recommande fortement que les
normes de qualité soient examinées et mises
en ceuvre par lensemble des personnes
(comme les principaux destinataires du
cadre de normes) qui interagissent avec les

enfants et adolescents recevant des soins en
etablissement agréés : cela servira de base a la
prestation de soins d'excellente qualite.

Note de remerciement

Ce cadre de normes a été élaboré avec la
contribution essentielle des jeunes ayant une
expérience vécue des soins en établissement,
des partenaires des Premiéres Nations,

inuits et métis, des fournisseurs de services
autochtones et des autres fournisseurs
communautaires de services, des spécialistes
du domaine, des partenaires intersectoriels,
et a l'aide des recherches menées sur

les pratiques exemplaires et naissantes.

Le ministére tient a remercier toutes les
personnes qui ont consacreé leur temps et
leurs efforts a l'élaboration de ce cadre

de normes.

Ressources complémentaires
destinées au lecteur

Bureau de lombudsman
de 'Ontario

Lombudsman est habilité a recevoir les
plaintes et a mener les enquétes sur les
services fournis par les sociétés de laide
a lenfance et par les titulaires de permis
d'établissement de l'Ontario. Les adolescents
recevant des soins en établissement
agrées qui ont des préoccupations quant
aux services qui leur sont fournis peuvent
immeédiatement communiquer avec le
Bureau de lombudsman pour obtenir de
laide. Les adultes, les fournisseurs de
services et les dénonciateurs peuvent
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également faire de méme. Communiquez
avec le Bureau de lombudsman de ['Ontario
en appelant sans frais le 1 800 263-2841
ou le 416 325-5669 (pour les enfants ou
adolescents habitant la région du Grand
Toronto), en envoyant un courriel a l'adresse
cy-ej@ombudsman.on.ca ou en déposant
une plainte depuis son site Web accessible
a ladresse https://www.ombudsman.
on.ca/portez-plainte/formulaire-de-plainte/
formulaire-de-plaintes-enfants-et-jeunes.

Obligation de sighalement

Toute personne ayant des motifs raisonnables
de croire qu'un enfant ou adolescent recevant
des soins en établissement en Ontario a ou
pourrait avoir besoin de protection est tenue
de signaler la situation aupres de la société
daide a lenfance de sa region. Pour de plus
amples renseignements sur l'obligation

de signalement, rendez-vous sur : http://
www.children.gov.on.ca/htdocs/French/
childrensaid/reportingabuse/index.aspx.

Bureaux regionaux du
ministere

Toute personne ayant des préoccupations
lies a un service en établissement agrée
en Ontario peut communiquer avec le
bureau ministériel de sa région. Si vous
croyez qu'un enfant de cet établissement
a ou pourrait avoir besoin de protection,
reportez-vous a la section Obligation de
signalement ci-dessus.

© Nord - 705 564-4515

© Est - 613 234-1188

© Centre - 905 567-7177
© Ouest - 519 438-5111

© Toronto - 416 325-0500
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Comment utiliser ce cadre de
normes de qualité

Ce cadre de normes vise a favoriser une
compréhension commune de la prestation
de soins en établissement de grande
qualité pour les enfants et adolescents,
ainsi qu'a promouvoir des pratiques
exemplaires et innovantes. Le ministere
recommande fortement que toutes les
personnes intervenant dans la prestation
de soins en établissement pour les enfants
et adolescents prennent connaissance de
ce cadre de normes, y réfléchissent et le
mettent en oceuvre.

Principaux destinataires

Les principaux destinataires de ce cadre de
normes sont les suivants :

Enfants et adolescents — enfant ou
adolescent a qui un fournisseur de services
fournit des soins en établissement. S'entend
en outre de l'enfant confié aux soins d'un
parent de famille d'accueil et de l'adolescent
placé dans un lieu de garde ou détenu

dans un lieu de détention provisoire en
application de la Loi de 2003 sur le systeme
de justice pénale pour les adolescents ou de
la Loi sur les infractions provinciales.

Titulaires de permis d’établissement —
personnes ou organismes autorisés en
vertu d'un permis a fournir des soins en
établissement et chargés, en vertu de leur
permis, d'assurer la prestation de soins en
établissement et de veiller au respect de
lensemble des exigences relatives a la
délivrance des permis. S'entend en outre
du titulaire de permis de foyer pour enfants,
du titulaire de permis de famille d'accueil

et du titulaire de permis de foyer avec
rotation de personnel. Aux fins des présentes
cadre de normes, les établissements que le
ministére administre directement qui offrent
des soins en établissement aux enfants

ou adolescents en Ontario sont inclus

dans ce principale destinataire (pour plus
d'informations sur les établissements que le
ministére administre directement, veuillez
consulter la section Mise en contexte des
services en établissement en Ontario).

Personnel et fournisseurs de soins —
personnes qui fournissent directement ou
indirectement des soins en établissement
agrées aux enfants et adolescents. S'entend
en outre du personnel de foyer pour
enfants, des parents de famille d'accueil,
des soutiens individuels ou doubles pour les

Cadre de normes de qualité de 'Ontario 9


https://www.laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/y-1.5/index.html
https://www.laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/y-1.5/index.html

enfants recevant des soins en établissement
agreeés, des travailleurs de premiére ligne,
des fournisseurs de soins de releve, des
superviseurs et des membres de la direction.

Agences de placement - personnes

ou entités chargées de prendre des
décisions de placement pour les enfants
et adolescents, de coordonner leurs
placements et de les controler pendant
toute leur durée. S'entend en outre des
societés d'aide a l'enfance, des directeurs
provinciaux des services de justice pour
les adolescents ou des coordonnateurs de
placement, et des organismes de santé
mentale des enfants et adolescents.

Alliés adultes — adultes présents dans la vie
d'un enfant ou adolescent et désireux de
laider et de lencadrer pour qu'il bénéficie
des soins dont il a besoin. Un allié adulte
considere l'enfant ou ladolescent comme
un partenaire et fait en sorte de le placer au
centre du processus décisionnel (Carrefours
bien-étre pour les jeunes de I'Ontario,
2019). Tous les acteurs de la prestation de
services enumeéreés ci-dessus peuvent étre
un allié adulte, mais également un ainé, un
parent, un membre de la famille élargie, un
enseignant, un intervenant ou un formateur.

Fournisseurs communautaires de services -
personnes ou organismes basés au sein
d'une collectivité qui fournissent des mesures
d'assistance complémentaires a l'enfant

ou l'adolescent recevant des services en
établissement agréés. On peut citer, a titre
d'exemple, les centres d'amitié autochtones
ou les organismes qui accompagnent les
personnes lesbiennes, gaies, bisexuelles,

bispirituels, transsexuelles, bispirituelles et
allosexuelles (LGBT2SQ).

Le ministere joue un réle essentiel en
encourageant les fournisseurs de services
a utiliser ce cadre de normes comme une
pratique exemplaire visant a faciliter la
prestation de soins d'excellente qualite.
Bien que les inspecteurs du ministere
chargés de la délivrance des permis aient
pour mission de veérifier si les titulaires de
permis d'établissement se conforment aux
exigences relatives a la delivrance des
permis, ils veillent également a ce que ces
derniers aient connaissance de ce cadre
de normes, le recommandent en tant

que pratique exemplaire et demandent
des renseignements quant aux mesures
qu'ils pourraient prendre, ou qu'ils ont
prises, pour lappliquer aux soins fournis.
Ces mesures sont prises par le personnel
responsable de la délivrance des permis
pour faire valoir l'intérét général de
promouvoir l'intérét véritable, la protection
et le bien-étre des enfants.

Ce cadre de normes constitue également
un outil permettant au personnel du
ministére qui interagit avec les titulaires

de permis d'établissement, les agences de
placement et les autres fournisseurs de
services d'informer et d'orienter ces entités
relativement a la prestation de soins en
etablissement d'excellente qualité.

Les personnes et les entités indiquées
ci-dessus comme étant les principaux
destinataires de ce cadre de normes
assument divers degreés de responsabilite
dans la prestation des soins en
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établissement et dans la mise en oceuvre

des normes de qualité. Les titulaires de
permis d'établissement et les agences de
placement, ainsi que leur personnel et leurs
fournisseurs de soins, sont directement
responsables et comptables de la prestation
de soins en établissement d'excellente
qualité. Lintervention des autres personnes
et entités dans la prestation des soins en
établissement reléve davantage d'un réle de
défense ou de soutien (par exemple,

allié adulte).

Un glossaire des principaux termes est fourni
a la fin du cadre de normes.

Format des normes de qualite

Objectifs pour les enfants et
adolescents, vue d'ensemble et finalite

Chaque norme de qualité décrit un objectif
particulier pour les enfants et adolescents,
et présente une vue d'ensemble et une
finalité pour chaque objectif. Les objectifs
sont centrés sur les enfants et adolescents
et servent de base au concept de « qualité
des soins » dans chacun des domaines
recenses par les enfants et adolescents
ayant une expérience vécue des soins en
établissement. Les soins en établissement
sont fournis dans de nombreux milieux de
service différents et peuvent apparaitre
trés différents dans la pratique, notamment
en fonction des besoins et des capacites
de l'enfant ou ladolescent. Les objectifs,
neanmoins, se veulent suffisamment
généraux pour que leur finalité puisse étre
atteinte, et ce, quel que soit le milieu de

soins concerne.

Eléments étayant la prestation de
soins en établissement d'excellente
qualité

Il existe, pour chaque norme de qualite,
une section sur les éléments étayant la
prestation de soins en établissement
d'excellente qualité. Cette section décrit

un ensemble de conditions précises qui,
lorsgu’elles sont réunies, concourent a

la prestation de soins en établissement
d'excellente qualité pour les enfants et
adolescents. A la lecture de cette section,
les principaux destinataires doivent se
demander si ces conditions sont réunies
dans le quotidien des enfants et adolescents
qui leur sont confiés ou, dans le cas des
enfants et adolescents, dans leur propre
quotidien. Si elles ne sont pas reunies, les
principaux destinataires doivent se poser la
question suivante : « que puis-je changer
dans mon comportement, ou dans celui des
personnes qui m'entourent, pour garantir

la prestation de soins en établissement
d'excellente qualité? ».

Questions de réflexion

Il existe également, pour chaque norme

de qualité, une section sur les questions
destinées aux principaux destinataires.

Cette section se fonde sur le principe que,
bien qu'il existe des éléments communs a
tous les milieux dans la prestation de soins

en établissement d'excellente qualité, les
éléments a considérer peuvent étre différents
selon le milieu de soins concerné. Chacun

est invité a réfléchir a chaque question, car la
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prise en compte de différents points de vue
permettra de mieux faire comprendre ce que
lon entend par « soins d'excellente qualite ».
Les principaux destinataires sont interrogés
sur ce qu'ils font, et ce gqu'ils pourraient faire
de plus pour garantir la prestation de soins
d'excellente qualité. Ces questions offrent
un point de départ aux discussions entre

les personnes, notamment les enfants et
adolescents, et au sein des organismes dans
le but de promouvoir une culture axée sur
lameélioration continue.

Exemples de pratiques

Des exemples sont présentés a la fin

de chaque section pour illustrer les
pratiques en vigueur dans les services
en établissement agréés de ['Ontario
permettant d'atteindre l'objectif de la
norme de qualité pour les enfants et
adolescents. Ces exemples sont fictifs,
mais ils s'inspirent d'expériences réelles en
soins en etablissement. Les destinataires
sont vivement encourages a réfléchir a
la maniére dont ces exemples pourraient
étre intégreés aux soins qu'ils fournissent
aux enfants et adolescents, ou adaptés a
différents contextes.

Eléments et considérations propres
aux enfants et adolescents des
Premieéres Nations, inuits et metis

Le ministére reconnait que les enfants et
adolescents des Premiéres Nations, inuits
et métis ont des besoins et vivent des
expeériences qui leur sont propres et qui
influent sur les services en établissement
dont ils ont besoin. Ces besoins particuliers

sont fonction de la culture, du patrimoine
et des traditions propres aux Premiéres
Nations, Inuits et Métis, ainsi que des
conditions et des expériences personnelles
de chacun. Par exemple, les enfants

ou adolescents des Premiéres Nations,
inuits et métis qui vivent loin de leur
communauté auront des besoins et vivront
des expériences différents de ceux qui

ont la possibilité de vivre prés de leur
communauté, tout comme ceux qui vivent
dans les centres urbains auront des besoins
différents de ceux qui vivent dans les
collectivités rurales.

Dans son préambule, la LSEJF énonce ceci :

« Les enfants des Premiéres Nations, inuits
et métis devraient étre heureux, en santé
et résilients. Ils devraient étre enracinés
dans leur culture et leur langue, et
s'épanouir en tant que personnes et en tant
que membres de leurs familles, de leurs
communautés et de leurs nations. > De ce
fait, les éléments et considérations propres
aux Premiéres Nations, Inuits et Métis sont
mis en évidence dans l'ensemble du cadre
de normes afin que les fournisseurs de
services en établissement et les principaux
destinataires puissent en tenir compte dans
la prestation des soins en établissement.
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Vision a I’égard des enfants
et adolescents

Les enfants et adolescents sont des
personnes compétentes, capables de
réflexion complexe, remplies de curiosité et
ayant beaucoup de potentiel (ministere de
I'Education, 2014). Ils grandissent dans des
familles et des communautés ou il existe
une grande diversité de points de vue et
d'expériences sur le plan social, culturel et
linguistique. Chaque enfant et adolescent
doit avoir le sentiment d'appartenir a son
entourage et d'y apporter une contribution
précieuse. Chaque enfant et adolescent
meérite d'avoir loccasion de reussir et le
sentiment que les différents aspects de son
identité, notamment son origine ethnique,
sa spiritualité, sa capacite, sa neurodiversite,
son identité sexuelle ou son orientation
sexuelle, sont acceptés et valorisés. Lorsque
les fournisseurs de services en établissement
créent une culture dans laquelle les enfants
et adolescents sont reconnus comme

des personnes compétentes, capables de
réflexion complexe et remplies de curiosite,
et lorsque le milieu ou ils évoluent se montre
tolérant et inclusif face a la pluralité de leurs
identités, ils sont davantage susceptibles

de mettre en ceuvre des programmes en

établissement qui valorisent les forces et les
capacités des enfants et adolescents, et qui
s'en inspirent.

Le cadre de normes s'inscrit dans cette
perspective et s'appuie sur les connaissances
du ministére en ce qui concerne le
développement de l'enfant et les soins et
pratiques tenant compte des traumatismes.
Dans le contexte du cadre de normes,

tous les fournisseurs de soins sont invités a
adopter une vision plus globale a légard des
enfants et adolescents, en tenant compte

du fait que beaucoup d'entre eux arrivent a
appréhender le monde qui les entoure tout
en recevant des soins en établissement.
Privilegier ce genre d'approche équivaudrait,
pour certains, a un changement de mentalite
et d’habitude. Cela pourrait les inciter a
repenser certaines théories et pratiques, ou
changer lobjet de leur attention. Cela pourrait
amener un changement dans les discussions
qu'ils ont avec les enfants, les adolescents,
leur famille et leurs collegues, et dans la
maniére dont ils planifient et préparent leur
travail avec les enfants et adolescents qui
leur sont confiés.
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Il est également utile, pour accompagner le
changement de mentalité et d’habitude, de
réfléchir a votre compréhension vis-a-vis des
enfants et adolescents recevant des soins
en établissement, et de vous demander si
vous utilisez une approche intersectionnelle.
Une approche intersectionnelle désigne

un mode de pensée intégrant le caractére
interdépendant des categories sociales

(par exemple, race, classe, et genre) qui
s'appliquent a une personne ou un groupe
donné. Ces identités qui se recoupent
contribuent a créer quelque chose d'unique
et de différent, mais peuvent également
entrainer des désavantages et des
discriminations (Commission ontarienne des
droits de la personne, 2001). Il est important
d'utiliser une approche intersectionnelle,
car les enfants et adolescents ne sont

pas unidimensionnels et ne possédent

et n'adoptent pas qu'une seule identité.
Lexpérience d'un enfant ou adolescent en
matiere de soins en établissement se fonde
sur ses multiples identités croisées et est
influencée par celles-ci.

Les expériences et les croyances
personnelles des fournisseurs de services
en éetablissement influent sur la maniére
dont ils interagissent avec les enfants

et adolescents. Pour devenir « co-
apprenants », les fournisseurs de services
en établissement doivent reconnaitre le lien
de réciprocité qui les unit aux enfants ou
adolescents. Les enfants et adolescents ont
besoin de s'exprimer, d'étre entendus, et les
fournisseurs de services en établissement
doivent absolument les écouter. Les
fournisseurs de services en établissement
et les enfants et adolescents qui leur sont

confiés sont embarqués dans une aventure
commune, dans laquelle ils seront ameneés,
tour a tour, a prendre les rénes, a se remettre
en question et a se développer a mesure
qu'ils seront confrontés a des idées et des
expeériences nouvelles et enrichissantes.
Pour y parvenir, les fournisseurs de services
en établissement doivent absolument traiter
les enfants et adolescents qui leur sont
confiés avec respect, dignité et décence.

La compréhension que les enfants, les
adolescents et les fournisseurs de services en
établissement ont vis-a-vis d'eux-mémes et
vis-a-vis des autres a une incidence profonde
sur ce qui se passe dans les services

en établissement agréés. Le document
stratégique Comment apprend-on? Pedagogie
de ['Ontario pour la petite enfance édite par

le ministére de l'Education de 'Ontario &
lintention des éducateurs présente une vision
similaire a légard des enfants. Dans le cadre
de cette vision, les enfants sont considérés
comme des partenaires egaux dans leur
relation avec les éducateurs, auxquels il est
demandé d'adopter une approche différente
de compréhension des enfants avec lesquels
iLs travaillent. Les fournisseurs de services

en établissement sont encouragés a adopter
une vision similaire. La vision a légard des
enfants, des adolescents et des fournisseurs
de services en établissement exposée ci-
dessus se situe au coeur du cadre de normes.
Lorsque les fournisseurs de services en
établissement agréés tiennent compte de
ces points de vue, y adhérent et semploient
a harmoniser les pratiques de soins, ils
contribuent a renforcer et a transformer les
programmes en établissement destinés aux
enfants et adolescents de la province.
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Diversité des besoins
en matiere de soins en
etablissement

Certaines populations d'enfants et
d'adolescents recevant des services en
établissement agréés en Ontario présentent
des besoins trés variés. Ces populations se
considerent souvent comme des groupes
marginalisés qui souffrent de désavantages
et de discrimination en raison de leur
identité. En Ontario, ces groupes sont
notamment les Autochtones, les Noirs et
Afro-Canadiens, les personnes LGBT2SQ,
les populations francophones, les nouveaux
arrivants et les personnes handicapées et
ayant des besoins particuliers.

Dans son préambule, la LSEJF précise
notamment que le gouvernement de
'Ontario est déterminé a respecter le
principe selon lequel les services fournis
aux enfants et aux familles doivent étre axés
sur les enfants, respecter leur diversite et

le principe d'inclusion, conformément au
Code des droits de la personne et a la Charte
canadienne des droits et libertés et dans la
mesure du possible, les aider a entretenir

des liens avec la collectivité. Elle précise
egalement qu'il faut continuer de lutter
contre le racisme systémique et d'éliminer
les obstacles qu'il crée pour les enfants

et les familles bénéficiant de services. La
sensibilisation aux préjugés et au racisme
systemiques et la nécessité d'éliminer ces
obstacles doivent orienter les modes de
prestation de lensemble des services aux
enfants et aux familles.

Les fournisseurs de services en
établissement doivent sans cesse
s'interroger sur leur propre condition ou
position sociale, agir de maniére a lutter
contre les schémas d'oppression systémique
et s'efforcer de ne pas reproduire ces
schémas dans leurs interactions avec les
enfants, les adolescents et les familles.

Une approche de lutte contre le racisme, le
colonialisme et l'oppression suppose une
analyse professionnelle et organisationnelle
des désequilibres de pouvoir fondés sur la
race, lorigine ethnique, le genre, l'orientation
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sexuelle, lidentité (y compris lidentité

des Premiéres Nations, Inuits et Métis),

la capacité, l'age, la classe, la situation
geéographique ainsi que d'autres facteurs
sociaux (Commission ontarienne des droits
de la personne, 2018). Ces facteurs peuvent
influer sur la capacité d'une personne a
acceder au pouvoir, aux privileges et aux
ressources. Parmi les principales stratégies
de travail en adoptant une approche de
lutte contre le racisme, le colonialisme

et loppression, on retrouve la prise en
considération de lincidence de Loppression
historique et systémique exercée a

lendroit des groupes marginalisés, en

étant véritablement a l'écoute des besoins
exprimeés par les enfants, les adolescents et
les familles, sans se poser en « spécialiste
» lorsqu'on travaille auprés de ces derniers
(Commission ontarienne des droits de la
personne, 2018).

Vous pouvez également vous reférer a la
norme n° 6 : identité pour obtenir de plus
amples renseignements et conseils sur la
prise en charge des diverses populations
en établissement.

Enfants et adolescents des Premiéres
Nations, inuits et meétis

Le rapport final de la Commission de vérité
et de réconciliation du Canada (2015)
precise ce qui suit : « Pendant plus d'un
siécle, les objectifs centraux de la politique
indienne du Canada étaient les suivants :
éliminer les gouvernements autochtones,
ignorer les droits des Autochtones, mettre
fin aux traités conclus et, au moyen d'un
processus d'assimilation, faire en sorte

que les peuples autochtones cessent
d'exister en tant qu'entités légales, sociales,
culturelles, religieuses et raciales au Canada.
Létablissement et le fonctionnement des
pensionnats ont été un élément central de
cette politique, que l'on pourrait qualifier
de “génocide culturel” » (p. 1). Dans le
rapport final, la notion de génocide culturel
est définie « comme la destruction des
structures et des pratiques qui permettent
au groupe de continuer a vivre en tant

gue groupe. Les Etats qui sengagent dans
un génocide culturel visent a détruire

les institutions politiques et sociales du
groupe ciblé. Des terres sont expropriees
et des populations sont transférées de
force et leurs déplacements sont limites.
Des langues sont interdites. Des chefs
spirituels sont persécutées, des pratiques
spirituelles sont interdites et des objets
ayant une valeur spirituelle sont confisqués
et détruits. Et, pour la question qui nous
occupe, des familles se voient empéchées
de transmettre leurs valeurs culturelles et
leur identité d'une génération a la suivante
» (Commission de vérité et de réconciliation
du Canada, 2015, p. 1).

Par ailleurs, le rapport final de lEnquéte
nationale sur les femmes et les filles
autochtones disparues et assassinées (2019)
précise que « la violence dénoncée tout

au long de 'Enquéte nationale représente
une pratique sociale génocidaire, déliberee
et raciale visant les peuples autochtones,

y compris les Premiéres Nations, les Inuits
et les Métis, ciblant tout particulierement
les femmes, les filles et les personnes
2ELGBTQQIA » (p. 50). Plus loin, le rapport
précise que « ces massacres sont les fruits

Cadre de normes de qualité de 'Ontario 16


http://www.trc.ca/assets/pdf/French_Exec_Summary_web_revised.pdf
https://www.mmiwg-ffada.ca/wp-content/uploads/2019/06/Rapport-final-volume-1a-1.pdf

des affirmations coloniales de souveraineté
sur les territoires et les peuples autochtones,
comme en témoignent la Loi de 1985

sur les Indiens, la rafle des années 1960,
les pensionnats indiens, les atteintes aux
droits de la personne et aux droits des
Autochtones, de méme que les politiques
actuelles, qui marginalisent ces derniers

et entrainent une augmentation directe de
lincidence de la violence, des déces et du
suicide chez leurs populations » (p. 50).

Il est essentiel de faire progresser le
processus de réconciliation avec les
Premieres Nations, les Inuits et les Métis.
Un aspect important de cette réconciliation
est la nécessité de renforcer les services
en établissement agréeés dans le cadre

de la modernisation du systéme de bien-
étre de lenfance au Canada et en Ontario,
dans lequel les enfants et adolescents
des Premiéres Nations, inuits et métis sont
nettement surreprésentes.

Il est essentiel de respecter les liens qui
unissent les enfants et adolescents des
Premiéres Nations, inuits et métis a leurs
communautés politiques et culturelles
particulieres afin de les aider a s'‘épanouir
et de favoriser leur bien-étre. Pour ces
motifs, le ministére s'engage, dans un esprit
de réconciliation, a collaborer avec les
Premiéres Nations, les Inuits et les Métis
pour veiller a ce que, dans la mesure du
possible, ils puissent s'occuper de leurs
enfants conformément a leur culture, leurs
traditions et leur patrimoine particuliers.

La Loi contient un certain nombre de
dispositions obligeant les fournisseurs

de services a tenir compte des liens

qui unissent les enfants ou adolescents

des Premiéres Nations, inuits et métis

aux bandes et communautés auxquels

ils appartiennent. Ainsi, les bandes et
communautés des Premiéres Nations,
inuites et meétisses auxquelles un enfant

ou adolescent appartient peuvent étre
associees aux mecanismes de planification,
de programmation et de prise de decisions
visant cet enfant ou cet adolescent. Les
bandes et communautés des Premiéres
Nations, inuites et métisses continuent
egalement a plaider pour que les enfants de
leurs communautés recoivent des services
au sein ou a proximité de ces communautes,
les soins conformes aux traditions restant la
solution de placement privilégiée.

Les enfants des Premiéres Nations, inuits
et métis bénéficient par ailleurs de services
complémentaires fournis ou recommandeés
par les bandes et les communautés
auxquelles ils appartiennent. Des services
adaptés sur le plan culturel peuvent
également étre fournis aux enfants et
adolescents des Premiéres Nations, inuits
et métis par les fournisseurs de services, et
ces mesures d'assistance complémentaires
doivent étre prises en compte.

ILarrive que certains enfants et adolescents
des Premiéres Nations, inuits et métis
recevant des soins en établissement en
Ontario n'appartiennent a aucune bande ou
communaute et choisissent, a la place, de
s'identifier a une communauté autochtone
urbaine. Ils peuvent, par exemple, vivre a
Ottawa et s'identifier a une communauté
autochtone élargie de la région. Les enfants
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et adolescents des Premiéres Nations, inuits
et métis qui n'appartiennent a aucune bande
ou communauté ont des besoins particuliers
qui doivent étre reconnus et satisfaits

pour améliorer leur bien-étre et leur
situation générale. Les services et mesures
d'assistance complémentaires offerts par les
fournisseurs de services communautaires
autochtones en milieu urbain tout au long

du continuum de prestation de services
dans les services en établissement agréés
permettront d'ameliorer la situation générale
des enfants et adolescents des Premieres
Nations, inuits et métis qui n'appartiennent a
aucune bande ou communaute.

Le ler janvier 2020, la Loi de 2019
concernant les enfants, les jeunes et les
familles des Premieres Nations, des Inuits

et des Métis est entrée en vigueur. Lobjet
de cette loi fédérale s'inscrit dans le cadre
de la priorité de l'Ontario d'augmenter les
services adaptés sur le plan culturel lorsqu'il
est déterminé qu'un enfant des Premieres
Nations, inuit ou métis a besoin de protection
et de soins en éetablissement. Cette loi
prévoit des normes minimales applicables a
l'échelle nationale concernant la prestation
de services a l'enfance et a la famille. Elle
s'applique en Ontario et peut avoir une
incidence pour les fournisseurs de services,
notamment les sociétés de laide a l'enfance
et les titulaires de permis d'établissement.
Cette mesure législative pourrait ouvrir

de nouvelles voies permettant aux Inuits,
aux Métis et aux Premiéres Nations de
concevoir et mettre en ceuvre leurs propres
lois et leurs propres systemes de services

a l'enfance et a la famille, et pourrait se
traduire par des changements dans la

structure actuelle des services de bien-étre
a lenfance de la province.

Enfants et adolescents noirs
et afro-canadiens

Les enfants et adolescents noirs et afro-
canadiens sont surreprésentés dans les
secteurs du bien-étre de lenfance et de la
justice pour les adolescents. Le traumatisme
intergénérationnel cause par l'esclavage,
la colonisation, les politiques et pratiques
de ségrégation, la séparation des familles
et le racisme et loppression systémiques
continue de peser sur les enfants et
adolescents noirs et afro-canadiens et
leur famille. Les prejugeés explicites et
implicites qui sous-tendent cette realite
doivent étre reconnus. Pour y parvenir, les
fournisseurs de services en établissement
doivent revoir leur cadre organisationnel
pour faire en sorte qu'il soutienne et
valorise la lutte contre le racisme anti-
Noir, l'égaliteé, la diversité, lautonomisation
des communautés, la transparence et la
responsabilisation, en plus de s'en inspirer
(Turner, 2016).

Il est également recommandé aux
fournisseurs de services en établissement
d'analyser et d'évaluer leurs pratiques

de services directs pour veiller a ce que
laccent soit mis sur la prestation d'activités
quotidiennes de surveillance, de formation
et de soutien a l'égard du personnel et
des fournisseurs de soins, l'établissement
de partenariats avec les communautés
afro-canadiennes et le renforcement de la
capacité du personnel et des fournisseurs
de soins a aider les enfants et adolescents
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noirs et afro-canadiens (Turner, 2016). Ce
soutien, qui passe notamment par le recours
aux ainées et aux groupes confessionnels
pour accompagner, conseiller et encadrer
les enfants et adolescents au moment

ou ils réintegrent la collectivité, est
particulierement important pour favoriser
des identités positives et un sentiment
d'appartenance chez les enfants et
adolescents noirs et afro-canadiens
(HairStory, 2019).

Enfants et adolescents LGBT2SQ

Etant donné que certains enfants et
adolescents placés en établissement
s'identifient comme des personnes
LGBT2SQ, il est important que tous les
fournisseurs de services en établissement
comprennent les besoins particuliers de ces
communautés. Des études portent a croire
que le pourcentage d'enfants LGBT2SQ pris
en charge par le systéme de bien-étre de
lenfance est particulierement éleve, car ils
sont confrontés au rejet, a la négligence ou a
la violence lorsque leur famille apprend leur
orientation sexuelle, leur identite sexuelle
ou l'expression de leur identité sexuelle.
D'apres le document Au service des enfants
et des jeunes LGBT2SQ pris en charge

par le systeme de bien-étre de I’enfance :
Guide des ressources (2018), de nombreux
enfants sont également confrontés a des
difficultés au sein du systéme de soins,
comme labsence de placements surs et
affirmatifs, et l'hostilité et le harcelement de
la part d'autres jeunes que le personnel et
les fournisseurs de soins laissent passer. Les
personnes intervenant dans la prestation

de soins en établissement doivent fournir

des services axés sur le soutien, linclusion
et laffirmation aux enfants et adolescents
LGBT2SAQ. Pour ce faire, les fournisseurs

de services en établissement peuvent
s'appuyer sur le document Au service des
enfants et des jeunes LGBT2SQ pris en charge
par le systeme de bien-étre de l'enfance :
Guide des ressources.

Enfants et adolescents ayant des
besoins particuliers

Le ministére est conscient du nombre
d'enfants et d'adolescents ayant des
besoins particuliers et recevant des soins
en établissement en Ontario. Il s'agit
notamment des enfants et adolescents
souffrant de problémes de santé mentale,
du trouble du spectre de l'autisme (TSA),
de handicaps physiques, de déficiences
intellectuelles et du trouble du spectre
de lalcoolisation foetale (TSAF). Ces
enfants et adolescents peuvent souffrir
de limitations cognitives, intellectuelles,
comportementales et verbales, ou
présenter des besoins d'accessibilité

et de réadaptation qui nécessitent une
attention supplémentaire de la part de leurs
fournisseurs de services. Il est essentiel
que lapproche en matiére de soins soit
adaptée de maniere a répondre aux besoins
particuliers de ces enfants et adolescents,
notamment en travaillant avec les
fournisseurs communautaires de services.

Enfants et adolescents francophones
Le ministére reconnait que les enfants et

adolescents francophones sont confrontés
a de nombreux obstacles les empéchant
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de bénéficier des services susceptibles

de répondre a leurs besoins particuliers,
notamment lorsqu'ils recoivent des

soins en établissement. Par exemple, les
enfants et adolescents francophones
éprouvent des difficultés a s'exprimer en
francgais dans de nombreuses situations,

et cela nuit a la préservation de leur
identite (Office des affaires francophones,
2008). Les fournisseurs de services en
établissement agréés doivent reconnaitre
limportance que revétent la langue et

la culture frangaises pour ces enfants et
adolescents, et leur offrir des programmes
ou des possibilités permettant de renforcer
leur identité francophone. Ils pourraient
par exemple leur proposer des films, des
livres, de la musique ou des programmes
télevises en francais.

Enfants et adolescents
nouvellement arrivés

Le ministere a conscience de l'évolution du
paysage de limmigration au Canada et de
son incidence potentielle sur les services
en établissement agréés en Ontario. Bien
que l'on connaisse mal la prévalence des
enfants et adolescents nouvellement
arrivés recevant des soins en établissement
en Ontario, il est important que les
fournisseurs de services en établissement
soient en mesure de fournir des soins

en établissement d'excellente qualité a

ces derniers. Les enfants et adolescents
nouvellement arrivés sont associés a
certains determinants sociaux de la sante,
font face a des difficultés particulieres liees
a des attentes culturelles contradictoires,
et rencontrent des obstacles en matiere

d'éducation, de langue, de logement et
d'accés au marche du travail. Lenfant,
ladolescent ou la famille dont le statut de
résidence est précaire ou incertain (par
exemple, les demandeurs d'asile) peuvent
egalement nécessiter des soins. Pour ces
moitifs, les fournisseurs de services en
etablissement doivent étre préts a offrir
leurs services aux enfants et adolescents
nouvellement arrivés.
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Mise en contexte des
services en établissement
en Ontario

Les enfants et adolescents sont pris

en charge par les programmes en
établissement pour plusieurs raisons.
Lintensité et la nature des services dont ils
bénéficient varient selon Lle type de soins ou
de traitements dont ils ont besoin : courts,
épisodiques, récurrents ou permanents. Les
motifs de leur placement sont notamment
les suivants:

Enfants ayant besoin de protection.

- Adolescents en conflit avec la loi.
Enfants ayant des besoins particuliers
résultant d'une déficience intellectuelle,
du TSAF, du TSA ou d'autres complications
medicales.
Enfants ayant des besoins en santé
mentale.

+ Services de releve visant a soutenir
les familles.

En Ontario, des personnes ou organismes
situés dans des collectivités réparties sur
lensemble de la province sont autorisés,

en vertu d'un permis délivré a cet effet,

a fournir des soins en établissement
conformément aux définitions et aux
exigences enonceées dans la LSEJF. Ces
personnes ou organismes ont chacun des
structures et des relations redditionnelles
différentes avec le ministére. Ces deux
structures et relations redditionnelles avec
le ministere sont les suivantes :

- Bénéficiaire de paiement de transfert :
Ces organismes entretiennent avec le
ministére une relation fondée sur les
paiements de transfert directs, et sont
autorisés, en vertu d'un permis délivré
a cet effet, a administrer des foyers de
groupe, des foyers avec rotation de
personnel ou des foyers d'accueil (par
exemple, les sociétés d'aide a l'enfance,
certains centres de traitement dans le
secteur de la santé mentale des enfants
et adolescents, certains établissements
de justice pour les adolescents), et
bénéficient d'un financement a cet égard.
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- Ressource externe rémunérée : Ces
organismes a but lucratif ou non
lucratif n'entretiennent pas de relation
contractuelle directe avec le ministére,
mais sont autorisés, en vertu d'un permis
délivré a cet effet, a fournir des soins
en établissement sous le régime de la
LSEJF (par exemple, les foyers de groupe,
les familles d'accueil et les foyers avec
rotation de personnel). Ces organismes
sont rémunérés sur une base journaliére
par lagence de placement ou la personne
responsable du placement de l'enfant,
et le ministére définit Lle tarif journalier
a facturer aux agences de placement
(qui sont également beénéficiaires de
paiements de transfert du ministere).

En Ontario, le ministére possede et
administre directement des services en
établissement qui fournissent des soins en
établissement aux enfants et adolescents.
Ces services ne sont pas titulaires d'un
permis délivré par le ministére. Cependant,
dans le cadre de sa politique, le ministere
soumet ces services a des veérifications

de conformité pour déterminer s'ils se
conforment aux exigences applicables

aux services en établissement agréés.

Ces organismes ministériels administrent
uniquement des foyers de groupe (par
exemple, l'Institut des ressources pour

les enfants et les parents et certains
établissements de garde et de détention en
milieu fermé pour adolescents).

La Loi régit la prestation de services aux
enfants et adolescents qui sont finances,
agréeés ou assures par le ministere. La
Loi encourage la prestation de services

uniformes et d'excellente qualité pour
les enfants et adolescents de 'Ontario;
encourage la prestation de services adaptés
sur le plan culturel pour reconnaitre les
identités particulieres des enfants et
adolescents; contient des dispositions
relatives a la prestation de services aux
enfants et adolescents des Premieres
Nations, inuits et métis; et insiste sur la
prévention, lintervention précoce et les
mesures d'assistance communautaire
nécessaires pour aider les enfants, les
adolescents et les familles a éviter les
situations de crise.

La Loi et ses réeglements énoncent les
exigences applicables a tous les services

en établissement agréés de |'Ontario. Ces
services comprennent notamment les foyers
pour enfants (par exemple, les foyers de
groupe ou les établissements de justice pour
les adolescents), les foyers de type familial
et les foyers avec rotation de personnel. Ce
cadre de normes ne vise pas les services
fournissant des soins en établissement qui
ne satisfont pas aux exigences énoncées
dans la Loi relativement a la délivrance de
permis, a l'exception des établissements que
le ministére administre directement, comme
precise ci-dessus. Toutes les exigences
relatives a la délivrance des permis aux
titulaires de permis d'établissement sont
énonceées dans la Loi, ses reglement, les
modalités de délivrance des permis et

les politiques du ministére, ou émanent

de ces derniers. Les titulaires de permis
d'établissement sont chargés d'assurer

la prestation de soins en établissement

et de veiller au respect de lensemble

des exigences relatives a la délivrance
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des permis en vue de créer des services

en établissement agréés sécuritaires,

de satisfaire aux besoins des enfants et
adolescents qui y sont placés et de fournir a
ces derniers des soins d'excellente qualité.

La Loi confere au ministére le pouvoir

de nommer des inspecteurs autorises

a entrer dans n'importe quel service en
établissement agréé ou tenu de Létre, y
compris chaque famille d'accueil, et de
procéder a son inspection. Le personnel
ministériel responsable de la délivrance des
permis réalise des inspections annoncées
et inopinées au moins une fois par an, et
plus souvent lorsque cela est nécessaire.
Ces inspections ont pour but de vérifier si
les exigences relatives a la délivrance des
permis sont bien respectées.
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Norme de qualité n° 1:
décisions de placement
éclairées

Objectif pour les enfants
et adolescents

S'assurer que les enfants et adolescents sont

placés dans des services en établissement

agréeés sur la base d'une évaluation de leurs

besoins et selon la capacité déemontrée par

le placement a répondre a leurs besoins.

Vue d'ensemble et
finalite

Les résultats enregistrés aupreés des enfants
et adolescents recevant des services

en établissement varient en fonction du
caractéere adéquat ou non de leur placement,
ainsi que de la capacité de celui-cia
répondre a leurs besoins (Chor, McClellan,
Weiner, Jordan et Lyons, 2015). Les enfants
et adolescents doivent étre placés dans le
bon service au bon moment, en fonction de
leurs besoins qui, souvent, évoluent au fil

du temps. Cela signifie qu'un changement
de placement peut étre nécessaire pour
répondre a l'évolution des besoins de l'enfant
ou l'adolescent, qui doivent étre réévalués au
fur et a mesure. Un service adapté se situe
généralement aussi prés que possible de son
domicile, bien que, dans des circonstances
particuliéres, le placement a l'écart de son
domicile serait davantage indiquée pour
répondre a ses besoins. Ce choix est fonction
du confort, de la sécurité et des besoins
propres a lenfant ou ladolescent et doit, dans
la mesure du possible, tenir compte de son
point de vue.

Les placements d'urgence en établissement
doivent étre évités autant que possible.
Lorsque cela est possible, une admission
planifiée en établissement est préférable

a une admission impulsée par une crise,

car elle permet de trouver une solution

de placement adaptée. Dans l'éventualité
d'un placement d'urgence, des mesures
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immediates doivent étre prises pour
déterminer si le placement correspond aux
besoins de l'enfant et, dans le cas contraire,
trouver un placement sur le long terme le
plus rapidement possible.

Toute décision relative au placement d'un
enfant ou adolescent doit étre prise en tenant
compte de ses forces et de ses besoins,

de l'expertise et des compétences des
fournisseurs de services en établissement
agrées disponibles, ainsi que des
perspectives de permanence, de réunification
familiale et, dans le contexte de la justice
pour les adolescents, de réintegration

de lenfant ou ladolescent. IL est en outre
indispensable que les enfants et adolescents
fassent entendre leur voix dans les décisions
relatives a leur placement, et a ce gqu'ils soient
consultés quant a leurs préféerences avant
qu'une décision ne soit prise, tout en sachant
que certaines décisions de placement
peuvent étre prises par les tribunaux?. Avant
de prendre une décision de placement pour
des enfants ou adolescents des Premieres
Nations, inuits et métis, noirs, afro-canadiens,
racialisés, nouvellement arrives ou LGBT2SQ,
il est important que les personnes associees
au processus décisionnel déterminent si le
placement est capable de comprendre leurs
caractéristiques identitaires, notamment
leurs besoins linguistiques et culturels
particuliers, et de les integrer aux soins qui
leur sont fournis.

Au vu des facteurs a considérer avant
de placer un enfant ou adolescent en

2 Cette exigence legislative est décrite plus en
deétail aux articles 3 et 8 de la LSEJF.

etablissement, il est recommandé d'adopter
une approche pluridisciplinaire pour prendre
ces décisions (Chor et coll., 2015). Il convient,
lorsque cela est possible et opportun, de faire
intervenir des professionnels compétents
ainsi que d'autres personnes importantes aux
yeux de lenfant, comme les membres de la
famille et de la communauteé. Il peut s'agir

de l'enfant ou ladolescent, d'une personne-
ressource désignée par celui-ci, de lagence
de placement, des membres de la famille
proche ou élargie, du titulaire de permis
d'établissement, de lagent de probation,

du représentant choisi par la bande ou
communauté des Premieres Nations, inuite

et métisse de l'enfant ou ladolescent, des
fournisseurs communautaires de services,
des ainés, du personnel scolaire ou d'un
enseignant local et du fournisseur de services
de santé mentale.

Eléments étayant la
O prestation de soins

en établissement

d'excellente qualite

Lorsqu'on prend des décisions de placement
eclairées pour les enfants et adolescents,
lensemble des conditions suivantes, dont
certaines sont des obligations légales,
doivent étre présentes pour promouvoir la
prestation de soins d'excellente qualité :

[l Les personnes chargées de prendre les
décisions de placement doivent réaliser
une évaluation des besoins et des
facteurs de risque et de protection de
l'enfant ou l'adolescent avant que celui-
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ci ne soit placé. L'évaluation doit étre
fondée sur la recherche ou les données
probantes. Elle doit étre normalisée,
holistique et tenir compte des

traumatismes et des réalités culturelles.

o0 Les personnes chargées de prendre
les décisions de déplacement (par
exemple, au sein des agences de
placement) doivent recevoir une
formation pour prendre ces décisions
de maniéere consciente et eclairée et
ainsi obtenir les meilleurs résultats
possible pour l'enfant ou l'adolescent.

o Outre l'évaluation préalable au
placement, les titulaires de permis
d'établissement doivent entreprendre
une évaluation préliminaire des
besoins de l'enfant avant de décider
si celui-ci doit étre admis dans un
foyer pour enfants ou placé dans une
famille d'accueil, sauf dans le cas
d'un adolescent dont le tribunal pour
adolescents a ordonné la détention ou
le placement sous garde.

o Il convient de tenir compte des risques
associés au placement d'un enfant
ou adolescent qui a fait l'objet d'une
exploitation sexuelle dans un service
en établissement ou résident des
enfants et adolescents qui n'ont pas
subi de telles pratiques.

o Durant le processus d'évaluation,
les évaluateurs doivent essayer
de comprendre lincidence que
le processus et l'expérience du
systeme peuvent avoir sur l'enfant ou

l'adolescent, tout en l'encadrant et en
tenant compte de ses traumatismes.
Le processus d'évaluation est une
excellente occasion de susciter

un sentiment de sécurité chez les
enfants ou adolescents. Pour créer
un sentiment de sécurité chez
l'enfant ou l'adolescent, on peut
notamment lui communiquer le plus
de renseignements possible sur les
prochaines étapes et les résultats
possibles, le laisser exprimer son
ressenti ou encore évoquer avec lui
les stratégies susceptibles d'améliorer
sa sécurité (physique

et psychologique).

[l Les personnes chargées de prendre

les décisions de placement doivent
absolument, en fonction des besoins
de l'enfant ou l'adolescent, trouver un
placement qui soit le moins intrusif
possible, se situe dans sa communauté
d’'origine ou a proximité de celle-ci
lorsque cela est possible et opportun
et, dans l'idéal, partage les mémes
croyances culturelles et spirituelles,
ainsi que la méme langue maternelle.
Dans le cas ou l'adolescent est placé
dans un établissement de justice pour
les adolescents, ces décisions sont
prises par les tribunaux, les directeurs
provinciaux des services de justice pour
les adolescents ou les coordonnateurs de
placement.

o Avant de prendre des décisions
de placement pour un enfant ou
adolescent en établissement, les
agences de placement doivent
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s'assurer que la solution retenue
est la plus adaptée pour l'enfant ou
ladolescent, qu'elle répondra a ses
besoins et laidera a s'épanouir et a
obtenir des résultats positifs.

o Pour aider les agences de placement
a prendre des décisions de placement
eclairées, les titulaires de permis
d'établissement doivent leur remettre
une copie de leur permis. Le titulaire
de permis d'établissement peut
également communiquer d'autres
renseignements utiles a lagence
de placement, par exemple les
précédents rapports de délivrance de
permis, un descriptif détaillé de tous
ses programmes et services et les
qualifications de son personnel et ses
fournisseurs de soins.

o Dans certains cas, il n'est pas dans
lintérét véritable de l'enfant de placer
celui-ci a proximité de sa communauté
d'origine (par exemple, un enfant
LGBT2SQ dont la communauté
d'origine n'accepte pas lidentité, ou
un enfant qui ne devrait pas étre placé
dans la méme communauté que son
trafiquant). Dans ces cas, la priorité doit
étre de placer l'enfant dans un milieu
sécuritaire et a méme de répondre a
ses besoins.

[J Sile placement proposé n'est pas en

mesure de répondre aux besoins de
l'enfant ou l'adolescent, ou si ce dernier
doit étre éloigné de sa communauté
d'origine, il est particulierement
important que des mesures d’'assistance

globales et personnalisées, notamment
le maintien des liens avec sa
communauté, soient adoptées pour
assurer la prestation de soins en
établissement d'excellente qualité.

Tous les enfants et adolescents ont

le droit de prendre part aux décisions
concernant les services qui doivent
leur étre fournis, notamment les soins
en établissement, et leurs opinions et
souhaits doivent étre pris en compte,
dans la mesure du possible, eu égard
a leur age et leur degré de maturité.
Les personnes chargées de prendre
les décisions de placement doivent
consulter chaque enfant, eu égard a
son age et son degré de maturité, quant
a ses préférences avant de prendre
leur décision.

o Si les souhaits de l'enfant ne
peuvent pas étre respectes, les
raisons ayant conduit a la décision
doivent lui étre présentées afin qu'il
puisse comprendre la décision. Ces
raisons doivent étre documentées et
communiquées par écrit a l'enfant.

o Il convient également de demander
a lenfant s'il souhaite que d'autres
personnes, par exemple un parent,
un allié adulte ou un fournisseur
communautaire de services,
contribuent aux décisions liées a
son placement.

Les placements en établissement sont
utilisés de maniére délibérée, selon
les besoins de l'enfant ou l'adolescent,
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ce qui permet de prévenir les échecs.
Les personnes impliquées dans la
planification des soins pour les enfants
et adolescents placés en établissement
doivent tout mettre en ceuvre pour
limiter au maximum le temps qu'ils
passent en établissement, lorsque

cela est possible, eu égard a toute
ordonnance émise par un tribunal.

o0 Le cas échéant, les enfants doivent
étre orientés en priorité vers
des placements familiaux. Sont
notamment concernées les ententes
de placement dans la parenté, dans
les foyers fournissant des soins
conformes aux traditions et dans
les familles d'accueil. Cependant, si
un enfant présente des besoins de
santé mentale complexes ou d'autres
besoins nécessitant un soutien
spécialisé, son placement en foyer
de groupe ou en foyer avec rotation
de personnel doit se faire en priorité
et non aprés que toutes les autres
solutions de placement aient été
épuisées. Le placement de l'enfant
en établissement doit également
faire l'objet d'une surveillance et d'un
contréle par l'agence de placement
dans le cadre d'un plan de traitement
et, dans la mesure du possible, il doit
étre limité dans la durée.

o S'il est déterminé qu'un enfant ou
adolescent est victime de la traite de
personnes et qu'il présente un risque
élevé, il doit étre placeé en priorité
dans un établissement spécialisé, si
celui-ci est disponible, pour laider a
surmonter ses traumatismes. Il peut

s'agir de placements familiaux ou de
placements en etablissement soutenus
par des fournisseurs de soins formés a
la lutte contre la traite de personnes et
susceptibles d'offrir des programmes
dans ce domaine.

Lorsque les soins intermittents sont
possibles et opportuns, les familles
ayant des enfants dans le besoin
doivent avoir accés a des soins de
reléve ou a d'autres formes de soins
en établissement de courte duree. Ces
soins permettent aux enfants de rester
aupres de leur famille et d'étre pris en
charge a domicile aussi longtemps
que possible.

[l Le nombre de transferts d'enfants et
d’adolescents est réduit.

o Avec des mecanismes rigoureux

de planification, d'évaluation et

de controle et des décisions de
placement méthodiques, les enfants
et adolescents ne doivent subir des
transferts d'établissement que lorsque
ceux-ci s'averent nécessaires. Cela
contribuera a renforcer la stabilité

des enfants et adolescents places

en établissement et a susciter chez
eux un sentiment d'appartenance.
Reconnaitre le traumatisme inhérent
au transfert et réduire le nombre
d'interruptions subies par les enfants
et adolescents permet d'atténuer
lintensité du traumatisme involontaire
que la situation peut occasionner chez
eux (Comite des jeunes en matiere de
services en établissement, 2017).
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Dispositions de la LSEJF
& relatives a la prestation
& de services aux enfants
des Premiéres Nations,
inuits et métis

0
™M

[J Dans le cadre de la prestation de
services a un enfant des Premiéres
Nations, inuit ou métis, il est important
que la société d'aide a l'enfance, le cas
échéant, consulte régulierement les
bandes et communautés auxquelles
celui-ci appartient. Plus précisément, les
sociétés d'aide a l'enfance qui souhaitent
fournir un service ou exercer un pouvoir
prescrit doivent consulter les bandes et
communautés des Premiéres Nations,
inuites ou métisses auxquelles l'enfant
appartient. Ces services et pouvoirs
prescrits sont notamment les suivants?:

o Prendre connaissance du dossier de
protection de l'enfant.

o Choisir un placement en établissement
pour lenfant, a l'exception des
placements en vue d'une adoption®.

3 Cette exigence est décrite plus en détail a larticle 73
de la LSEJF et a larticle 29 du Réglement de l'Ontario
156/18.

4 Remarque : La partie VIl de la Loi contient des
dispositions fixant l'obligation, pour toute societé

qui commence a planifier ladoption d’'un enfant

ou adolescent des Premiéres Nations, inuits et

meétis, ou présente une requéte en ordonnance de
communication a l'égard de cet enfant ou adolescent,
d'en donner avis aux bandes et communautés
auxquelles l'enfant ou ladolescent appartient.

o Retirer lenfant d'un placement en
etablissement.

o Maintenir le placement d'un enfant
aprés son retrait, comme indiqué ci-
dessus, dans le cas ou le placement
a fait lobjet d'un changement avant
qu'un avis ne soit donné ou qu'une
consultation ait eu lieu.

~

@ Questions de réflexion

-’

Enfants et adolescents — posez a chaque
enfant et adolescent placé en établissement
les questions suivantes, en tenant compte
de son age et de son degré de maturité :

De quelle maniére as-tu pris part aux
décisions concernant tes placements
actuels ou antérieurs en établissement?
Est-ce qu'on t'a demandé ce que tu
souhaitais, ou ce que tu trouvais important
par rapport a ton lieu de vie et aux
personnes vivant avec toi?

- Tes souhaits et préférences ont-ils éteé pris
en compte?

- Est-ce qu'on t'a expliqué comment les
décisions concernant tes placements en
établissement ont été prises?

- Est-ce qu'on t'a invité a donner ton avis sur
ta situation et proposé de laide?

Titulaires de permis d’établissement — en
tant que titulaire de permis d'établissement :

- Comment vérifiez-vous que votre
personnel ou vos fournisseurs de soins
sont en mesure de fournir des soins de

Cadre de normes de qualité de 'Ontario 29



qualité a un enfant ou adolescent avant
qu'il ne soit placé?

Sur quels renseignements vous basez-
VOous pour mener cette évaluation, y
compiris les besoins particuliers de l'enfant
ou son identite?

Avez-vous mis en place des processus
particuliers pour réaliser cette évaluation?
Comment ces processus pourraient-ils
étre renforcés?

Quels processus avez-vous instaurés
dans le cas ou votre personnel ou vos
fournisseurs de soins ne seraient pas en
mesure de répondre a tous les besoins
d'un enfant ou adolescent?

Quels sont les renseignements que vous
communiquez aux agences de placement
a propos de vos services pour les aider

a prendre des décisions de placement
eclairees?

Agences de placement - en tant qu'agence
de placement, s'agissant des décisions de
placement les plus éclairées et les plus
adaptées que vous avez été en mesure de
prendre, selon vous, a l'égard d'un enfant :

+ Quels sont les éléments qui vous ont
permis de prendre ces décisions?
Quelles autres solutions avez-vous
envisagées avant le placement en
etablissement?

- Comment avez-vous évalué la qualité
des soins fournis par le service propose?
Qui avez-vous consulte (par exemple,
les membres de la famille proche ou
élargie, les bandes et communautés des

Premiéres Nations, inuites et métisses, des

personnes-ressources)?
+ Quels sont les autres processus ou

structures susceptibles d'étre intégrés aux
pratiques courantes de votre organisme
pour faciliter les consultations?

Comment faites-vous pour amener
lenfant ou l'adolescent a exprimer son
opinion concernant son placement?

Si vous n'y arrivez pas, comment faites-

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur .
de soins :

- Comment faites-vous pour amener .

lenfant ou l'adolescent a exprimer son
opinion et son ressenti concernant

son placement?

Si vous n'y arrivez pas, comment faites-
vous pour susciter chez lui un sentiment
de contrdle a l'égard des décisions
importantes de sa vie?

Savez-vous détecter les signes de
situations pouvant causer un traumatisme
ou se révéler traumatisantes chez

les enfants et adolescents placeés, et
comment soutenez-vous ces derniers
durant le processus?

vous pour susciter chez lui un sentiment
de contréle a l'égard des décisions
importantes de sa vie?

Alliés adultes - en tant qu'allié adulte :

Avez-vous déja été amené a éclairer une
décision de placement?

Dans laffirmative, comment avez-vous fait
entendre la voix de lenfant ou ladolescent?
Dans la négative, comment pourriez-vous
introduire un point de vue différent dans

le processus décisionnel?
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Fournisseurs communautaires de services —
en tant que fournisseur communautaire
de services:

De quelle maniére avez-vous pris
part a la prise de décisions de
placement éclairées?

+ Comment travaillez-vous avec les
titulaires de permis d'établissement ou les
agences de placement pour déterminer
les mesures d'assistance communautaires
dont l'enfant pourrait avoir besoin, en plus
des mesures d'assistance fournies dans le
cadre de son placement?

Questions concernant
les avis donnés

5, auxbandes et
communautés des
Premieres Nations,
Inuites et métisses

Agences de placement — en tant qu'agence
de placement :

De quelle maniére donnez-vous avis aux
bandes et communautés des Premiéres
Nations, inuites et métisses lorsque
vous étes tenu de le faire (par exemple,
sociéetes d'aide a l'enfance)?
+ Quels sont vos processus de consultation?
- Comment suscitez-vous la participation
des bandes et communautés des
Premiéres Nations, inuites et métisses?

Il

=/ Exemple de pratique

!

Cet exemple porte sur une décision de
placement éclairée qui a été prise avec Iris,
une enfant en cours de prise en charge par
le systéme de bien-étre de l'enfance.

Iris vit avec sa mére par intermittence
depuis environ un an. Elle fuit la maison
pour éviter les amis de sa meére qui,
parfois, entrent dans sa chambre alors
qu’elle dort. Elle s'efforce d’aller a l'école,
continue a voir ses amis, mais la vie a

la maison est compliquée. Un voisin du
quartier a vu Iris marcher seule en pleine
nuit, et lorsque celle-ci lui a expliqué
qu’'elle sortait pour éviter sa meére, qui
consommait drogue et alcool, ainsi que
ses visiteurs, il a appelé la société d’'aide

a l'enfance. Une enquéte a été ouverte.

Le cas d'Iris a été considéré comme
nécessitant un « placement d'urgence » et
celle-ci a été placée, a court terme, dans
un foyer de groupe agréé pendant que son
travailleur social (travailleur) s’efforcgait de
lui trouver un placement a long terme.

Avant de prendre une décision de
placement a long terme, le travailleur

a demandé a Iris ce qui était le plus
important, pour elle, dans son nouveau
foyer. Iris lui a répondu qu’elle souhaitait
étre prés de son domicile et continuer

a fréquenter son école, sans manquer
aucun jour de classe. Le travailleur a
ensuite communiqué avec plusieurs
foyers ou des lits étaient potentiellement
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disponibles. Le travailleur a également
consulté les enseignants d'Iris pour
savoir quelle serait l'incidence d'une
interruption de la fréquentation scolaire
et si un programme de travail pouvait

lui étre fourni pendant la période de
transition vers son nouveau foyer. Un
seul lit était disponible a U'extérieur du
quartier d'lris, mais le titulaire de permis
d’établissement était disposé a travailler
avec l'école du quartier pour faciliter
son trajet scolaire en ayant recours

au financement pour le transport des
éleves offert par le conseil scolaire. Par
ailleurs, le travailleur a mis en ceuvre

un effort concerté pour s'assurer, bien
que le placement se situe un peu a
l'écart, que le personnel est a l'écoute
des besoins culturels d'Iris, favorise des
pratiques adaptées sur le plan culturel,
assure certaines activités (temps de
repas, télévision, jeux) et appuie les
objectifs du programme de soins qui ont,
pour la plupart, été définis par 'enfant
lui-méme, soit, dans le cas présent,

par lIris.

Apreés avoir recueilli ces renseignements
secondaires, le travailleur a proposé
cette solution a Iris. Ils ont discuté pour
savoir si cette solution lui convenait.
Iris a demandé a visiter le foyer et le
travailleur a convenu qu'il s'agissait
d’'une bonne idée. Le travailleur a

pris les dispositions nécessaires pour
qu'lris puisse visiter le foyer et discuter
avec le personnel de premiére ligne
ainsi que le superviseur. Sur le chemin
qui les conduisait au foyer, Iris et le
travailleur ont évoqué certaines choses

importantes qu'lris voulait voir sur
place, comme la propreté des locaux,
le dynamisme du personnel, les autres
résidents du foyer, 'emplacement,
Uarriére-cour et la taille de la chambre.
Pendant la visite du foyer, Iris a pu

voir par elle-méme les choses qui,
selon elle, étaient importantes pour
faciliter sa transition vers le systéeme
de soins en établissement. Les autres
résidents lui ont relaté leur expérience
au sein du foyer, ce qui l'a rassuré sur la
perspective de vivre dans un foyer de
groupe. Apres la visite, Iris a indiqué a
son travailleur qu'elle était préte a vivre
dans ce foyer, ou elle a été placée.
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Norme de qualité n° 2 :
soins personnalisés

Objectif pour les enfants
et adolescents

S'assurer que les enfants et adolescents
placés en établissement bénéficient de
soins personnalisés qui répondent a leurs
besoins particuliers, englobent tous les
aspects de leur quotidien et de leur bien-
étre, valorisent leurs forces et favorisent
leur participation a des activités sociales,
culturelles, communautaires et récreéatives.

Vue d'ensemble et
finalite

Chaque enfant et adolescent a sa propre
histoire et doit se sentir capable de la
raconter, s'il le désire, pour éclairer les

soins qui lui sont fournis. S'il choisit de
raconter son histoire, sa vie privée doit étre
respectée. Une approche uniforme a légard
de la prestation de soins ne permettra pas
a lenfant ou l'adolescent de s'épanouir ou
d'atteindre son plein potentiel. Les enfants
et adolescents recevant des services en

etablissement agreés ont des identites,

des forces, des besoins, des personnalités,
des stades de développement et des
experiences qui leur sont propres et

qui nécessitent des soins et de laide
personnalisés (Raikes et Edwards, 2009). Il
est essentiel que les enfants et adolescents
placés en établissement recoivent de laide
pour établir leurs propres objectifs, et que
ces objectifs fassent l'objet d'un suivi et d'un
controle pour évaluer la qualité des soins qui
leur sont fournis.

Tous les enfants et adolescents doivent
absolument recevoir des soins, des services
et une assistance adaptés a leurs besoins
particuliers, mais également a leurs forces
et leurs faiblesses. Ces besoins concernent
tous les aspects liés a leur santé mentale
et physique, leur éducation, leur bien-

étre spirituel, affectif et comportemental,
leurs relations familiales, sociales et
communautaires (notamment les liens

qui les unissent, le cas échéant, aux
bandes ou communautés des Premiéres
Nations, inuites et métisses auxquelles ils
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appartiennent), leur identité (notamment

la culture) et leurs loisirs. Etant donné que
les services en établissement ne pourront

a eux seuls répondre a lensemble des
besoins susmentionnés, il est important
que les fournisseurs communautaires de
services, les écoles ou les alliés adultes,

le cas échéant, en tiennent compte ety
répondent. Lorsque les besoins particuliers
des enfants et adolescents sont satisfaits,
cela leur indique qu'ils sont valorisés,
importants, et que leurs choix, leurs interéts
et leurs préférences sont respectes (Lally et
Mangione, 2006).

Eléments étayant la
Q. prestation de soins
il en etablissement
d'excellente qualite

Lorsqu'on fournit des soins personnalisés
aux enfants et adolescents, lensemble des
conditions suivantes, dont certaines sont des
obligations légales, doivent étre présentes
pour promouvoir la prestation de soins
d'excellente qualité :

[l Les roles et responsabilités
des fournisseurs de services en
établissement, des agences de
placement, des fournisseurs
communautaires de services, des alliés
adultes, des écoles et des conseils
scolaires dans la planification et la
prestation des soins doivent étre
clairement documentés par l'agence de
placement et le fournisseur de services
en établissement, et parfaitement

compris par 'ensemble des personnes
impliquées dans la prise en charge de
l'enfant ou l'adolescent

en établissement.

o0 Les soins personnalisés doivent
étre fournis selon une approche
pluridisciplinaire, plurisectorielle ou
fondée sur le cercle de soins, dans
laquelle lensemble des fournisseurs
de services travaillent en collaboration
pour répondre aux besoins de l'enfant
ou ladolescent et l'aider a s'épanouir et
a obtenir de meilleurs resultats.

o Sur la base d'une compréhension
commune des rdles et responsabilités
impartis a chacun, les fournisseurs
de services doivent collaborer pour
répondre aux besoins des enfants et
adolescents dont ils ont collectivement
la charge. Cela pourrait notamment
comprendre lorganisation réguliére
de conférences de cas en présence
de l'enfant ou l'adolescent pour
discuter des soins qui lui sont fournis
(par exemple, quels sont ses besoins
et objectifs, qu'est-ce que chacun
peut faire, a son niveau, pour laider a
atteindre ses objectifs, et qu'est-ce quil
peut faire, de son coéte, pour atteindre
ses objectifs) et des personnes ou
choses nécessaires, selon lui, pour
laider a répondre a ses besoins et
atteindre ses objectifs. Les fournisseurs
de services peuvent également
discuter a titre informel avec lenfant ou
ladolescent pour connaitre ses besoins
et ses objectifs. Cela pourrait étre
loccasion d'élaborer ou de réviser, le cas

Cadre de normes de qualité de 'Ontario 34



échéant, son programme de sécuritée.
Ce processus, qui est recommande,
pourrait se dérouler de maniére
distincte ou parallélement a l'élaboration
et la révision du programme de soins

de l'enfant, ou du plan de gestion de
cas et de réintégration de l'adolescent,
obligatoires en vertu du Reglement de
'Ontario 156/18.

[J Un programme de soins personnalisé®
(ou, pour les adolescents, un plan de
gestion de cas et de réintégration)
doit étre élaboré pour chaque enfant
ou adolescent. Ce programme doit
étre propre a chaque personne et
tenir compte de ses traumatismes. Il
doit préciser les objectifs personnels
a court et a long terme, les résultats
attendus, les besoins, les forces,
les faiblesses et les préférences de
chaque enfant ou adolescent. Il doit
indiquer les mesures a prendre pour
atteindre chaque objectif, et préciser
a qui incombe la mise en ceuvre de
chaque mesure. Il doit tenir compte
des souhaits et des objectifs de l'enfant
ou l'adolescent. Il doit également se
conformer a 'ensemble des exigences
réglementaires prévues par la LSEJF.

o Les objectifs énoncés dans le
programme de soins d'un enfant
ou le plan de gestion de cas et de

% Un programme de soins doit obligatoirement étre
attribué a chaque enfant et adolescent en établissement.
Dans les établissements de justice pour les adolescents,
le programme de soins est appelé « plan de gestion de
cas et de réintégration ».

réintégration d'un adolescent sont
clairs, axés sur l'enfant et tiennent
compte de ses forces et de ses
traumatismes. Les objectifs doivent étre
réalistes et les paramétres utilisés pour
mesurer ou déterminer si un objectif a
été atteint doivent étre indiqués. Bien
que certains enfants ou adolescents
puissent avoir des objectifs similaires
(par exemple, obtenir leur dipldme
d'études secondaires), aucun enfant ou
adolescent ne devrait avoir les mémes
objectifs, mesures et soins dans leur
programme de soins ou leur plan de
gestion de cas et de réintégration. Ces
objectifs, mesures et soins doivent étre
personnalisés en fonction des besoins
et souhaits de chacun.

o Alors que le programme de soins d'un
enfant ou le plan de gestion de cas et
de réintégration d'un adolescent sont
la trace écrite des soins qui leur seront
fournis pour faciliter l'atteinte de leurs
objectifs de soins et de traitements, ils
doivent se concrétiser par la prestation
quotidienne de soins personnalisés.

o Le programme de soins ou le plan de
gestion de cas et de reintégration doit
étre régulierement révisé et actualisé
pour veiller a ce quiil tienne compte
des besoins actuels de lenfant ou
ladolescent, et de leur possible évolution.

[l Outre l'enfant ou l'adolescent, les

membres de la famille, le titulaire de
permis d'établissement, l'agence de
placement et, le cas échéant, l'agent de
probation, les fournisseurs de services,

Cadre de normes de qualité de 'Ontario 35



les représentants et les personnes
suivants doivent également prendre
part a l'élaboration et a la révision du
programme de soins ou du plan de
gestion de cas et de réintégration, si
cela est indiqué et s'ils sont disponibles
: un ainé, un représentant choisi par les
bandes et communautés des Premiéres
Nations, inuites et métisses auxquelles
l'enfant ou l'adolescent appartient, son
ou ses fournisseurs communautaires de
services locaux, son éducateur, son allié
adulte ou son fournisseur de soins de
santé mentale.

Des mesures d'assistance globales et
personnalisées contribuent a répondre
aux besoins de l'enfant ou l'adolescent.
Lorsque les enfants et adolescents ont
besoin de recevoir des programmes en
établissement, des services de santé
mentale ou d'autres mesures d'assistance
clinique ou culturelle a l'extérieur du
placement en établissement, ils en
bénéficient dans les meilleurs délais.

Le titulaire de permis d'établissement
doit obligatoirement se conformer aux
exigences applicables a la prestation de
soins de santé pour l'enfant, comme cela
est décrit dans le Réglement de l'Ontario
156/18 adopté sous le régime de la LSEJF.

Les fournisseurs de services

en établissement instaurent un
environnement sécuritaire, contribuent

a établir des relations saines avec
lensemble des enfants et adolescents
dont ils ont la charge, et les encouragent
arévéler leur identité pour faciliter la
prestation de soins personnalisés. Il faut

parfois du temps avant que certains
enfants et adolescents soient préts a
révéler leur identité, ou alors il se
peut qu'ils en révelent seulement
certains aspects.

Les enfants et adolescents participent

a des activités sociales, culturelles,
communautaires et récréatives avec
d’'autres jeunes a l'extérieur de l'école

et du placement résidentiel, selon

leurs préférences. Ils ont notamment

la possibilité de pratiquer des sports,

de prendre part a des activités
extrascolaires comme des programmes
musicaux, d'assister a des cérémonies
culturelles, des réunions de jeu ou des
fétes d'anniversaire, et de participer a
des sorties éducatives et a des camps
supervisés avec d'autres jeunes. Dans les
établissements en milieu fermé, comme
les établissements de justice pour les
adolescents, ces activités doivent étre
encouragées autant que possible.

o Les titulaires de permis
d'établissement et les agences de
placement doivent absolument étre
en mesure de prouver qu'ils offrent
ces possibilités a tous les enfants et
adolescents dont ils ont la charge, et
ce, en conformité avec leurs droits.

o Il faut également tenir compte des
enfants et adolescents qui s'identifient
comme des personnes LGBT2SQ et
qui, souvent, évitent de participer a des
activités sexospeécifiques a cause de
'homophobie, de la transphobie ou de
la biphobie vécue ou percue.
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(LI

[J Les fournisseurs de services en
établissement impliquent la famille de
l'enfant ou l'adolescent, ainsi que celui-
ci dans le processus de planification
des soins et de prise de décisions afin
de renforcer leur capacité de prise en
charge. Cela accroit la probabilité que
les placements en établissement soient
aussi brefs que possible.

(S}

/7N

Questions de réflexion

Enfants et adolescents — posez a

chaque enfant ou adolescent placé en
établissement les questions suivantes, en
tenant compte de son age et de son degré
de maturité :

+ Ton programme de soins ou ton plan de
gestion de cas et de réintégration a-t-il
eté adapte en fonction de tes besoins,
tes soins et traitements, tes objectifs
personnels et tes capacités?

+ As-tu pu contribuer de maniere
significative a l'élaboration et a la révision
de ton programme de soins ou de ton
plan de gestion de cas et de réintégration?

- Comment le processus pourrait-il étre
amélioré pour répondre a tes besoins
d'une maniére qui te semble adaptée?

- Si tu t'identifies comme étant une
personne des Premiéres Nations, inuite
ou metisse, comment la bande ou la

Dispositions de la LSEJF
% relatives a la prestation
~&  de services aux enfants
des Premiéres Nations,
inuits et metis

[l Les sociétés d'aide a l'enfance qui
souhaitent fournir un service ou exercer
un pouvoir prescrit doivent consulter les
bandes ou communautés des Premiéres
Nations, inuites et métisses auxquelles

U'enfant appartient. Ces services et
pouvoirs prescrits sont notamment

communauté a laquelle tu appartiens a-t-
elle été mobilisée par ton fournisseur de

les suivants®: services en établissement?

Titulaires de permis d’établissement — en
tant que titulaire de permis d'établissement :

o Elaboration du programme de soins
d'un enfant.

o Elaboration du programme de sécurité
d'un enfant.

- Comment vérifiez-vous que les besoins
de chaque enfant ou adolescent sont
satisfaits au quotidien?

+ Comment un observateur extérieur
pourrait-il s'en assurer?

- Comment évaluez-vous de maniéere
continue leurs besoins quotidiens?

- Comment les éventuels obstacles
organisationnels a cette évaluation

6 Cette exigence est décrite plus en détail a larticle
73 de la LSEJF et a larticle 29 du Reglement de
I'Ontario 156/18.
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pourraient-ils étre réduits?

+ Comment mesurez-vous les progrés
accomplis en vue de latteinte des
objectifs personnalisés?

+ Quels sont les processus ou structures
mis en place pour consulter les bandes et
les communautés des Premiéres Nations,
inuites et métisses?

fournis conformément au programme de
soins de l'enfant ou ladolescent et a ce
qui a été dit lors des réunions consacrées
aux programmes de soins?

Comment vous assurez-vous que le
programme est adapté et mis en ceuvre?

Alliés adultes — en tant qu'allié adulte :

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur
de soins :

+ Avez-vous déja contribué a la
planification des services fournis a
un enfant ou adolescent?

-+ Avez-vous été en mesure daider lenfant
ou ladolescent dans ce processus,
et comment?
Que pourrait-on améliorer?

+ Quelles sont les structures ou mesures
d'assistance mises en place pour obtenir
le temps et l'espace nécessaires, au sein
du foyer ou dans le cadre du programme,
pour que chaque enfant ou adolescent
bénéficie en permanence d'une attention
personnalisée de votre part?

« Comment contribuez-vous a répondre aux

Fournisseurs communautaires de services —
en tant que fournisseur communautaire
de services:

besoins de l'enfant ou ladolescent?

+ Que pourrait-on changer pour mieux vous
accompagner dans la prestation de

soins personnalisés?

+ Travaillez-vous en collaboration, selon une

approche pluridisciplinaire, pour veiller a ce
que l'enfant ou l'adolescent bénéficie des
mesures d'assistance personnalisées dont
il a besoin?

Agences de placement — en tant qu'agence
de placement :

Comment faites-vous pour donner plus de
voix a lenfant ou ladolescent dans le cadre

- Travaillez-vous en collaboration avec le

titulaire de permis d'établissement et
d'autres personnes, selon une approche
pluridisciplinaire, pour aider les enfants
et adolescents a recevoir des

soins personnalisés?

- A partir de quand avez-vous été en
mesure de faire cela efficacement?

« Quels facteurs ont contribué a lefficacite

de ce travail?

- Comment vérifiez-vous que les soins sont

de ces processus?

—
=/ Exemple de pratique

— 1

Cet exemple porte sur un enfant nommeé
Stephen, dont les soins ont été adaptés en
fonction de ses besoins particuliers, qui
relévent a la fois du systéme de bien-étre
de lenfance et du systéme de justice pour
les adolescents.
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Stephen est un adolescent qui vit en foyer
de groupe. Stephen a indiqué au personnel
chargé de l'encadrer qu'il avait une
perception contradictoire de lui-méme,
sur le plan culturel, en tant qu'adolescent
noir. Il a indiqué que son comportement
correspondait a l'image que les médias
sociaux donnaient des hommes noirs,

ce qui lui a valu des problémes avec la
justice. Le personnel est entré en contact
avec le travailleur social de Stephen, qui a
organisé une rencontre entre ce dernier et
un représentant des autorités policiéeres.
Ils ont évoqué le role des agents de police,
les inquiétudes de l'adolescent a l'égard
des services de police, la hécessité que
chacun collabore pour réduire le risque
d’interaction négative entre lui et la police,
et les conséquences a preévoir si cela devait
arriver. Cette rencontre a servi de point de
départ a d'autres mesures sur lesquelles
le personnel s'est appuyé pour veiller a ce
que les besoins de Stephen soient pris en
compte dans le programme personnalisé
élaboré autour de son identité, de ses
forces et de son avenir. Stephen a indiqué
au personnel qu'il s'était fixé comme
objectif d'améliorer ses résultats scolaires.
En conséquence, Stephen, son enseignant,
son travailleur social et le personnel du
programme se sont réunis pour planifier
sa réussite a l'école. Ces éléments ont été
documentés dans le programme de soins
de Stephen et font l'objet d'un suivi et
d’'une mise a jour a mesure que

Stephen progresse.
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Norme de qualité n° 3 : droits
et plaintes des enfants et
adolescents

Objectif pour les enfants
et adolescents

Veiller a ce que les enfants et adolescents
soient encouragés et habilités a comprendre
et a exercer leurs droits, notamment celui
d'exprimer leurs inquietudes a l'égard des
soins qui leur sont fournis, et a demander a
ce qu'une réponse y soit apportée le plus
rapidement possible.

Vue d'ensemble et
finalite

Les enfants sont des personnes dont les
droits doivent étre respectés et la voix
entendue. Comme cela est indiqué dans son
préambule, la LSEJF a pour objectif d'étre
compatible avec les principes énoncés dans
la Convention des Nations Unies relative aux
droits de ’enfant (1989) et de s'en inspirer.
Elle se fonde également sur le principe selon

lequel les services fournis aux enfants et aux
familles doivent respecter leur diversité et le
principe d'inclusion, conformément au Code
des droits de la personne (1962) et a la Charte
canadienne des droits et libertés (1982).

La partie Il de la Loi €énonce les droits

des enfants et adolescents recevant des
services en vertu de la LSEJF, ainsi que les
autres droits des enfants recevant des soins.
Ces autres droits concernent notacment le
droit d'exprimer son point de vue a l'égard
des décisions, le droit que son opinion soit
dument prise en considération, le droit d'étre
informeé relativement a une admission dans
un établissement, le droit d'exercer ses
libertés personnelles et les droits lieés aux
soins comme:

+ Le droit de participer a l'élaboration du
programme de soins qui le concerne.

+ Le droit d'avoir accés a de la nourriture de
bonne qualité.
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Le droit de disposer de vétements de
bonne qualité.

Le droit de recevoir des soins medicaux
et dentaires.

Le droit de recevoir un enseignement.
Le droit de participer a des activités
récréatives, sportives et créatives.

La Loi exige egalement que les services
fournis aux enfants et adolescents doivent
l'étre d'une maniere qui tient compte de
leur race, de leur ascendance, de leur lieu
d'origine, de leur couleur, de leur origine
ethnique, de leur citoyenneté, de la diversité
de leur famille, de leur handicap, de leur
croyance, de leur sexe, de leur orientation
sexuelle, de leur identité sexuelle et de
lexpression de leur identite sexuelle.

Dans son préambule, la LSEJF précise

que la Déclaration des Nations Unies

sur les droits des peuples autochtones «
reconnait limportance du droit d'appartenir
a une communauté ou a une nation,
conformément aux traditions et coutumes de
la communauté ou de la nation considérée.
» Tous les fournisseurs de services en
établissement de l'Ontario doivent connaitre
ces droits, les comprendre et les intégrer aux
pratiques de soins qu'ils assurent auprés de
tous les enfants et adolescents, y compris
les enfants et adolescents des Premiéres
Nations, inuits et métis.

En vertu des exigences prévues par la
LSEJF, tous les enfants recevant des soins
ont le droit d'avoir des conversations
privees avec le Bureau de 'ombudsman de
I’Ontario (joignable gratuitement au 1 800
263-2841 ou 416 325-5669) et de recevoir

ses visites. Ils ont également le droit d'étre
informés de lexistence de lombudsman

et de ses fonctions dans l'éventualité ou

ils souhaiteraient lui demander son aide.
Une fois joint, le Bureau de lombudsman
recueille les plaintes et procede a leur
reglement. Le Bureau de lombudsman
fournit également des ressources et des
renseignements dans un format adapté aux
enfants et adolescents concernant les droits
de ces derniers, et peut, au besoin, faire le
lien entre les enfants et adolescents et les
organismes qui leur offrent des services.

Le fait de respecter, protéger et promouvoir
les droits des enfants va au-dela de la
satisfaction de leurs besoins fondamentaux
et joue un réle essentiel pour comprendre
leurs attitudes et comportements, ainsi

que pour faire progresser le respect a

leur égard (Collins, 2017). Le respect des
droits des enfants passe impérativement
par le respect de leur individualité et de
leur dignité. La collecte, l'utilisation et la
diffusion des renseignements personnels
et des dossiers des enfants et adolescents
placés en établissement doivent se faire
conformément aux exigences prévues par
lensemble des lois pertinentes, notamment
la LSEJF, la Loi de 2004 sur la protection des
renseignements personnels sur la santé et la
Loi de 2003 sur le systeme de justice pénale
pour les adolescents. Les renseignements
visant les enfants et adolescents doivent
demeurer confidentiels et ne peuvent étre
communiqués que lorsque la loi l'autorise.
Le cas échéant, ces renseignements

ne doivent é&tre communiqués qu'aux
personnes qui ont besoin ou le droit de

les connaitre. Les considérations relatives
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a lenfant ou l'adolescent, la méthode de
communication des renseignements et
les conséquences possibles doivent étre
étudiées avec soin avant de communiquer
un quelconque renseignement.

Il est essentiel que les enfants et
adolescents recoivent leurs soins de
personnes qui valorisent, respectent et
promeuvent leurs droits. Indiquer aux
enfants et adolescents les droits dont ils
disposent ne suffit pas. Il faut aussi les aider
a comprendre leurs droits et la maniere
dont ils peuvent les exercer. Pour aider les
fournisseurs de services en établissement a
faire cela, le ministére a publié le Ressource
pour les droits des enfants et des adolescents
(ressource pour les droits). Le ressource
pour les droits est une page de Web concue
pour aider les enfants et les adolescents qui
recoivent des services dans le cadre de la
LSEJF a comprendre leurs droits en vertu
de la LSEJF. La page de Web décrit ces
droits dans un langage adapté aux enfants,
agissant comme une ressource accessible
vers laquelle les enfants et les adolescents
peuvent se tourner lorsqu'ils veulent
comprendre leurs droits. Il sert également
de ressource pour les parents, le personnel
et des fournisseurs de soins pour soutenir
et comprendre les droits des enfants et des
adolescents.

Eléments étayant la
Q. prestation de soins
i en etablissement
d'excellente qualité

Lorsqu'on aide les enfants et adolescents
a comprendre et exercer leurs droits,
lensemble des conditions suivantes, dont
certaines sont des obligations légales,
doivent étre présentes pour promouvoir la
prestation de soins d'excellente qualite :

[J Les enfants et adolescents bénéficient
d’'une aide pour comprendre leurs droits,
et ce, de maniére a pouvoir se défendre
et changer la maniére dont ils regoivent
les soins, en particulier s'ils estiment que
leurs droits ne sont pas respectés.

o Les enfants et adolescents doivent étre
informés a intervalles précis de leurs
droits en vertu de la partie Il de la Loi,
mais egalement de la maniere dont
leurs droits se traduisent, dans les faits,
au niveau des soins qu'ils regoivent
chaque jour.

o Les enfants et adolescents souffrant
de limitations de communication
doivent bénéficier d'une aide pour
comprendre leurs droits. D'autres
approches de communication peuvent
s'avérer nécessaires, par exemple
le recours a des outils d'aide a la
communication ou a des interpreétes.

[l Les fournisseurs de services en
établissement respectent le droit de
tout particulier de demander un accés
aux renseignements personnels qui le
concernent et dont le fournisseur lié
a la prestation du service a la garde
(par exemple, son dossier de cas)
ou de demander leur rectification,
conformément a la partie X de la Loi, qui
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est entrée en vigueur le ler janvier 2020.
Cette obligation s’applique aux enfants qui
recoivent des services ou aux personnes
qui ont recu des services dans le passé.
Elle suppose hotamment ce qui suit :

o Aider le particulier a présenter une
demande d'accés a ses renseignements
personnels, mettre ses renseignements
personnels a sa disposition en vue de
leur examen et, s'il en fait la demande,
lui fournir sans frais une copie de ses
renseignements personnels.

o Donner au particulier un avis
écrit linformant que l'accés a ses
renseignements personnels lui a été
refuse, et y préciser les raisons qui
sous-tendent ce refus. Tout particulier
peut faire appel d'un refus d'acces
devant le Commissaire a linformation et
a la protection de la vie privee (CIPVP).

o Répondre a toute demande de
renseignements personnels dans
les trente jours suivant la date de
réception de la demande, le délai de
réponse pouvant étre prorogé dans la
limite de 90 jours.

Sauf indication contraire visée a la
partie X de la Loi, les fournisseurs de
services en établissement doivent
obtenir le consentement des enfants
et adolescents avant de collecter,
d'utiliser et de communiquer leurs
renseignements personnels.

La vie privée ou la confidentialité des
enfants et adolescents est respectée,

en particulier en ce qui concerne leurs
renseignements personnels.

o Cela suppose notamment de ne pas
laisser les renseignements personnels
ou relatifs aux cas a la vue de tous sur
les écrans d'ordinateur, de déchiqueter
les documents confidentiels avant de
les jeter, de lutter contre la surveillance
de trafic ou laccés non autorisée, et
d'éviter de discuter de renseighements
confidentiels lorsque des personnes
non autorisées peuvent les entendre
ou y accéder.

o En cas d'atteinte a la vie privée, le
fournisseur de services doit prendre
toutes les mesures nécessaires
énoncees a la partie X de la Loi,
notamment en prévenant la personne
associée a ces renseignements
dés que cela est raisonnablement
possible, et en l'avisant de son droit de
déposer plainte auprés du CIPVP. Le
site Web du CIPVP décrit les mesures
a prendre en cas d'atteinte a la vie
privée. Les fournisseurs de services
doivent eégalement remplir un rapport
d'incident grave.

[l Les titulaires de permis d'établissement

ont mis en place des mécanismes de
plainte pour les enfants et adolescents.
Ces mécanismes sont adaptés a leurs
besoins et utilisés dans une optique
d’amélioration continue au sein de
l'établissement ou dans le cadre

du programme.
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o Les titulaires de permis d'établissement

et les agences de placement doivent
instruire les plaintes pour violation
présumeée des droits des enfants
recevant des soins en vertu de la

Loi, et les résultats de leur enquéte
doivent étre communiqués a l'enfant ou
ladolescent dans les plus brefs délais
et d'une maniére qui lui permette d'en
saisir le sens.

Les mécanismes de plainte que

les fournisseurs de services en
établissement ont mis en place
relativement aux allégations de violation
des droits des enfants en vertu de la
Loi doivent étre clairement définis,
communiqués et mis a disposition des
enfants, des adolescents, ainsi que

de leur famille et leur communauté.
Les mécanismes de plainte doivent
comprendre ce qui suit :

Définition d'une plainte.

Principes directeurs du mécanisme
de plainte.

Délais hormaux de réponse

aux plaintes.

Indication de la maniére dont une
plainte peut étre déposée, des
personnes aupres de qui elle doit
étre déposée, et des personnes
chargées de linstruire et

d'y répondre.

Formulaires indiquant clairement
aux personnes qui deposent une
plainte les renseignements qu'ils
doivent fournir au moment du dépot.
Possibilités de réglement informel.
Explication de la maniere dont les

plaintes anonymes sont traitées.
Description de la maniéere dont
les plaintes et leurs résultats sont
documentés et du type de résultat
auquel on peut s'attendre.
Explication de la maniere dont la
confidentialité des renseignements
liés a la plainte est préservée.
Mesures de protection contre
les représailles.

- Obligations de rapport et d'examen.

o Les services en établissement agréés

doivent offrir un environnement
favorisant l'intervention et lautonomie
sociale, et ce, en vue d'instaurer les
conditions nécessaires permettant aux
enfants et adolescents de déposer des
plaintes pour violation présumeée des
droits des enfants recevant des soins
en vertu de la Loi.

Les fournisseurs de services en
établissement doivent garder en

téte que le comportement d'un
enfant ou adolescent pourrait étre le
signe que celui-ci pourrait avoir une
plainte a déposer ou une inquiétude
a exprimer. Parmi les comportements
a surveiller, on peut citer le fait de
crier, de jurer ou de lancer des objets.
Tous les fournisseurs de services en
établissement doivent élargir leur
définition de « plainte » afin de mieux
comprendre et mieux prendre en
charge les enfants et adolescents.

IL convient d'exercer une certaine
prudence lorsqu'on demande a un
enfant ou adolescent de s'exprimer
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au sujet d'une situation d'oppression a SR . ) _
laquelle il pourrait faire face. Le dépot ’@‘ Questions de reflexion
de plainte anonyme est une mesure de

protection qui doit étre mise en place Enfants et adolescents — posez a chaque
au profit des enfants et adolescents enfant ou adolescent placé en établissement
placés en établissement. les questions suivantes, en tenant compte de
son age et de son degré de maturite :
Elements etayant - Les droits dont tu bénéficies en vertu de
la prestation de la Loi tont-ils été expliqués de maniére
f?’ services aux enfants a ce que tu puisses les comprendre et
&8, les exercer?
et adolescents des + As-tu bénéficié d'une aide pour connaitre
Premieres Nations, les personnes vers lesquelles tu peux
inuits et metis te tourner pour mieux comprendre
tes droits?
[l Les droits des enfants et adolescents + De quelle maniére les personnes qui
des Premiéres Nations, inuits et assurent ta prise en charge t'ont-elles
meétis placés en établissement sont aide, le cas échéant, pour déposer une
respectés par tous les fournisseurs de plainte pour violation présumée de tes
services, notamment les titulaires de droits en vertu de la Loi?
permis en établissement, les sociétés - Est-ce que ta plainte a éte reglée,
d'aide a l'enfance, les fournisseurs et comment?
communautaires de services et
les éducateurs. Titulaires de permis d’établissement — en

tant que titulaire de permis d'établissement :
o Conformément au principe de Jordan,

lorsqu'un enfant des Premiéres Nations, + Les soins fournis dans le cadre de votre
inuit ou métis est admissible a un programme en établissement s'inspirent-
service en vertu de la Loi, la prestation ils d'une approche axée sur les droits

en temps opportun de ce service ne doit de lenfant?

pas étre entravée par un quelconque + Comment mettez-vous en ceuvre les
conflit de compétence entre les ordres droits des enfants et adolescents et

de gouvernement ou au sein du méme vérifiez-vous qu'ils sont respectés

ordre de gouvernement. et valorisés dans le cadre de votre

programme en établissement?
+ Siun enfant dépose plainte, a titre
confidentiel, pour violation présumee de
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ses droits, quelles mesures prenez-vous
pour donner suite a cette plainte?

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur
de soins :

+ Comment faites-vous respecter les droits
des enfants ou adolescents placés en
établissement résidentiel?

+ Quels mécanismes avez-vous mis en place a

cette fin?

+ Comment ce principe pourrait-il
étre intégreé aux pratiques courantes de
votre organisme?

- Comment réagissez-vous lorsqu'un enfant
souhaite déposer une plainte a légard des
services dont il fait lobjet?

- De quelle maniere laidez-vous a régler
sa plainte?

+ Quels sont les comportements des
enfants ou adolescents qui vous
dérangent et vous rendent réticents a
écouter leurs problemes?

+ De quelle maniere pourriez-vous réagir la
prochaine fois que vous serez face a ces
comportements dérangeants?

+ Pourriez-vous adopter une approche ou
pratique relationnelle?

Agences de placement — en tant qu'agence
de placement :

+ Comment respectez-vous et promouvez-
vous les droits des enfants et adolescents?

+ Cherchez-vous a discuter avec l'enfant ou
ladolescent de ses droits, et laidez-vous a
les comprendre?

+ Comment réagissez-vous lorsqu'un enfant
ou adolescent se plaint auprés de vous que
ses droits ne sont pas respectés?

-+ Y a-t-il des processus a suivre lorsqu'un
enfant ou adolescent fait part d'une
experience négative en établissement?

- De quelle maniére laidez-vous a régler
sa plainte?

Alliés adultes — en tant qu'allié adulte :

+ Avez-vous en main les renseignements
necessaires pour savoir comment réagir
si un enfant ou adolescent vous expliquait
que ses droits n'étaient pas respectes?

+ Un enfant ou adolescent vous a-t-il dégja fait
part de ses préoccupations quant au non-
respect de ses droits en établissement?

- Dans laffirmative, lavez-vous aidé a
exercer ses droits ou a déposer
une plainte?

- Dans la négative, comment vous y
prendriez-vous?

Fournisseurs communautaires de services —
en tant que fournisseur communautaire
de services:

- Un enfant ou adolescent vous a-t-il déja fait
part de ses préoccupations quant au non-
respect de ses droits en établissement?

- Dans laffirmative, lavez-vous aidé a
exercer ses droits ou a deposer
une plainte?

+ Dans la negative, comment vous y
prendriez-vous?
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Exemple de pratique

Cet exemple décrit la maniere dont un
membre du personnel a respecté les droits
d'un enfant nommeé Dimitri, qui estimait que
ses droits ne lavaient jamais étée.

Dimitri a été confronté a de nombreuses
difficultés dans la vie. A 16 ans, il avait déja
vécu dans un établissement de justice
pour les adolescents, quatre foyers de
groupe et trois familles d'accueil. Il vit
actuellement dans un foyer de groupe. Lors
de son arrivée dans ce foyer, le personnel
lui a fait savoir qu'il avait des droits. Ce a
quoi Dimitri a répondu : « J'ai été transféré
a de nombreuses reprises, on m'a expliqué
plein de fois que j'avais des droits, mais
personne ne les respecte. Je n'ai pas
vraiment de droits. » Son interlocuteur,
Mason, s'est montré troublé face a cette
affirmation. Il comprenait ce qui avait
amené Dimitri a penser ainsi, mais estimait
qu'il devait faire quelque chose pour
remédier a la situation. Il a donc proposé a
son superviseur de passer du temps avec
Dimitri afin qu'il ait connaissance de ses
droits, les comprenne, et puisse les exercer.
Il s'est appuyé sur la documentation
relative aux droits mise a disposition par

le foyer de groupe, s'attachant a expliquer
chacun d’entre eux a Dimitri, ce qu'ils
signifiaient pour lui, la maniére dont ils se
traduiraient, concrétement, dans son foyer
ou dans d'autres types d'établissements,
et ce qu'il pouvait faire s'il estimait que
ces droits n'étaient pas respectés. Mason

lui a expliqué qu'il était possible qu'un
membre du personnel agisse d'une
maniére qui, sans qu'il ne s'en rende
compte, ne respectait pas ses droits,
mais qu'il était préférable, dans tous

les cas, de s'exprimer afin que chacun
puisse apprendre mutuellement. Mason
a également mis en scéne des situations
et utilisé des exemples concrets pour
faciliter sa compréhension. Au terme de
ce processus, Dimitri estimait avoir une
bien meilleure compréhension de ses
droits et étre a méme de les exercer.
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Norme de qualité n° 4 :
point de vue des enfants et
adolescents

Objectif pour les enfants
et adolescents

Veiller a ce que les enfants et adolescents
placés en établissement participent
systématiquement et pleinement au
processus de planification et de prise de
décisions les concernant.

Vue d'ensemble et
finalite

Les enfants et adolescents doivent
participer de maniére active a la prise

de décisions et aux expériences qui les
concernent au quotidien (Comité consultatif
pour les services en établissement,

2016). Le fait d'encourager les enfants et
adolescents a exprimer leur ressenti et a
participer au processus décisionnel est

une pratique non seulement exemplaire,

mais également reconnue par la Loi. Dans
son préambule, la Loi reconnait que les
enfants et adolescents sont des personnes
dont les droits doivent étre respectés et la
voix entendue. Plus précisément, la partie
[l de la Loi définit les droits des enfants et
adolescents recevant des services en vertu
de la Loi. Ces droits sont notamment

les suivants :

- Le droit d'exprimer leur opinion librement
et sans risque a propos des questions qui
les concernent.

- Le droit de s'exprimer, dans le cadre d'un
dialogue honnéte et respectueux, sur
la fagon dont sont prises les décisions a
leur égard et sur ce qui les motive ainsi
que le droit d'obtenir que leur opinion soit
dument prise en considération eu égard a
leur age et a leur degré de maturité.

- Le droit d'étre consulté a propos de la
nature des services qui leur sont fournis
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ou qui doivent l'étre, le droit de prendre
part aux décisions au sujet de ces services
et le droit d'étre informé des décisions
prises a légard de ces services.

Les fournisseurs de services doivent
respecter les droits des enfants et
adolescents énonceés dans la Loi (article 15).

Les enfants et adolescents sont les mieux
placés pour faire part de leurs expériences,
leurs besoins et leurs inquiétudes. Les
décisions prises en tenant pleinement
compte du point de vue de l'enfant ou
ladolescent sont plus pertinentes, plus
efficaces et plus durables. Si langlais

n'est pas la langue maternelle de l'enfant
ou ladolescent, il est important qu'un
interpréte soit présent pour veiller a ce que
son opinion ne soit pas déeformée lors de
son effort de traduction vers l'anglais. Par
ailleurs, si l'enfant ou l'adolescent souffre
de problemes de communication, il doit
bénéficier de mesures d'adaptation Llui
permettant d'exprimer son propre point

de vue (par exemple, en ayant recours a
des outils d'aide a la communication, a des
interprétes, au braille, a la langue des signes
ou a des images ou symboles).

Les enfants et adolescents doivent étre
considerés comme des personnes ayant
des droits, et doivent toujours étre vus,
entendus, écoutés et respectés. Cela
suppose notamment de prendre en compte

et de respecter leurs différentes identités, de

les traiter comme des personnes capables
de formeur leur propre de point de vue et
de prendre des décisions les concernant, et
d'accorder a leurs opinions et préférences

la méme importance qu'a celles des autres
fournisseurs de services.

Les fournisseurs de services en
etablissement doivent toujours trouver

le moyen d'intégrer le point de vue de
lenfant ou ladolescent aux soins qu'ils leur
fournissent et aux décisions qu'ils prennent
a leur égard, et ce, quels que soient leur
age et leur degré de maturité. Les enfants et
adolescents recevant des services en vertu
de la LSEJF ont le droit de prendre part aux
décisions afférentes aux services qui doivent
leur étre fournis. Ils ont également le droit
de s'exprimer, dans le cadre d'un dialogue
honnéte et respectueux, sur la fagon dont
sont prises les décisions a leur égard et sur
ce qui les motive ainsi que le droit d'obtenir
que leur opinion soit dument prise en
considération eu égard a leur age et a leur
degré de maturité.

Certains enfants et adolescents présentent
des besoins particuliers ou des problémes
de santé mentale et de dépendance.

Ils peuvent ainsi souffrir de limitations
cognitives, intellectuelles ou verbales qui
compromettent parfois leur capacité a
prendre part aux décisions liées a leurs
soins. Ces enfants et adolescents possedent
néanmoins les mémes droits que n'importe
quel autre enfant ou adolescent et, bien
que leurs capacités puissent étre limitées
dans certains domaines, tout doit étre mis
en ceuvre pour les associer, ou associer
leur fournisseur de soins, aux décisions
liees a leurs soins avant que celles-ci ne
soient prises. Il est essentiel que l'approche
de participation soit adaptée de maniere a
tenir compte des capacités et des forces de
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chaque enfant ou adolescent.

Toute personne qui fournit des services
aux enfants et adolescents, ou des services
les concernant, doit intervenir en leur
faveur. Lintervention peut étre la bouée de
sauvetage d'un enfant ou adolescent. Elle
doit se faire dés le premier échange avec
lui, puis de maniere continue par la suite.
La voix d'un enfant ou adolescent doit étre
protégee, soutenue et amplifiée. C'est une
responsabilité qui incombe a lensemble des
fournisseurs de services.

Eléments étayant la
O prestation de soins

en établissement

d'excellente qualite

Lorsqu'on associe pleinement les enfants et
adolescents au processus de planification
et de prise de décisions concernant leurs
soins, lensemble des conditions suivantes,
dont certaines sont des obligations légales,
doivent étre présentes pour promouvoir la
prestation de soins d'excellente qualité :

] Les fournisseurs de services en
établissement veillent au respect des
dispositions de la Loi relatives aux
droits des enfants et adolescents.
Les fournisseurs de services en
établissement doivent s'efforcer de
reconnaitre les enfants comme des
partenaires actifs de leurs soins et
comme des personnes capables de
prendre des décisions qui influent

sur leur quotidien et de contribuer a
leur prise.

o Un adulte bienveillant veille a ce
que le point de vue de lenfant ou
ladolescent soit pris en compte dans
toutes les décisions et a toutes les
étapes de ses soins.

o0 Ses expériences et opinions doivent se
voir accorder la méme importance que
les conseils et recommandations des
agences de placement, des titulaires
de permis d'établissement et des autres
professionnels, ou des personnes
importantes de sa vie qui pourraient
prendre part a sa prise en charge.

Les enfants et adolescents contribuent
a la prise de décisions liées a tous les
aspects de leurs soins, eu égard a leur
age et leur degré de maturité, et ce, a
toutes les étapes du processus :
placement, admission, transfert

et congé.

o Outre la participation a 'élaboration
de leur programme de soins, les
enfants et adolescents doivent avoir
l'occasion de contribuer directement
a la conception des programmes,
services et interventions en
etablissement dont ils bénéficient,
notamment en indiquant les
personnes dont ils souhaiteraient
limplication dans les décisions
prises a l'égard de leurs soins (par
exemple, politiques et procédures,
activités thérapeutiques, activités
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extrascolaires, planification de repas,
et listes de courses).

o Les fournisseurs de services en
établissement doivent également
tenir compte du style d'apprentissage
de lenfant ou l'adolescent pour
déterminer le moyen de communiquer
avec lui. Un enfant ou adolescent
peut étre capable de communiquer,
mais peut avoir besoin d'aide pour
le faire, en fonction de son style
d'apprentissage ou des moyens de
communication qu'il préfére.

[d  Un fournisseur de services qui tient
compte des traumatismes comprend
et promeut la sécurité psychologique
des enfants et adolescents en les
encourageant a participer de maniére
active aux décisions liées a leurs
soins. Plusieurs pratiques exemplaires
permettent d'y parvenir :

o Aviser lenfant ou l'adolescent de toute
mesure ou deécision le concernant.

o Communiquer des renseignements
adéquats sur le processus décisionnel
et les critéres employés pour prendre
les décisions.

o Donner a l'enfant ou l'adolescent
loccasion d'étre entendu ou de
participer au processus décisionnel.

o Fournir un calendrier écrit,
documenté par le titulaire de permis
d'établissement, faisant état de toutes
les décisions prises et précisant la

maniere dont l'enfant ou ladolescent y
a pris part.

o Fournir un calendrier indiquant les
décisions qui doivent étre prises.

Les organismes prennent en compte le
point de vue des enfants et adolescents
par la création d’'un conseil consultatif
des enfants ou adolescents ou d'autres
meécanismes comme des groupes de
réflexion, des ateliers ou des enquétes.
Les points de discussion peuvent
notamment comprendre les cadres
d’élaboration, de gouvernance et de
responsabilisation des programmes

et services, ainsi que la conception

et le traitement de ces programmes

et services, et les relations qui les
sous-tendent. Ecouter les enfants et
adolescents relater leur expérience
peut également donner lieu a de
meilleures pratiques et, ainsi, faciliter
leur placement.

o Cela est l'occasion, pour les enfants
et adolescents, d'intervenir en faveur
de changements et d'améliorations
qui pourraient avoir une incidence
sur d'autres enfants et adolescents
ayant une expérience similaire.

Dans le cadre de ces mécanismes
consultatifs, il est important que les
enfants et adolescents comprennent
la maniére dont les observations et les
recommandations qu'ils présentent

a leurs organismes sont mises en
oceuvre, ou hon, et les raisons qui sous-
tendent ces décisions. Un organisme
qui tient compte des traumatismes
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comprend que ces renseignements
autonomisent les enfants et

adolescents et favorisent leur sécuritée.

5@3 Questions de réflexion

Enfants et adolescents — posez a

chaque enfant ou adolescent placeé en
établissement les questions suivantes, en
tenant compte de son age et de son degreé
de maturité :

De quelle maniére tes fournisseurs de
services en établissement prennent-ils
en compte ton point de vue dans les
décisions liées a tes soins?

- Comment te montrent-ils que ton point de
vue est important?

- A qui peux-tu t'adresser si tu estimes que
ton point de vue n'est pas pris en compte?

Titulaires de permis d’établissement — en
tant que titulaire de permis d'établissement :

+ Comment les politiques et procédures
de votre organisme permettent-elles aux
enfants ou adolescents a participer au
processus décisionnel?

- Comment cette démarche peut-elle
étre renforcée dans le cadre de votre
programme en etablissement?

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur
de soins::

- Comment pouvez-vous déterminer que
les enfants et adolescents participent
pleinement au processus décisionnel?

- Selon vos observations, a quel moment
sont-ils le plus impliqués?

- Comment cette implication pourrait-elle
étre renforcée au quotidien?

Agences de placement - en tant qu'agence
de placement :

« Comment aidez-vous l'enfant ou
ladolescent a faire entendre sa voix?

«  Comment montrez-vous a l'enfant ou
ladolescent qu'il peut vous faire part de
ses preoccupations et que vous pouvez
laider a y repondre?

Alliés adultes — en tant qu'allié adulte :

- Comment aidez-vous les enfants et
adolescents placés en établissement avec
lesquels vous interagissez a faire entendre
leur voix?

Fournisseurs communautaires de services —
en tant que fournisseur communautaire
de services:

- Comment associez-vous les enfants ou
adolescents auxquels vous fournissez des
services au processus de planification et
de prise de décisions les concernant?

- Comment aidez-vous ou pouvez-vous
aider un enfant ou adolescent placé en
etablissement a s'impliquer?
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Questions relatives
a la prestation de
services aux enfants
et adolescents des
Premiéeres Nations,
Inuits et métis

Alliés adultes — en tant qu'allié adulte :

De quelle maniére intervenez-vous en
faveur des enfants et adolescents des
Premieres Nations, inuits et métis placés
en établissement?

Exemple de pratique

Cet exemple concerne le fait de promouvoir,
de protéger et de mieux faire entendre la
voix des enfants et adolescents confiés au
systéme de bien-étre de l'enfance.

Tamara est une adolescente transsexuelle
de quatorze ans en pleine transition. Elle

a réecemment été placée dans un foyer de
groupe de Kingston spécialisé dans la prise
en charge des adolescents qui s'identifient
comme des personnes LGBT2SQ. Au cours
de sa premiére semaine au foyer, son
intervenante principale a passé quelques
heures avec elle pour connaitre son mode
de communication privilégié, ses centres
d'intérét et ses activités préférées, ainsi
que d'autres éléments importants a son
sujet dont elle souhaitait l'informer. Sur la
base de ces renseighements, Tamara et
son intervenante principale ont fixé trois
objectifs que Tamara devait accomplir au

cours des six prochains mois. Ces objectifs
ont servi a créer le programme de soins de
Tamara.

Outre son programme de soins, Tamara

a été consultée sur ces préférences
concernant les repas et collations fournis
aux adolescents du foyer de groupe, et
partait faire les courses chaque semaine
avec le personnel. Avec l'aide d'une partie
du personnel du foyer de groupe, Tamara

a eu l'occasion de cuisiner le plat de son
choix pour le souper, qu'elle partageait avec
les autres résidents et le personnel une

fois par semaine. Tamara a réguliérement
pris part a la planification des activités
récréatives auxquelles les adolescents du
foyer de groupe pouvaient participer. Chose
importante pour Tamara, dés lors qu'une
décision la concernant devait étre prise, le
personnel de son foyer la consultait sur ses
préférences avant de prendre la décision.
Par exemple, trois mois apres avoir intégre le
foyer de groupe, Tamara a eu la possibilité
de changer de placement et a rejoint une
famille d'accueil qui vivait a trente minutes
de la. Avant de prendre la décision de
changer de placement, son intervenante
principale lui a demandeé si elle voulait
continuer a vivre dans son foyer actuel ou le
quitter. Tamara lui a indiqué qu'elle aimerait
y rester, car elle est devenue amie avec l'une
des résidentes, qui s'identifie également
comme une personne transsexuelle, et
qu’elle voulait continuer a fréquenter son
école actuelle. Bien que lintervenante
principale de Tamara était en désaccord
avec sa décision, elle arecommandé a son
supérieur que Tamara reste au foyer puisque
c'était ce qu'elle désirait.
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Norme de qualité n° 5 :
environnements sécuritaires,
inclusifs et accessibles

Objectif pour les enfants
et adolescents

Amener les enfants et adolescents a
estimer que le service en établissement
agreeé ou ils résident est sur (culturellement,
spirituellement, physiquement,
émotionnellement et mentalement), inclusif
et accessible.

T

Le besoin d'une personne de se sentir en
sécurité prime sur son besoin d'établir et
d'entretenir des relations positives, de se
sentir respectée et de réaliser pleinement
son potentiel. Si une personne ne se sent
pas en sécurité, elle cherchera a étre en
sécurité avant de s'occuper de ses besoins
subsequents, et les jeunes ont genéralement
un plus grand besoin de se sentir en sécurité
que les autres (Maslow, 1943).

Vue d'ensemble
et finalite

Lorsqu'il est question de prendre soin d'un
enfant ou d'un adolescent, Garfat (2015)
souligne limportance cruciale de la sécurité
relationnelle. « Dans les termes les plus
simples, la sécurité relationnelle désigne

le fait de se sentir en sécurité dans une
relation. Lorsqu'une personne vit une relation
securitaire, [elle] ne se sent pas en danger.

Par conséquent, [ellel s'ouvre, expérimente,
prend des risques, et se sent a laise pour étre
soi-méme dans cette relation. La sécurité
relationnelle implique que [lenfant oul
ladolescent se sente en sécurité, et ressente
un lien avec les autres. La sécurité relationnelle
est au centre de lefficacité des interactions et
interventions » (Garfat, 2015, p. 5).

Les traumatismes subis par les enfants et les
adolescents placés en établissement sont
fréquents, car la nature méme de la prise

en charge, loin d'un environnement d'amour
et de soutien, peut étre traumatisante en

soi. Par conséquent, il est important que

les fournisseurs de services soutiennent
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les enfants et les adolescents en créant

des environnements associés a une
assistance supplémentaire en matiére de
securité émotionnelle et physique avec des
traitements pour la guérison et la survie.

Pour les aider, les fournisseurs de services en
établissement sont fortement encouragés a
offrir des soins adaptés aux traumatismes aux
enfants et adolescents.

Les soins adaptés aux traumatismes sont un
cadre fondeé sur les points forts qui repose
sur la compréhension de lincidence des
traumatismes, la réaction a celle-ci, et qui
porte sur la sécurité physique, mentale

et émotionnelle tant des fournisseurs de
services que des enfants et adolescents.

Il est essentiel que les soins adaptés aux
traumatismes donnent la chance aux
enfants et adolescents de reconstruire un
sentiment de contrdle et d'autonomie. Pour
réussir au mieux dans la prestation et la
pratique de soins adaptés aux traumatismes,
les fournisseurs de services doivent :

étre conscients de la prévalence des
traumatismes; comprendre lincidence des
traumatismes sur le comportement et la
santé physique, émotionnelle et mentale des
enfants et adolescents; et reconnaitre que
les systemes actuels de services aux enfants
peuvent les traumatiser de nouveau. Il s'agit
notamment de comprendre les traumatismes
propres aux enfants et adolescents des
Premieres Nations, inuits, métis, noirs/afro-
canadiens, LGBT2SQ, nouveaux-arrivants et
francophones, ainsi que leur famille

et communaute.

En plus du sentiment d'étre en sécurité, les
enfants et adolescents doivent constater qu'ils
sont acceptés dans les lieux qu'ils fréquentent,

peu importe leur identité (par exemple, identite
sexuelle, race, orientation sexuelle, religion,
spiritualité, et culture) et que ces lieux leur
soient accessibles. Le fait de se sentir acceptes
par les personnes qui s'occupent d'eux et dans
leurs milieux augmente la probabilité que les
enfants et adolescents fassent confiance a
leur environnement, qu'ils développent des
relations saines avec les autres et qu'ils se
sentent en sécurite.

Les enfants et adolescents handicapés
constituent un groupe diversifié et vivent
différemment le handicap, la déficience et
les barrieres sociétales. Les fournisseurs

de services en etablissement doivent
reconnaitre que les handicaps peuvent

étre invisibles et épisodiques; les enfants

et adolescents peuvent donc connaitre
parfois des périodes de bien-étre et parfois
des périodes d'invalidité. Les fournisseurs

de services doivent s'assurer d'offrir des
services dans un contexte d'inclusivité et
d'accessibilité. De plus, les organismes
doivent cerner et supprimer les barriéres a
laccessibilité pour les enfants et adolescents
handicapés, conformément a la Loi de

2005 sur P'accessibilité pour les personnes
handicapées de I’Ontario (LAPHO, page Web
en anglais seulement).

Eléments étayant la
Q. prestation de soins

en etablissement

d'excellente qualite

Lorsqu'on promeut la sécurite,
linclusivité et l'accessibilité d'un service
en établissement agréé, les conditions
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[l Les titulaires de permis d'établissement
doivent travailler avec l'agence de
placement, l'enfant ou l'adolescent, le
personnel ou le fournisseur de soins

suivantes, dont certaines sont des
obligations légales, doivent étre présentes
pour promouvoir la prestation de soins
d'excellente qualité :

[J Des mesures intentionnelles doivent

étre prises par les fournisseurs de
services en établissement pour s'assurer
que les traumatismes sont pris en
considération dans tous les lieux et
toutes les pratiques. Les fournisseurs
de services en établissement doivent
porter une attention particuliére

aux interactions avec l'enfant ou
l'adolescent et lui donner du soutien de
sorte qu'il ait un sentiment de sécurité
et d’acceptation.

o Par exemple, un fournisseur de
services en établissement doit
toujours étre attentif a son langage
corporel et au ton de sa voix lorsqu'il
communique avec un enfant ou
adolescent pour éviter de déclencher
un traumatisme. Il peut s'agir de
la posture, des bras croisés, de la
proximité a l'enfant ou l'adolescent,
ou des expressions faciales.

o Les fournisseurs de services
en établissement doivent aussi
comprendre les soins adaptés aux
traumatismes en se mettant a la
place des enfants et adolescents
autochtones, notamment en tenant
compte des sévices subis dans les
pensionnats, de la colonisation, du
racisme systémique et des effets
intergénérationnels.

et les parents ou les tuteurs, selon le
cas, afin d'établir des programmes
de sécurité adaptés destinés aux
enfants et adolescents qui adoptent
des comportements a haut risque
susceptibles de les exposer a des
risques.

o Des programmes de sécurité doivent
étre mis en place avant l'admission de
l'enfant ou de l'adolescent, et ceux-
ci doivent indiquer les besoins ou les
comportements de l'enfant ou de
l'adolescent sur lesquels travailler,
ce qui sera fait pour prévenir ce
comportement, et les procédures
qui seront suivies si l'enfant ou
l'adolescent adopte un comportement
a haut risque. Les programmes de
sécurité doivent egalement préciser
l'assistance, clinique ou autre, requise
pour répondre aux besoins ou aux
comportements de l'enfant ou
adolescent.

[J Tous les services en établissement

agréés sont administrés de maniére

a favoriser la sécurité culturelle,
spirituelle, physique, émotionnelle et
mentale, l'accessibilité et les besoins
des enfants et adolescents qui y vivent.

o Il s'agit par exemple de ne pas mettre
de verrous sur les réfrigérateurs, de ne
pas ranger le papier toilette sous clé de
sorte que les enfants et adolescents ne

Cadre de normes de qualité de 'Ontario 56



peuvent pas y accéder facilement, et de
ne pas retirer les portes des chambres
pour quelque raison que ce soit.

o Il est essentiel que les enfants et
adolescents ne se sentent pas menacés
ou lésés sur le plan culturel, spirituel,
émotionnel, physique ou mental par le
personnel, les fournisseurs de soins, ou
les autres enfants et adolescents qui
vivent avec eux.

o0 Les lieux de tous les services en
établissement agréés doivent étre
adaptés aux difféerentes capacités et
identités des enfants et adolescents
pour favoriser leur épanouissement et
leur sante (par exemple, en installant
des rampes d'acces pour les fauteuils
roulants ou en indiquant qu'un lieu est
sur en affichant le triangle arc-en-ciel).

[l Tous les services en établissement

agréés doivent étre administrés de
maniére a favoriser la sécurité et le
bien-étre des enfants et adolescents,
notamment en veillant a ce que les
terrains soient surs et propres et a ce
que tous les matériaux, équipements ou
meubles soient propres et en bon état.

Tous les fournisseurs de services en
établissement doivent disposer d'un
plan de continuité des opérations

(PCO) quii traite les urgences selon une
approche tous risques, y compris les
incendies, les risques biomédicaux et
les maladies infectieuses (comme la
COVID-19). Une approche « tous risques
> signifie que la planification porte sur

les éléments essentiels a la préparation
a toutes les situations d'urgence
possible. Un PCO sert a établir des
politiques et des lignes directrices

dans les organismes pour garantir la
continuité des fonctions essentielles en
situation d'urgence. Lors de la création
d'un PCO, les fournisseurs de services
en établissement doivent veiller a

ce que la sécurité et le bien-étre des
enfants et adolescents soient protégés
a tout moment et demeurent toujours la
priorité absolue.

Les titulaires de permis d’'établissement
et les agences de placement sont
tenus de soumettre un rapport
d'incident grave (IG) au ministére dans
de nombreux cas, conformément a

la réglementation, aux conditions de
permis ou aux directives du ministére, y
compiris lorsqu'une plainte est déposée
et que celle-ci, de l'avis du titulaire

de permis d'établissement ou de la
société, est de nature grave. Lobjectif
du rapport d'lG est de documenter les
mesures prises pour gérer l'lG depuis sa
survenance jusqu'’a sa résolution.

o Les rapports d'IG pour chaque enfant
ou adolescent placé en établissement
doivent étre examinés régulierement
afin de déterminer si les besoins
de cet enfant ou adolescent sont
satisfaits. Par exemple, si un nombre
élevé de rapports d'lG concernant
L'utilisation de la contrainte physique
sur un enfant est signalé, cela peut
indiquer le besoin d'assistance
ou de services additionnels de
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comportement ou de traitement. Cela
peut également indiquer que l'enfant
ou l'adolescent a de la difficulté avec
sa sécurité personnelle. Les employées
d'environnements adaptés aux
traumatismes reconnaissent que les
comportements obligeant l'utilisation
de moyens de contention peuvent
également refléter les symptédmes
d'un enfant ou adolescent qui ne se
sent pas en sécurité. Donner a l'enfant
ou l'adolescent lespace sur dont il

a besoin pour s'engager dans une
communication ouverte peut aider

les fournisseurs de services a mieux
comprendre les comportements
manifestes, les éléments déclencheurs
a lorigine du comportement et les
stratégies d'assistance.

o Les organismes et responsables de
programmes doivent aussi prendre
régulierement connaissance des
rapports d'lG pour voir s'il existe
des modeles ou des tendances en
particulier (par exemple, la contention
physique se produit a un certain
moment de la journée ou par un
employe particulier) qui indiquent
la nécessité de changements
organisationnels (par exemple,
du personnel supplémentaire a
certains moments, ou une
formation supplémentaire).

[d Tous les enfants et adolescents vivant

dans un service en établissement agréé
bénéficient d'un traitement ou d'une
aide en matiére de santé mentale et de
toxicomanie lorsqu'ils en ont besoin,

a une intensité et une fréquence qui
correspondent a leurs besoins.

Lutilisation de moyens de contention
physiques et mécaniques n'est

pas autorisée, a moins que la loi ne
le permette.

o Lorsqu'un enfant ou adolescent est
placé dans un service en établissement
agrée qui utilise des dispositifs de
contention, il faut laider a comprendre
si et quand des moyens de contentions
physiques ou mécaniques peuvent
légalement étre utilisés, et ce qui se
passe dans l'éventualité quiils soient
utilisés sur eux.

Les fournisseurs de services en
établissement doivent appliquer une
optique d'équité a leurs politiques,
procédures et pratiques actuelles
afin de s'assurer qu'ils ne favorisent
pas la criminalisation des enfants et
adolescents dont ils ont la charge.

o Par exemple, le ministére a
connaissance de certains fournisseurs
de services en établissement qui,
dans le passé, ont largement compté
sur la police pour intervenir dans
les cas d'incidents graves. Selon
les circonstances, cette méthode
peut étre appropriée. Par contre, les
titulaires de permis d'établissement
doivent se méfier d'une dépendance
excessive a la police pour gerer le
comportement des enfants
et adolescents.
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[J Dans le cadre de la prestation ou de la
supervision de la prestation de soins en
établissement, et lorsque les soins sont
notamment fournis a des enfants qui
sont ou peuvent étre exposés au risque
d’'exploitation sexuelle, les fournisseurs
de services en établissement et
les agences de placement doivent
se concentrer sur la prévention de
U'exploitation sexuelle des enfants et
intervenir rapidement. Cela suppose ce
qui suit :

o Former les fournisseurs de services
en établissement et les agences de
placement sur la reconnaissance et le
signhalement des situations suspectes
d'exploitation sexuelle, et sur les
moyens d'intervenir en toute sécurité.

o Planifier pour réduire la vulnérabilité
des enfants et adolescents aux
prédateurs sexuels.

+ Comment tes fournisseurs de services

en établissement t'aident-ils a te sentir
en securité et accepté dans
ton établissement?

+ Qu'est-ce qui t'aide a te sentir en sécurité

et acceptée?

+ Avec qui peux-tu en parler?

Devrait-on s'inquiéter de la sécurité d'un
enfant ou d'un adolescent en particulier?

Titulaires de permis d’établissement — en
tant que titulaire de permis d'établissement :

+ Comment aidez-vous tous les enfants et

adolescents dont vous avez la charge a se
sentir en sécurité et accepteés?

+ Quel type de pratiques encouragez-vous

pour renforcer la sécurité et l'acceptation
dans le cadre de votre programme (par
exemple, laménagement des espaces, les
affiches/photos, le comportement

du personnel)?

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur
de soins :

0 Accéder a lentraide entre pairs et aux
conseils des personnes ayant une

experience concrete de lexploitation
sexuelle d'enfants.

o Placer des enfants victimes
d'exploitation sexuelle dans des
établissements spécialisés.

~

:@3 Questions de réflexion

Enfants et adolescents — posez a

chaque enfant et adolescent placé en
établissement les questions suivantes, en
tenant compte de son age et de son degré
de maturité :

+ Que faites-vous pour que les enfants et

adolescents se sentent en securite?

+ Comment discutez-vous avec les enfants

et adolescents dont vous avez la charge
pour savoir ce dont ils ont besoin pour se
sentir en seécurité et acceptes?

Agences de placement — en tant qu'agence
de placement :
+ Que pouvez-vous faire pour aider un enfant

ou adolescent a se sentir en securite et
accepte dans son établissement?
Discutez-vous avec l'enfant ou
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ladolescent pour vérifier s'il se sent
en sécurité ou accepté et connaitre
ses besoins?

Alliés adultes — en tant qu'allié adulte :

+ Que pouvez-vous faire pour aider un
enfant ou adolescent s'il dit douter de sa
securité ou de son integration
a létablissement?

- A qui pouvez-vous vous adresser si
vous avez des inquiétudes quant a la
sécurité ou a lintégration d'un enfant ou
adolescent dans un établissement?

Fournisseurs communautaires de services —
en tant que fournisseur communautaire
de services:

+ Que faites-vous pour aider un enfant
recevant des services a se sentir en
sécurité et inclus?

- Que pouvez-vous faire pour aider un
enfant ou adolescent s'il dit douter
de sa sécurité ou de son intégration
a l'établissement?

Question relative
a la prestation de
% services aux enfants
“ et adolescents des
Premieres Nation, inuits
et metis

Titulaires de permis d’établissement — en
tant que titulaire de permis d'établissement :

+ Comment vous assurez-vous que votre
programme fournit des soins adaptés
a la realite culturelle des enfants et
adolescents des Premiéres Nations, inuits
et métis?

;'77 :
=7 Exemple de pratique

Cet exemple porte sur la promotion

et la mise en ceuvre de la sécuriteé et
laccessibilité dans les établissements de
justice pour adolescents.

Noor s'identifie comme étant une femme
cisgenre allosexuelle. Elle vit dans un
établissement de garde a milieu ouvert
depuis environ trois mois et il lui reste
encore trois mois ainsi. Le personnel de
l'établissement a créé un groupe pour
aider les résidents a établir des relations
solides et constructives. Pour préparer ce
groupe, le personnel a verbalisé, lors de
quelques réunions, ses propres préjugés
concernant la sexualité et le genre, et a
discuté de certains articles sur le sujet.
Le personnel de l'établissement a aussi
mis en place un systéme de jumelage
afin que chaque membre du personnel
ait un autre membre qu'il juge « sar »

et avec qui il peut parler en privé de

ses propres préjugés ou de choses qui
surviennent dans le groupe, le tout

dans la confidentialité. Le personnel de
l'établissement a congu ce groupe de
maniére a ce que la participation soit
volontaire, qu’elle soit prévue loin de
toute autre activité et située a un endroit
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différent de l'établissement et hors de

vue des autres résidents. Noor fait partie
de ce groupe et elle se sent a l'aise avec
son identité et elle est acceptée pour ce
qu’elle est. Noor a fait savoir au personnel
de l'établissement qu'il serait formidable
d’avoir plus de groupes comme celui-ci.
Le personnel de l'établissement s'est mis
d’accord et a décidé de diriger plusieurs
groupes, d'avoir des entretiens individuels
avec les résidents et de créer un protocole
qui permet a toute personne qui ne se sent
pas en sécurité en raison de la fagon dont
elle s’identifie de prendre place dans une
zone sure du batiment avec un membre du
personnel désigné.
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Norme de qualité n° 6 :
identité

Objectif pour les enfants
et adolescents

Encourager les enfants et adolescents en
établissement a s'accepter et a assumer les
nombreuses dimensions de leur identite,

y compris leur croyance, leur spiritualite, leur
culture et leur langue, et veiller a ce que les
soins qu'ils recoivent soient conformes a
leur identite.

Vue d'ensemble et
finalite

Traiter les enfants et adolescents ayant des
identités différentes de la méme maniere
que les autres ne permet pas de les traiter
équitablement (Comité consultatif pour les
services en établissement, 2016). Lidentité
doit étre reconnue comme essentielle

a la facon dont les individus vivent et

doit étre comprise dans une optique
intersectionnelle, anti-oppressive, antiraciste
et anticoloniale. Lidentité d'une personne
définit qui elle est en tant qu'individu et peut

contribuer a la guérison, a la croissance

et a lapprentissage. La connaissance des
racines culturelles d'une personne, de ses
traditions et de ses pratiques religieuses
aidera a faciliter la guérison et a mieux
comprendre comment donner un sens a sa
vie (HairStory, 2019).

Aux termes du Réglement de 'Ontario
156/18, les caractéristiques d'identite
comprennent la race, lascendance, le lieu
d'origine, la couleur, l'origine ethnique,

la citoyenneté, la diversite familiale, le
handicap, les croyances, le sexe, l'orientation
sexuelle, lidentite de genre, lexpression
de genre ou les besoins culturels ou
linguistiques d'un enfant. Aux fins de

ce cadre normatif, lidentité comprend
également la spiritualité d'un enfant.

Chaque enfant doit avoir la possibilité de
s'épanouir pleinement et d'adopter son
identité pendant son séjour en établissement.
Aider les enfants a se construire une

identité positive, en utilisant une approche
intersectionnelle, anti-oppressive, antiraciste
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et anticoloniale, contribuera a renforcer leur
sentiment d'appartenance et leur estime de
soi. Ils développeront leur résilience et leur
confiance en eux, ce qui leur sera bénéfique
dans tous les aspects de leur vie. Cependant,
avant qu'un enfant puisse révéler son identité
en totalité ou en partie, il est essentiel pour
lui de se sentir en sécuritée.

Les soins et les services que les enfants
recoivent doivent, dans tous les cas, étre
adaptes sur le plan culturel et refléter

les principes de diversité, d'inclusion et
d'accessibilité. Les enfants doivent avoir

la possibilite de découvrir et explorer leur
histoire familiale, patrimoine, culture, race,
religion, identité, orientation, langue, ainsi
que leurs bandes et communauteés des
Premieres Nations, inuites et métisses. Pour
faciliter cette approche, tous les fournisseurs
de services doivent travailler ensemble pour
améliorer l'acces et la disponibilité de soins
adaptés sur le plan culturel et créer des
environnements accueillants.

Veuillez aussi consulter la section
Diversite des besoins en matiere de soins en
établissement pour obtenir de l'information
et des conseils sur les soins aux diverses
populations placées en établissement.

Eléments étayant la
O, prestation de soins
i en etablissement
d'excellente qualite

Lorsqu'on aide les enfants en établissement
a accepter et a assumer leur identite,

lensemble des conditions suivantes, dont
certaines sont des obligations légales,
doivent étre présentes pour promouvoir la
prestation de soins d'excellente qualité :

[l Les services doivent respecter

lidentité de l'enfant et faire preuve
d'intersectionnalité. Les fournisseurs
de services en établissement doivent
faciliter 'accés aux services culturels
spécialisés et aux programmes
communautaires de sorte a aider
Uenfant a développer son identité.

o Cette assistance est intégrée au
programme de soins de l'enfant,
lequel précise notamment
les mesures qui seront prises
pour renforcer son identité, les
responsables de ces mesures et le
moment de leur réalisation.

o Les moyens concrets par lesquels les
services peuvent respecter lidentite
d'un enfant comprennent notamment
lacceés régulier a des ressources
pour aider les enfants et adolescents
transgenres et sexospécifiques a
affirmer leur identité et sexualité, de
laide médicale (par exemple, des
classeurs et l'acces a des fournisseurs
de soins et a du maquillage
sexospecifiques), des aliments
adaptés a leur culture, des ressources
dans leur langue maternelle,
lassistance et la participation a des
cérémonies culturelles, des services
religieux ou des pratiques spirituelles,
ou la célébration d'occasions
culturelles ou spirituelles.
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o Les fournisseurs de services en
établissement peuvent aussi demander
laide de fournisseurs communautaires
de services ou d'organismes religieux
spécialisés dans certaines cultures
ou identites, le cas échéant. Il s'agit
par exemple des services fournis par
les bandes et les communautés des
Premiéres Nations, inuites et métisses,
les centres d'amitié autochtones
ou les centres communautaires qui
facilitent les programmes et les
événements destinés spécifiquement
aux francophones, aux Noirs/Afro-
Canadiens, aux nouveaux arrivants ou
aux populations LGBT2SQ.

o0 Lacceés aux services, aides ou objets
culturels doit étre considéré par
lenfant comme un droit, et non pas
un privilege. Il ne faut jamais retirer a
un enfant les aides au renforcement
de sa culture pour le punir.

On informe les enfants qu'ils peuvent
nommer une personne-ressource dont
le role, sur une base volontaire, est
d'aider les fournisseurs de services a
prendre en compte les caractéristiques
identitaires de l'enfant. Une personne-
ressource peut aider les fournisseurs
de soins et le personnel a comprendre
lidentité, la culture ou les besoins
patrimoniaux uniques d'un enfant et
peut apporter son aide lorsque l'enfant
ne peut pas intervenir lui-méme. Une
personne-ressource peut étre l'allié
adulte de U'enfant, un ainé, un mentor, un
enseignant ou un membre de la famille
élargie, par exemple.

o La personne-ressource de lenfant
peut aider le fournisseur de services
en établissement a mieux comprendre
comment aider l'enfant a bénéficier
d'une prise en charge adaptée sur
le plan culturel, sure et qui englobe
pleinement son identité.

Les fournisseurs de services en
établissement adoptent des pratiques
antiracistes, anticoloniales et anti-
oppressives et soutiennent la diversité
et linclusion en respectant toutes

les dimensions de lidentité afin que
les enfants se sentent en sécurité et
acceptes.

o Les fournisseurs de services en
établissement sont conscients
de leurs propres préjuges et sont
attentifs a la fagcon dont ils interrogent
les enfants sur leur identité et les
caractéristiques de celle-ci. Le ton
de la voix, le niveau d'enthousiasme
et lauthenticité sont importants
dans linteraction avec les enfants et
adolescents.

Les fournisseurs de services en
établissement demandent a l'enfant les
aspects de son identité a prendre en
considération et la fagon de procéder.
En ayant ces conversations avec les
enfants, les fournisseurs de services
en établissement doivent s'assurer que
l'enfant se sent en sécurité et accepté
afin qu'il se sente a l'aise pour discuter
de ses besoins. La personne-ressource
de U'enfant pourrait participer a ces
conversations.
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Les fournisseurs de services en
établissement reflétent les différentes
identités des enfants dont ils ont

la charge.

Dans le but de renforcer la fierté des
jeunes pour ce qu'ils sont, ceux-ci
recoivent de l'assistance dans leur
exploration de leur identité culturelle
et de leurs besoins. S'ils le souhaitent,
ils peuvent recevoir de l'assistance
pour mieux connaitre leur culture, leurs
origines, leur famille et ce que signifie
étre membre de la nation ou de toute
autre identité culturelle dont ils sont
issus, y compris l'apprentissage des
cérémonies, des langues et d'autres
connaissances culturelles.

Eléments étayant
spécifiguement

0
&, laprestationde
™M .
services aux enfants
des Premieres Nations,
inuits et metis
Si un enfant des Premiéres Nations,

inuit ou métis a besoin d'un placement
en établissement, il est essentiel

que son fournisseur de services

en établissement prenne bien en
considération le lien de l'enfant avec
sa bande et ses communautés des
Premiéres Nations, inuites ou métisses.

o De plus, il est important que
les fournisseurs de services en

etablissement travaillent avec

ces bandes et communautés des
Premieres Nations, inuites et métisses
pour élaborer le programme de soins
de l'enfant. Dans ce domaine et dans
d'autres concernant les enfants des
Premiéres Nations, inuits et métis,
tous les fournisseurs de services
requis doivent se conformer aux
obligations prévues par la Loi et ses
réglements d'application.

o Les fournisseurs de services en
etablissement peuvent également,
si lenfant y consent, faire appel a un
fournisseur de services étroitement
lieé aux cultures, traditions, patrimoines
et identités des Premiéres Nations,
des Inuits et des Métis de lenfant ou
ladolescent (comme un centre d'amitié
autochtone ou un autre fournisseur
de services spécifique aux Premiéres
Nations, aux Inuits ou aux Métis) pour
l'élaboration du programme de soins de
lenfant ou du plan de gestion de cas et
de réintégration de l'adolescent.

[d Certains enfants ne connaitront pas

leur identité ou leur communauté des
Premiéres Nations, inuite ou métisse,
mais auront tout de méme besoin

de services culturels et d'assistance
spécifiques aux Autochtones. Dans ces
cas, les fournisseurs de services en
établissement doivent travailler avec
les fournisseurs communautaires de
services pour s'assurer que les enfants
dont ils ont la charge ont accés a de
l'assistance et a des services spécifiques
a leur culture.
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[ Il est essentiel que les fournisseurs
de services reconnaissent et
comprennent les distinctions et les
cultures propres a chaque Premiére
Nation, ainsi qu'aux peuples inuits et
meétis, et qu'ils n'adoptent jamais une
approche pan-autochtone.

o Par exemple, dans la culture inuite,
Inunnguiniq est le processus
d'éducation et de socialisation (par
les parents, les proches, les membres
de la communauté et les ainés) qui
prépare les enfants inuits a reussir
dans la vie — en leur enseignant les
attentes sociales/comportementales,
les compétences et les ensembles
d'aptitudes, ainsi qu'un ensemble bien
défini de valeurs, de croyances et
de principes, qui sont a la base de la
vision du monde des Inuits.

o Lorsque les enfants inuits sont
placés loin de leur famille et de
leur communauté, il incombe
aux fournisseurs de services qui
s'occupent d'eux de veiller a ce qu'ils
recoivent l'orientation, l'éducation, la
socialisation et le soutien nécessaires
pour fonctionner dans la vie, selon la
perspective inuite.

[ Lorsqu'ils fournissent des services aux
enfants des Premiéres Nations, inuits et
métis, tous les fournisseurs de services
sont tenus aux termes de la LSEJF de
leur demander comment ils aimeraient
que leur culture, leur patrimoine, leurs
liens spirituels, leurs traditions, leurs
liens avec la communauté et le concept

de la famille élargie soient pris en
compte dans tous les aspects de
leurs services.

o En ayant ces conversations avec les
enfants, les fournisseurs de soins et
le personnel doivent s'assurer que
lenfant ou l'adolescent se sent en
sécurité et accepte afin qu'il se sente
a laise pour discuter de ses besoins.
Lintersection unique de tous ces
aspects de lidentité de l'enfant ou
ladolescent doit étre prise en compte.

En vertu de la LSEJF, les enfants des
Premiéres Nations, inuits et métis
doivent étre informés qu'ils peuvent
nommer une personne-ressource dont
le role, sur une base volontaire, est
également d'aider les fournisseurs de
services a tenir compte de leur culture,
de leur patrimoine, de leurs traditions,
de leur lien avec la communauté et du
concept de la famille élargie.

Selon la LSEJF, tous les fournisseurs
de services doivent déterminer s'il
existe des services complémentaires
offerts ou recommandeés par les bandes
et les communautés des Premiéres
Nations, inuites ou métisses d’'un enfant.
Si l'enfant n'a pas de bande ou de
communauté, des efforts raisonnables
doivent étre faits pour déterminer

s'il existe des services offerts ou
recommandés par un organisme

qui est étroitement lié aux cultures,
aux patrimoines et aux traditions de
U'enfant. Si le fournisseur de services
constate qu'il existe de tels services, il
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doit demander a l'enfant s'’il souhaite
les recevoir et, le cas échéant, faciliter
l'accés a ces services.

o Pour faciliter ce processus, une réunion
d'introduction doit avoir lieu avec
lenfant pour lui expliquer les services
ou aides disponibles, y compris la
possibilité de rencontrer la bande et la
communauté des Premieres Nations,
inuite ou meétisse ou le fournisseur de
services communautaire autochtone.
Cela aidera l'enfant a déeterminer s'il
souhaite avoir accés a ces services
ou aides.

Les enfants des Premiéres Nations,
inuits et métis, quels que soient leur
emplacement géographique, leur lieu
ou leur résidence, doivent avoir

acces a l'apprentissage et a la
guérison selon les moeurs, en plus

des pratiques, des langues et de la
culture traditionnelles. Idéalement,
ces activités d'apprentissage et de
guérison selon les moeurs devraient
étre fournies ou recommandées par
les bandes et les communautés des
Premiéres Nations, inuites et métisses
de U'enfant. Par contre, les fournisseurs
de services en établissement doivent
étre conscients que certains enfants
des Premiéres Nations, inuits ou métis
ignorent la communauté des Premiéres
Nations, inuite ou métisse a laquelle ils
appartiennent. Dans ce cas,

on encourage fortement lutilisation
de services adaptés sur le plan
culturel offerts par un fournisseur de
services autochtones.

(LI
td

A/~ Questions de réflexion
Enfants et adolescents — posez a chaque
enfant et adolescent placé en établissement
les questions suivantes, en tenant compte
de son age et de son degré de maturite :

- Que font les personnes qui s'occupent
de toi pour te mettre a laise dans ton
établissement concernant ton identité?

- Que font les personnes qui s'occupent de
toi pour te mettre a laise pour parler de
ton identite?

+ Comment le personnel se met-il a ta
disposition et fait-il preuve d'ouverture
concernant ton identité et tes besoins?

- Comment aimerais-tu que l'on valorise ta
culture et ton identite?

- Comment as-tu été mis en relation avec
laide culturelle communautaire?

Titulaires de permis d’établissement — en
tant que titulaire de permis d'établissement :

- Comment avez-vous formeé votre
personnel et vos fournisseurs de soins
pour gu'ils donnent des soins de fagon
non discriminatoire et adaptée a la culture
de lenfant?

+ Comment pouvez-vous veérifier si des
soins adaptés sur le plan culturel et non
discriminatoires sont donnés au quotidien?

+ Comment vous efforcez-vous de disposer
d'un personnel et de fournisseurs de soins
diversifiés sur le plan culturel?

Personnel et fournisseurs de soins — en tant

que membre du personnel ou fournisseur
de soins:
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- Comment favorisez-vous, renforcez-vous
et respectez-vous la culture et lidentité de
chaque enfant ou adolescent?

+ Quand avez-vous constate les effets
positifs de ces pratiques?

+ Comment pouvez-vous intégrer encore
plus ces pratiques dans vos soins?

Agences de placement — en tant qu'agence
de placement :

+ Comment intégrez-vous les
considérations culturelles et identitaires
dans le programme de soins d'un enfant,
en fonction de ses souhaits et de ses
preférences (y compris l'accés aux
services culturels communautaires)?

- Comment la culture et lidentité de
l'enfant ou de l'adolescent ont-elles été
prises en considération avant et aprés la
décision de placement en établissement?

Alliés adultes — en tant quallié adulte :

- Comment intervenez-vous en faveur des
besoins et des considérations culturelles
et identitaires d'un enfant ou adolescent?

- Comment favorisez-vous cet aspect a
l'extérieur du cadre des soins
en établissement?

Fournisseurs communautaires de services —
en tant que fournisseur communautaire
de services:

« Comment travaillez-vous ou pouvez-
vous travailler avec un titulaire de permis
d'établissement de sorte a comprendre
et respecter les aspects de lidentité d'un
enfant ou adolescent?

- Comment pouvez-vous aider un enfant ou
adolescent a connaitre et a comprendre
son identite?

Questions relatives
a la prestation de
. services aux enfants
“ et adolescents des
Premieres Nations,
inuits et métis

Titulaires de permis d’établissement - en tant
que titulaire de permis d'établissement :

+ Comment vous assurez-vous que votre
programme fournit des soins appropriés
sur le plan culturel aux enfants et
adolescents des Premieres Nations, inuits
et metis?

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur
de soins:

- Comment aidez-vous les enfants et
adolescents des Premiéres Nations,
inuits et métis a prendre racine dans leur
culture et leur langue, et a s'épanouir en
tant qu'individus et que membres de leur
famille et communauté?

Alliés adultes — en tant qu'allié adulte :

- Comment pouvez-vous aider a renforcer
les capacités des fournisseurs de services
en établissement qui connaissent peu les
cultures, les langues et les traditions des
Premiéres Nations, des Inuits et des Métis?
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Exemple de pratique

Cet exemple porte sur la maniére dont
lidentité d'un enfant peut étre prise

en compte et incorporée a ses soins
en établissement.

Farid, un jeune homme bi-racial, a éte

placé dans un foyer de groupe. Pendant

son séjour, le personnel a encouragé Farid

a s'intéresser a son milieu culturel, son
histoire, ses pratiques spirituelles, ainsi qu'a
la signification de son nom. Connaissant mal
la culture soudanaise de Farid, le personnel
a pris contact avec la mére de Farid pour lui
demander quels sont ses plats habituels,

en lui préparant des repas familiers, le
personnel espérait atténuer le choc que vit
Farid en étant loin de la maison pour la toute
premiére fois. La mére de Farid a fourni

sa recette de kawal, qui a été transmise

aux cuisiniers du foyer. Farid a passé du

bon temps avec le personnel a expliquer

la recette et a partager les bons moments
qu’il a passés avec sa meére lorsqu'ils ont
préparé ensemble le kawal. Le personnel

a demandé a Farid de vérifier le gout, la
couleur et la texture du kawal pour s’assurer
qu'il soit comme a la maison. Farid était

trés heureux de partager ce repas avec les
autres jeunes, et fier de sa participation
dans la préparation.
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Norme de qualité n° 7 :
relations saines

Objectif pour les enfants
et adolescents

Aider les enfants et adolescents placés en
établissement a développer et a entretenir
des relations saines avec les autres et
eux-mémes.

Vue d'ensemble et
finalite

Au centre d'une prise en charge de qualité
par les services en établissement agrées
pour enfants et adolescents se trouve la
présence de relations solides et saines
avec eux-mémes, avec les autres enfants
ou adolescents et avec le personnel et les
fournisseurs de soins. Des relations saines
sont la base nécessaire pour aider les enfants
et adolescents a s'épanouir et a réaliser leur
plein potentiel. Des relations saines sont
aussi a la base d'un programme adapté aux
traumatismes ou lenfant ou l'adolescent
ressent un sentiment d'appartenance, de
stabilité, de continuité et d'espoir pour son

avenir. Dans le contexte des relations saines
entre un enfant ou un adolescent et le
personnel ou fournisseur de soins principal,
« la relation est lintervention » (Stuart,
20009). Les relations saines développees en
établissement jetteront les bases de tous les
aspects des soins de qualite.

Une approche de prise en charge des
enfants et adolescents fondée sur une
pratique relationnelle met de lavant les
caractéristiques d'une relation entre le
fournisseur de services en établissement

et lenfant ou ladolescent, et non pas
particulierement les personnes dans la
relation. Cette orientation permet d'aider le
fournisseur de services en établissement a
rester attentif a la mutualité de sa relation
avec lenfant ou ladolescent, car elle permet
de reconnaitre que les deux personnes
créent la relation et sont assujetties a son
influence. Dans les soins en établissement,
les fournisseurs de services doivent creer
des relations saines avec les enfants et les
adolescents, et utiliser ces relations pour les
aider dans leur développement.
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IL faut aider les enfants et les adolescents
placés en établissement a développer et a
entretenir des relations sures, enrichissantes
et durables avec les autres enfants et
adolescents, le personnel, les fournisseurs
de soins, leur famille et les membres

de la communauteé, le cas échéant. Les
relations jouent un réle important dans le
développement d'un enfant ou adolescent,
et elles contribuent positivement a la
conscience de soi et au bien-étre.

Pour favoriser la relation d'un enfant ou
adolescent avec lui-méme, il convient

de maintenir un lien avec sa famille, sa
communaute et les personnes qui lui sont
importantes. Dans tous les cas ou cela est
possible et approprie, lobjectif du placement
des enfants et adolescents en établissement
est d'établir un lien str avec la famille, la
communaute et la culture. Par conséquent,

il est essentiel que les familles et les
communautes participent a la prise en charge
des enfants et adolescents en établissement,
et que ces relations soient privilégiées pour
ainsi développer la capaciteé de ces familles
et communautés a se réunir et a s'occuper de
ces enfants et adolescents.

Eléments étayant la
O, prestation de soins
i en etablissement
d'excellente qualite

Lorsqu'on aide les enfants et adolescents a
créer et entretenir des relations saines avec
les autres et eux-mémes, lensemble des
conditions suivantes, dont certaines sont des

obligations légales, doivent étre présentes
pour promouvoir la prestation de soins
d'excellente qualité :

[l Les fournisseurs de services en
établissement doivent encourager
les relations entre l'enfant ou
l'adolescent et sa famille, ses amis et
sa communauté, selon le cas. Un enfant
ou adolescent ne doit pas perdre ses
liens avec des personnes qui lui sont
importantes parce qu'il est admis dans
un établissement de soins.

o Il s'agit notamment de donner aux
enfants et aux adolescents, le cas
échéant, la possibilité de participer a
des activités sociales, communautaires
et récréatives avec les autres enfants
ou adolescents apres ou en dehors de
l'école, de jouer avec d'autres enfants
ou adolescents, et d'aller a des fétes
d'anniversaire et des sorties de camp
supervisees avec les autres enfants ou
adolescents, en fonction de la nature
de l'établissement.

o Cela comprend aussi des possibilités
de mentorat formel et informel parmi
les enfants et adolescents placés en
établissement pour les aider a acquérir
des compétences de vie, en particulier
de la part de personnes ayant vecu des
expeériences similaires.

o Des considérations supplémentaires
doivent étre prises en compte pour les
enfants et adolescents qui s'identifient
comme LGBT2SQ, car ils peuvent avoir
limpression de ne pas pouvoir participer
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a des activités sexospécifiques pour des
raisons d'’homophobie, de transphobie
ou de biphobie.

[J Les fournisseurs de services en

établissement développent et
entretiennent des relations saines avec
les enfants et adolescents dont ils
s'occupent afin d'améliorer la qualité de
leurs expériences quotidiennes.

o Il s'agit notamment d'aider les
enfants et adolescents a se sentir a
laise et acceptés dans le service en
établissement agréeé, peu importe la
durée préevue de leurs soins (court ou
long terme, comme dans le cas de
soins de releve).

Les fournisseurs de services en
établissement prennent le temps

de comprendre et de reconnaitre
limportance des expériences, y compris
les traumatismes, vécues par l'enfant ou
l'adolescent. Si 'enfant ou l'adolescent en
a besoin, les fournisseurs de services en
établissement doivent également les aider
a redéfinir leur conception des relations
saines. Il s'agit notamment d'aider les
enfants et les adolescents a comprendre
la différence entre des relations malsaines
fondées sur le souci de se conformer et la
gestion du comportement, et des relations
saines fondées sur des liens établis grace
au respect mutuel et a l'attention portée

a lautre.

o De nombreux enfants et adolescents
sont placés en établissement en raison
des relations malsaines, associées a

N

W

des traumatismes, qu'ils ont vécues.
Par conséquent, ces enfants et
adolescents peuvent étre réticents
a développer et a entretenir des
relations, quel que soit le contexte.

o Si un enfant ou adolescent réagit
négativement aux tentatives du
personnel ou des fournisseurs de
soins d'établir une relation saine, ces
derniers doivent prendre le temps
de comprendre pourquoi l'enfant ou
l'adolescent réagit ainsi, et lui montrer
qu'il est tout a fait possible d'établir
des relations saines avec des adultes.

Les fournisseurs de services en
établissement apprennent a l'enfant ou

a l'adolescent a développer une relation
saine avec lui-méme, a comprendre son
propre développement social et a exercer
son autodétermination (sa capacité a
faire des choix et a gérer sa propre vie).
Lenfant ou l'adolescent aura ainsi le
sentiment d'avoir un certain contréle sur
sa vie, et sa motivation augmentera.

Eléments étayant
spéecifiquement

& la prestation de
™ services aux enfants
et adolescents des
Premiéres Nations,
inuits et métis
Les expériences des enfants et

adolescents des Premiéres Nations,
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inuits et métis concernant les soins en
établissement peuvent étre compliquées
par lincidence des traumatismes
intergénérationnels et du racisme
anti-autochtone. Il faut étre certain de
comprendre comment cela pourrait
avoir une incidence sur les interactions
actuelles, comme l'apprentissage de
cette histoire et des espaces et pratiques
adaptés aux réalités culturelles. Ces
enfants et adolescents doivent étre
assistés par la guérison et la possibilité
de comprendre les types de relations qui
existent au sein de leurs familles, clans,
nations et communautés.

(S

les fournisseurs de soins et les enfants
ou adolescents?

+ Quels types d'activités (formation)
pouvez-vous organiser pour renforcer
létablissement de relations?

Personnel et fournisseurs de soins — en tant
que membre du personnel ou fournisseur
de soins :

+ Que faites-vous pour promouvoir des
relations saines entre vous et les enfants
ou adolescents dont vous avez la charge?

+ Comment pouvez-vous modifier votre
point de vue pour un point de vue base
sur les forces et les relations?

3@: Questions de reflexion Agences de placement — en tant qu'agence
de placement :
Enfants et adolescents — posez a chaque

enfant et adolescent placé en établissement - Comment aidez-vous les enfants ou

les questions suivantes, en tenant compte adolescents dont vous avez la charge a

de son age et de son degré de maturité : établir et entretenir des relations saines

avec leur famille et les autres enfants ou

+ Que font les personnes qui s'occupent adolescents en dehors de L'établissement?
de toi pour te faire sentir accepté, en
particulier en établissement? Alliés adultes — en tant qu'allie adulte :

+ Avec qui as-tu une relation saine?

+ As-tu une relation saine avec un adulte de - Comment contribuez-vous a favoriser
confiance rencontré en établissement? des relations saines dans la vie d'un
Recois-tu l'aide nécessaire pour établir enfant ou adolescent?
et entretenir des liens et des relations + Comment les aidez-vous lorsqu'ils
avec ta famille, ton clan, ta nation ou s'adressent a vous en cas de besoin?

ta communauté?
Fournisseurs communautaires de services —

Titulaires de permis d’établissement — en en tant que fournisseur communautaire

tant que titulaire de permis d'établissement : de services:

« Comment contribuez-vous a l'établissement - Comment aidez-vous les enfants et
de relations saines entre le personnel ou adolescents a comprendre et a établir
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des relations saines en dehors de
létablissement, y compris avec vous?

Exemple de pratique

Cet exemple porte sur limportance d'établir
des relations saines avec les enfants et
adolescents, en particulier entre les enfants
ou les adolescents et le personnel de
premiére ligne.

Paz travaille dans un établissement
depuis 12 mois et beaucoup d’enfants

et adolescents n'y sont que depuis pe