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Considerations importantes
pendant l'eclosion de COVID-19

La présente Trousse d'outils pour la planification relative aux collectivités-amies des ainés vise a
fournir aux municipalités et aux organismes des outils et des modeles a l'appui des processus de
planification, de mise en ceuvre et d'évaluation relatifs aux collectivites-amies des aines (CAA).
Les processus relatifs aux CAA comprennent la consultation de la collectivité, comme la tenue
de réunions municipales et de discussions sur la planification avec les dirigeants locaux, les
intervenants et les membres du public.

Toutefois, il est important de souligner qu'il se peut que ce type d'activité en personne ne soit pas
approprié tant que la pandémie de COVID-19 demeurera active en Ontario.

Toutes les activités et mesures de planification, de mise en ceuvre et d'évaluation doivent
suivre les conseils de santé publique locaux pour prévenir et enrayer la propagation de la
COVID-19.

Cela comprend notamment ce qui suit :
la tenue de reunions et d'évenements virtuels;
le maintien d'une distance physique de 2 métres (6 pieds);
le port du masque;
le lavage des mains;
la nécessiteé de rester a la maison quand on ne se sent pas bien;

le respect des lignes directrices en matiére de santé publique pour limiter le nombre de
participants aux événements et réunions intérieurs et extérieurs.

Consultez la Ressource de planification des événements a distance pour les collectivités-amies des
ainés (https://files.ontario.ca/msaa-ressource-planification-evenements-distance-collectivites-
amies-aines-fr-2021-01-01.pdf) pour obtenir des renseignements et des conseils sur l'organisation
de reunions virtuelles sécuritaires et accessibles.

Consultez les ressources pour prévenir la propagation de la COVID-19 (https.//www.ontario.ca/fr/
page/ressources-pour-prevenir-la-covid-19-dans-les-lieux-de-travail).
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Sommaire

Au sujet des
collectivités-
amies des aines

Le présent guide est destine aux
municipalites, aux organismes
communautaires et a tous ceux qui sont
a pied d'ceuvre pour créer et soutenir des
collectiviteés-amies des aines (CAA) en
Ontario.

Le concept des collectivites-amies des
aines vise a creer des environnements
plus accessibles pour les gens de tous les
ages, de toutes les aptitudes et de tous les
milieux.

Les collectivites-amies des aines se veulent
une solution a la fois aux possibilités et aux
défis que pose une population vieillissante
en créant des environnements physiques
et sociaux propices a un mode de vie
indépendant et actif et en permettant aux
adultes et aux personnes handicapees plus
ages de continuer de participer a tous les
aspects de la vie en collectivité. Dans ces
collectivités, les dirigeants et les résidents
travaillent main dans la main pour faire en
sorte que les politiques, les programmes

et les services locaux tiennent compte des
besoins de toute la population et pour offrir
les infrastructures sociales et physiques
dont les Ontariens ont besoin pour vivre une
vie sure, active et empreinte de sens.

Les collectivites-amies des aines s'inscrivent
dans le nouveau cadre Faire progresser
l'accessibilité en Ontario (https./www.

ontario.ca/fr/page/accessibilite-en-ontario)
du gouvernement, qui vise a rendre la
province plus inclusive et accessible a tous
en concentrant les efforts autour de quatre
grands axes:

une élimination des obstacles dans
le milieu bati

un gouvernement qui préche
par lexemple

une participation accrue des personnes
handicapées a l'économie

une meilleure compréehension de
laccessibilité et une plus grande
sensibilisation a celle-ci

Les CAA aident a créer des environnements
plus accessibles pour les gens de tous les
ages et de toutes les aptitudes dans les
collectivités diversifiees de notre province.

Dimensions d’'une
collectivité-amie
des ainés

L'Organisation mondiale de la Sante a
releve huit dimensions de la vie urbaine
qui présentent des éléments communs

et interagissent pour influencer le bien-
étre d'une personne et sa capacité a vivre
de maniere autonome et active dans son
environnement physique et social. Ces huit
dimensions, enumeérées ci-dessous, sont
les fondements sur lesquels s'appuient les
étapes exposées dans le présent guide.

Sommaire
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Environnement
physique

Espaces extérieurs et
batiments

Des quartiers surs et accessibles
encouragent les activités extérieures

et la participation a la vie en société.
L'accessibilité consiste notamment a
supprimer les obstacles qui restreignent
les possibilités qu'ont les personnes a
mobilité reduite ou handicapées, y compris
les adultes plus ages.

Transports

L'état et la conception de linfrastructure
liee aux transports, comme les panneaux
de signalisation, les feux de circulation

et les trottoirs, ont une incidence sur

la mobilité des personnes. L'acces a

des transports en commun fiables et
abordables gagne en importance lorsque
la conduite devient de plus en plus
stressante et difficile, voire n'est plus

une option.

Logement

La disponibilité de logements adequats
et abordables comportant un certain
choix de styles et demplacements et une
certaine souplesse grace a des elements
d'adaptation est essentielle pour les
collectivites-amies des ainés.

Sommaire

Environnement
social

Participation au tissu
social

La participation au tissu social comprend le
niveau d'interaction des personnes agees
et handicapées avec les autres membres
de la société, limportance que la société
elle-méme accorde a cette interaction,

et les mesures d'inclusion qu'elle prend

a cette fin.

Respect et inclusion
sociale

Les attitudes de la collectivite, comme
le sentiment geneéralise de respect et de
reconnaissance du role que jouent les
personnes agees et handicapees dans
notre sociéte, constituent des facteurs
primordiaux d'établissement d'une
collectivité-amie des ainés.

Participation citoyenne
et emploi

La participation citoyenne comprend le
désir des personnes agees de prendre part
aux aspects de la vie en collectivité qui
vont au-dela des activités quotidiennes,
comme le bénévolat et le fait de devenir
actif sur la scéne politique, de voter ou de
se consacrer a des comites. La possibilite
de continuer de travailler ou de trouver

un nouvel emploi offre une securité
économique aux personnes agees ainsi
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qu'aux gens de tous ages et de toutes
aptitudes. Cela comprend un acces a des
environnements accessibles, notamment
au travail.

Bien-éetre
personnel

Communication et
information

Les collectivites-amies des aines

veillent a ce que linformation sur les
activités communautaires ou les services
importants soit facilement accessible et
présentée dans un format qui convient
aux personnes agees et handicapées.
Une collectivite-amie des ainés reconnait
davantage la diversite au sein de sa
population et assure la promotion des
initiatives communautaires aupres du plus
grand nombre de personnes possible.

Soutien communautaire
et services de santé

L'accés a des services de soutien et a des
programmes de santé mentale et physique
et la promotion de ceux-ci contribuent

a la qualité de vie et a la satisfaction des
besoins des ainés.
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Dans ce guide

Le présent guide regroupe des donneées
issues de nouvelles recherches et des
experiences vecues par des collectivités
en Ontario dans le cadre de leurs efforts
visant a devenir plus conviviales a l'egard
des ainés. Il propose une approche globale
et largement utilisée a la planification,

a la mise en ceuvre et a l'évaluation de
programmes communautaires ont l'objectif
est de favoriser l'autodétermination,
linclusivité et la responsabilisation.

Ce guide contient de linformation et des
ressources relatives a chacune des étapes
interreliees du processus d'établissement
d'une CAA qui constituent les principales
sections du guide :

Etape 1: Définir les principes locaux
Etape 2 : Evaluer les besoins
Etape 3 : Elaborer un plan d'action

Etape 4 : Mettre en ceuvre et évaluer

ILcomprend également une section qui
explique comment Rester sur son élan

et sur la voie de la réussite ou l'on trouve
un tableau réesumant les facteurs qui
contribuent, de l'avis d'intervenants ayant
réalise avec succes des initiatives de CAA
en Ontario, a la viabilite de celles-ci.

Devenir une collectivite-amie des ainés
est une démarche itérative et continue qui
vient se greffer et s'intégrer aux activités
de planification et de développement déja
réalisées par les municipalités.

Le guide reviseé souligne en outre
limportance de promouvoir une vision
a long terme pour les CAA et comprend
de nouveaux élements, par exemple :

Sommaire
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le cadre de mise en ceuvre du concept
d'obtention de résultats Getting to
Outcomes® (GTO);

un cadre de planification de la
viabilité;

des conseils pratiques de membres de
CAA locales qui ont eux mémes realisé
les étapes du processus (formulés

tout au long du guide);

des études de cas examinant des
initiatives mises en ceuvre par des
collectivités pour devenir plus
conviviales a l'égard des ainés dans
les huit dimensions des CAA. Chaque
etude de cas decrit linitiative,

les partenaires du programme,

le financement, les difficultés
rencontrées, les retombées et les
plans de viabilité.

Enfin, le guide comprend une liste de
ressources, un guide de navigation et
un glossaire des termes clés.

Documents
accompagnateurs

Les documents suivants sont cités tout
au long du guide et sont mis a votre
disposition pour vous aider a mettre sur
pied votre collectivite-amie des aines.

Pour un Ontario plus inclusif : Addenda sur
les populations diversifiees (https.//files.
ontario.ca/mssa-addenda-populations-
diversifiees-fr-2021-01-01.pdf) : LOntario
est une province qui peut se targuer d'avoir
une histoire et une culture aussi riches

que diversifiees et qui est constituée d'une
multitude de petites collectivités rurales

et urbaines uniques en leur genre ayant
accueilli des populations immigrantes et

Sommaire

autochtones ethnoculturelles et comptant
une population vieillissante. Le présent
guide contient des renseignements
détaillés au sujet de ces populations et
des facteurs a prendre en considération
lorsquiil s'agit de les mettre a contribution
pour créer des collectivités-amies des
ainés inclusives et accessibles.

Pour un Ontario plus inclusif : Trousse
d'outils pour la planification relative
aux collectivités-amies des ainés
(https:/files.ontario.ca/msaa-trousse-
outils-planification-collectivites-amies-
aines-fr-2021-01-01.pdf) : Cette trousse
d'outils comprend des outils et des
modeles pour vous aider tout au long
de votre démarche visant a créeer des
collectivites-amies des ainés inclusives
et accessibles. Lorsque le guide fait
référence a un outil ou a un modéle de
ce document, le mot « Trousse d'outils »
figurera entre parenthéeses.

Etape 1 : Définir les
principes locaux

A cette étape, vous apprendrez comment
mettre au point une structure de
planification entourant une initiative locale
et determiner les dimensions des CAA qui
cadrent le plus avec votre collectivite.

La définition des principes locaux pour

la CAA - une tache que tout groupe de
personnes motivees peut accomplir

- est un éléement fondamental du
developpement communautaire de base.
Cette section met en relief les approches
auxquelles les collectivites ont eu recours.

Vous apprendrez comment :

constituer un comité directeur qui
prendra les commandes de linitiative

11
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de CAA locale en menant des

consultations, en prenant des decisions,

en donnant une orientation strategique,
en se posant en ardent défenseur

de linitiative et en demandant des
comptes.

former une équipe afin qu'elle
regroupe des gens d'expériences,
de professions, de disciplines et de
bagages difféerents qui sont préts a
elaborer et a promouvoir une vision
pour votre initiative de CAA.

définir les réles et les responsabilités,
en tenant compte du mandat et de la
structure de gouvernance afin que les
membres de l'équipe aient des roles
et des responsabilités bien établis.

mettre sur pied une infrastructure

et réfléchir au financement. Chaque
collectivité est unique : certaines

CAA demandent des subventions ou
un financement municipal tét dans

le processus afin d'entreprendre

leur planification et de consulter

leurs citoyens, tandis que d'autres
demandent du financement plus tard
dans le processus afin de soutenir la
mise en ceuvre. Peu importe l'approche
privilegiée, il est important de réflechir
au financement tot dans le processus.

établir des principes directeurs qui
serviront de guide et de fondements
a partir desquels vous prendrez

vos décisions et qui favoriseront un
attachement a linitiative a long terme.

élaborer le profil de la collectivité-
amie des ainés, qui se veut un portrait
de la situation actuelle des ainés au
sein de votre collectivite.

discuter des buts a laide de linformation
provenant de la vision que vous avez
élaborée pour votre CAA, du comité
directeur et du profil de la collectivite.

Etape 2 : Evaluer les
besoins

A cette étape, vous apprendrez comment
recueillir de linformation plus détaillee sur
les priorités que vous devez poursuivre
pour rendre votre collectivite plus
conviviale a l'égard des aines et établir
ladequation personne milieu pour les
ainés. Ce processus comprend une phase
de consultation visant a rassembler

des données aupres d'un large eéventail
d'intervenants de la collectivité et,

plus particulierement, des aines, des
personnes handicapées, des fournisseurs
de soins et de services et des organismes
communautaires. Cette section contient
des renseignements détaillés pour vous
aider a prendre le pouls des intervenants
grace a un ensemble de méthodes de
consultation comme une évaluation

des besoins a l'echelle de la collectivité
(sondage), des entrevues avec des
personnes-ressources cles, des groupes
de discussion et des rencontres dans

le milieu.

Vous apprendrez comment :

miser sur les forces qui existent

déja au sein de votre collectivité

afin d'accelérer et de consolider vos
travaux. Si votre municipalité locale
chapeaute ou soutient votre initiative
de CAA, l'expérience des employeés
ou des conseillers municipaux sera
inestimable dans le cadre de votre
projet. Voici certaines des stratégies

Sommaire
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employees par des collectivités qui ont
donné de bons résultats :

- collaborer avec une universite
ou un college;

- demander des conseils et une aide
technique a des professionnels
d'un domaine pertinent;

- tirer profit de l'expérience et de
lexpertise d'autres comités de CAA,;

- présenter une demande de
subvention afin d'obtenir des fonds
pour réaliser une évaluation des
besoins.

réaliser une évaluation des besoins

a l'échelle de la collectivité

(sondage) qui est adaptée a votre
situation géographique, sociale et
demographique et qui comprend des
questions sur les realités locales. Cette
tache nécessite notamment de dresser
une liste de questions et d'inciter

les gens a répondre au sondage

par differents moyens.

recueillir de l'information a laide de
differentes méthodes (par exemple,
rencontrer des intervenants locaux

et tenir des groupes de discussion

et des rencontres communautaires)
afin de veiller a rejoindre un échantillon
représentatif de la population d'ainés
et d'intervenants clés au sein de votre
collectivite.

mettre a jour le profil de la collectivité-
amie des ainés élaboreé a l'étape

1 une fois que vous avez terminé

les consultations au sein de votre
collectivite.

Sommaire

Etape 3: Elaborer un
plan d’action

A cette étape, vous apprendrez comment
choisir les démarches précises qui
permettront de combler les principaux
manques dans ladéquation personne-
milieu de votre collectivité et etablir un
plan d'action pour votre CAA qui prevoit
des strategies a court et a long terme pour
ameliorer la qualité de vie des aines. En
regle generale, un plan d'action comprend
ce qui suit :

un portrait de la collectivite-amie
des aines;

une description du processus de
consultation;

un survol de la situation actuelle;

un portrait de la collectivité que l'on
cherche a atteindre (le plan d'action).

Vous apprendrez comment :

choisir des priorités qui seront au
coeur de votre plan d'action et pour
lesquelles vous préciserez encore

plus vos buts et objectifs de départ. La
feuille de travail intitulée Etablissement
des priorités qui se trouve dans la
Trousse d'outils pour la planification
relative aux collectivités-amies

des ainés (https.//files.ontario.ca/
msaa-trousse-outils-planification-
collectivites-amies-aines-fr-2021-01-01.
pdf) pourrait vous étre utile pour
structurer vos constatations et préciser
VOS priorites.

préciser les buts et choisir des
objectifs afin de déterminer les
changements a apporter et leur
ampleur, les personnes visées par
ceux-ci et les échéanciers. A cet égard,
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la méthode de détermination des
objectifs « SMART » (spécifique,
mesurable, axeé sur les resultats,
réalisable et tenant compte d'un
echéancier) est particulierement utile.

prévoir des stratégies (mesures) pour
combler les lacunes afin d'élaborer un
ensemble coherent de changements,
d'interventions et de programmes
dans une partie ou lensemble des
huit dimensions de la CAA en fonction
des forces et des besoins locaux.

désigner des responsables, parmi ceux
établis par votre comité directeur, ainsi
que des intervenants clés et d'autres
partenaires disposés a vous préter

main forte, notamment en partageant
avec vous leurs expériences et leurs
relations.

évaluer l'adéquation entre les
solutions proposées et les besoins et
les capacités de la collectivité avant
d'aller de l'avant avec le projet afin

de vérifier l'état de préparation de la
collectivité et les obstacles a prévoir
en cours de route.

établir des échéanciers et allouer

des ressources pour évaluer si votre
comité directeur et vos partenaires ont

la capacité, le temps et les ressources
nécessaires a la mise en ceuvre

des mesures proposees dans votre
collectivité. Les principaux facteurs a
prendre en considération comprennent
les ressources humaines, les partenariats,
les finances et 'état de preparation.

créer un modéle logique de
programme (MLP) qui consiste a
illustrer sous forme de feuille de
route la vision que vous avez de votre
collectivité afin qu'elle devienne

amie des aines et accessible. Il s'agit
egalement d'un bon moyen de
communiquer votre vision et votre
plan d'action pour la CAA. Un MLP est
un document évolutif qui rapporte la
meilleure estimation, ou hypothése,
possible quant a la facon dont votre
plan d'action devrait se dérouler.

élaborer un plan d'action a laide

des huit dimensions afin de bien le
structurer. De cette maniere, vous aurez
la certitude qu'un ensemble complet
de stratégies est élaboré au fur et a
mesure de llavancement du processus
d'établissement de votre CAA.

présenter le plan d'action pour la
CAA au conseil municipal, puisque
ladoption officielle de votre plan
d'action par votre conseil municipal
fera augmenter la probabilitée que les
stratégies clés fassent l'objet d'une
attention soutenue au sein de la
collectivite.

Etape 4 : Mettre en
oceuvre et évaluer

A cette étape, vous apprendrez comment
entreprendre la mise en ceuvre, identifier
les utilisateurs principaux, établir lobjet
de votre évaluation, planifier les activités
d'évaluation du processus et des résultats,
et améliorer continuellement votre plan
d'action pour la CAA.

Vous apprendrez comment :

tirer parti des gains rapides afin
d'enregistrer de petites reussites des le
début du projet, de montrer son utilité
et de sallier le soutien nécessaire a des
projets de plus grande envergure.
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exploiter les sources potentielles de
financement. Il peut s'agir de sources
locales (comme la municipalite, des
partenaires communautaires, des
entreprises locales), ou provinciales
ou fédérales (p. ex. des subventions
gouvernementales, des subventions
autres comme celles de la Fondation
Trillium de ['Ontario).

modifier la structure de gouvernance
Si vous constatez que la structure initiale
de votre groupe ne convient plus.

chercher a conclure des partenariats
avec le milieu universitaire en offrant
des possibilites de collaboration a des
partenaires de ce domaine (chercheurs,
etudiants) a cette etape de votre
processus pour soutenir la mise en
ceuvre d'une mesure precise ou aller
chercher un soutien pour la réalisation
d'activités d'évaluation a venir.

identifier les utilisateurs principaux

et la population ciblée. Identifier

les personnes, les groupes et les
organisations qui utiliseront les résultats
des activités d'évaluation et qui ont la
capacité d'apporter des changements
a linitiative ainsi qu'a ses programmes,
Ses services ou ses projets.

définir les buts de 'évaluation grace
a un dialogue continu avec des
utilisateurs principaux et des intervenants.

observer les activités de mise en
ceuvre. Une fois la mise en ceuvre
enclenchee, il faut surveiller et évaluer
le processus afin de savoir si les
activitées du plan d'action se deroulent
comme prevu.

évaluer le processus pour aider votre
collectivitée a déterminer si les activites

Sommaire

adaptées aux ainés que vous proposez
atteignent les buts et les objectifs visés
au départ.

choisir les questions d'évaluation des
résultats pour mesurer les effets du
programme au sein de la population
ciblée en évaluant les progres vers
['atteinte des resultats ou des objectifs
prevus du programme.

choisir les indicateurs selon les
questions clés relatives aux résultats
devant étre posées pendant
l'évaluation. Un bon indicateur est
préecis et mesurable. Il faut choisir

au moins un indicateur pour chaque
résultat, mais un plus grand nombre
d'indicateurs permet de recueillir plus
de renseignements pour tirer des
conclusions sur les répercussions de
votre initiative de CAA.

choisir un format d'évaluation qui
vous aidera a déterminer dans quelle
mesure votre initiative de CAA a atteint
ses objectifs.

procéder a un exercice d'amélioration
de la qualité sur une base continue
pour améeliorer la mise en ceuvre

de votre plan d'action de la CAA,

en utilisant les données recueillies
pendant le processus et les évaluations
des resultats.

faire rapport aux intervenants sur

les progres et les reussites afin de
favoriser la prise de décisions futures
tenant compte des besoins des aines,
de géneérer de nouvelles occasions de
collaboration et d'accroitre la credibilite
et la responsabilisation entourant votre
initiative.
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Conclusion

Le présent guide regroupe des donneées
issues de nouvelles recherches et des
experiences vecues par des collectivités
en Ontario dans le cadre de leurs efforts
visant a devenir plus conviviales a l'egard
des ainés.

Il propose une approche globale et
largement utilisée a la planification,
a la mise en ceuvre et a l'évaluation
de programmes communautaires
dont l'objectif est de favoriser
lautodétermination, linclusivite

et la responsabilisation.

Nous espérons que vous trouverez utiles
les processus, les outils et les ressources
contenus dans ce guide pour réaliser les
objectifs que vous vous étes donnés pour
votre collectivite.

En unissant nos forces, en partageant les
pratiques exemplaires et en tirant des
lecons de nos reussites, nous pouvons
favoriser la création de collectivités-amies
des ainés en Ontario qui sont durables,
inclusives et accessibles a tous.
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Contexte

Genese du
concept de
collectivite-
amie des ainés

Une meilleure santé en général et

une espéerance de vie plus longue ont
contribué a la croissance rapide du
nombre et de la proportion d'ainés
dans notre genération. Cette tendance
a entraine des bouleversements sans
precédent dans la structure de la
population a l'échelle mondialet. Bien
que l'on prévoie une diminution de la
croissance de la population au Canada
au cours de ce siecle, le nombre et la
proportion d'ainés devraient toutefois
continuer de croitre, entrainant des
reculs dans les rapports de dépendance
demographique?. Or, il est reconnu que
les populations vieillissantes apportent
avec elles un lot de problémes importants
et incessants pour les collectivites, les
reseaux de la santé et de soins et les
systemes social, politique et fiscal qui
necessitent des solutions novatrices
de leur part.

S'inspirant d'une définition du concept
de « vieillir en santé » comme étant

« le processus de déeveloppement et de
maintien des capacités fonctionnelles qui
permet aux personnes agees d'acceder
au bien-étre », [Organisation mondiale
de la Sante (OMS) a mis au point un vaste

Contexte

programme de santé publique ayant
pour but :

a) d'adapter les systemes de santé aux
besoins des personnes plus agees;

b) de mettre sur pied des systemes de
soins de longue duree;

c) de créer des environnements
physiques et sociaux qui sont
favorables aux ainéss.

Consciente des profondes répercussions
qu'ont les populations importantes d'ainés
sur les collectivités et leurs infrastructures,
OMS a lancé en 2005 le projet mondial
de « villes-amies des ainées » afin
d'encourager des politiques, des services,
des lieux et des structures permettant aux
ainés de vieillir au sein de leur collectivite
tout en restant actifs4.

L'OMS a releve huit dimensions de la vie
urbaine qui présentent des élements
communs et interagissent pour se
répercuter directement sur les ainés :
lenvironnement physique (espaces exterieurs
et batiments, logement et transports);
lenvironnement social (participation au
tissu social, respect et inclusion sociale, et
participation citoyenne et emploi); et le bien-étre
personnel (communication et information, et
soutien communautaire et services de sante)
[tableau 1. Ces huit dimensions coincident
presque entierement avec les « determinants
sociaux de la santé » de l[Agence de la santé
publique du Canada (ASPC), ce qui donne

a penser qu'il serait judicieux d'adopter une
approche de santé publique au vieillissement
dans la mise sur pied des collectivités-amies
des aines (CAA).
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Tableau 1

Dimensions des collectivités-amies des ainés de 'OMS

Environnement physique

Espaces extérieurs
et batiments

Lorsque les gens considerent leur quartier comme étant sur

et accessible, cela les encourage a pratiquer des activités
extérieures et a participer a la vie en sociéte. L'accessibilite
consiste notamment a supprimer les obstacles qui restreignent
les possibilites qu'ont les personnes handicapées, dont les
personnes agees qui ont des déficiences liees a l'age.

Transports

L'état et la conception de linfrastructure liee aux transports,
comme les panneaux de signalisation, les feux de circulation

et les trottoirs, ont une incidence sur la mobilité des personnes.
L'accés a des transports en commun fiables et abordables gagne
en importance lorsque la conduite devient de plus en plus
stressante et difficile, voire n'est plus une option.

Logement

La disponibilité de logements adéquats et abordables
comportant un certain choix de styles et demplacements et
une certaine souplesse grace a des eléments d'adaptation est
essentielle pour les collectivités-amies des aines.

Environnement social

Participation au tissu
social

La participation au tissu social comprend le niveau d'interaction
des personnes agees et handicapées avec les autres membres de
la société, limportance que la société elle-méme accorde a cette
interaction, et les mesures d'inclusion qu'elle prend a cette fin.

Respect et inclusion
sociale

Les attitudes de la collectivite, comme le sentiment genéralisé de
respect et de reconnaissance du role que jouent les personnes
agees dans notre société, constituent des facteurs primordiaux
d'établissement d'une collectivite-amie des aines inclusive.
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Tableau 1 (suite)

Dimensions des collectivités-amies des ainés de 'OMS

Environnement social (suite)

Participation citoyenne  La participation citoyenne comprend le désir des personnes

et emploi agees de prendre part aux aspects de la vie en collectivité qui
vont au-dela des activités quotidiennes, comme le bénevolat
et le fait de devenir actif sur la scéne politique, de voter ou de
se consacrer a des comités. La possibilitée de continuer de
travailler ou de trouver un nouvel emploi offre une sécurité
economique aux personnes agees. Cela comprend un acces
a des environnements accessibles, notamment au travail.

Bien-étre personnel

Communication et Les collectivités-amies des ainés veillent a ce que linformation

information sur les activités communautaires ou les services importants soit
facilement accessible et présentée dans un format qui convient
aux personnes agees et handicapeées.

Soutien communautaire  L'acces a des services de soutien et a des programmes de santé
et services de santé mentale et physique et la promotion de ceux-ci contribuent a la
qualité de vie et a la satisfaction des besoins des ainés.

Histoire des collectivités- des Services aux aines et de Accessibilite

amies des ainés en Ontario (MSAA) a a.ppuyg le lancement (lzlelquatre
nouveaux investissements strategiques :

Avant 2013, 'Ontario a déployé des
efforts graduels pour faire en sorte que
ses collectivités soient plus ¢ onviviales
a l'égard des ainés, en ayant recours
notamment a des outils politiques, a du
financement, a du soutien technique et
a des chercheurs afin de concevoir un
guide adapte a sa réalité et un site Web
passif faisant en quelque sorte office

de dépdt pour toute la documentation
entourant les CAA. En 2013, 36 initiatives
de CAA étaient en cours a l'échelle de la
provinces, Entre 2013 et 2018, le ministere

1. Trouver la bonne adéquation : Guide
pour des collectivités-amies des ainés
(2013). Ce guide provincial proposait
aux collectivités et aux planificateurs
un cadre unique et des ressources pour
mettre au point, établir et évaluer des
initiatives de CAA. Le guide présentait
un processus en quatre temps pouvant
étre adapté a chaque collectivité :

1) définir les principes locaux; 2) réaliser
une évaluation personnalisee des
besoins; 3) élaborer un plan d'action;

et 4) mettre en ceuvre et évaluer.
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2.
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Programme de subventions pour la
planification communautaire amie des
ainés de l'Ontario (2015-2017). En 2015,
le Ministere a versé des subventions

a 56 collectivités pour les aider a
devenir des CAA. Les municipalitées de
20 000 habitants et moins avaient droit
a des subventions pouvant atteindre
25 000 $, tandis que celles de plus

de 100 000 habitants avaient droit a
des subventions pouvant atteindre

50 000 $. Des 56 CAA ayant recu une
subvention, 46 etaient de nouvelles
initiatives et 10 avaient deja entrepris
le processus, mais elles etaient

toutes de géographies, de densites
déemographiques et de structures de
gouvernance municipale différentes et
avaient toutes des besoins locaux, des
lacunes et des priorités qui leur étaient
propres.

Initiative de soutien aux collectivités-
amies des ainés de 'Ontario (2015

a aujourd'hui). Le gouvernement de
[Ontario a également finance, par
lentremise du ministere des Services
aux aines et de [Accessibilité. Llnitiative
de soutien aux collectivités-amies

des ainés est gerée par le Centre

for Studies in Aging and Health en
partenariat avec ['Université Queen's

et lUniversité de Waterloo. LInitiative
de soutien aux collectivités-amies

des ainés (https.//sagelink.ca/caa) fait

appel a une approche d'application

et de partage des connaissances

afin de favoriser et d'accélérer le
développement de CAA qui se traduit
par des efforts de sensibilisation sur

le concept des collectivités-amies
des aines, de resserrement des liens
au sein des collectivites et entre ces
dernieres, et de renforcement des
capacités a l'échelon local. Plus de 80
CAA participent a llnitiative (soit 18,9 %
des 444 municipalités que comptait
'Ontario en 2018), en plus de quatre
réseaux regionaux de collectivites-
amies des ainés, du ministere des
Services aux aineés et de lAccessibilite,
d'organisations non gouvernementales
et de chercheurs universitaires.

Programme de reconnaissance des
collectivités-amies des ainés de
'Ontario (2018) (https:/www.ontario.
ca/fr/page/distinctions-et-prix-
communaute#section-0). Quarante
collectivites ont recu un prix de

la part de la province en guise de
reconnaissance pour leurs efforts et
leur esprit d'initiative en vue de devenir
une collectivité-amie des ainés.

Contexte
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Les avantages rattaches
aux collectivités-amies
des ainés

Les collectivités-amies des aines (CAA)
mettent a profit les forces des personnes
ageées en créant des environnements
physiques et sociaux dans lesquels ils sont
des membres actifs, valorisés et soutenus
de la société. Les ainés qui vivent dans
une CAA ont une meilleure qualité de vie,
puisqu'ils ont plus d'occasions de se sentir
compeétents et autonomes et d'avoir des
interactions sociales. Parmi les avantages
rapportés pour les ainés, mentionnons un
sentiment d'isolement moins répandu, une
participation accrue a la vie en sociéte,
plus de bénévolat, une meilleure santé
mentale et un meilleur sentiment d'estime
de soi, une hausse de lactivité physique

et un risque moindre de blessure (chutes),
des infrastructures plus accessibles, et
une meilleure connaissance des services
communautaires et des soins de santéb-1°,

Contexte

C'est l'ensemble des résidents, peu
importe leur age, qui en bénéficie

lorsque les collectivités adaptent leur
prestation de services et aménagent leurs
environnements sociaux et physiques

en fonction des besoins des ainés. Les
espaces accessibles qui répondent

aux besoins des personnes agees ou
handicapées aident également les autres
personnes qui se butent a des obstacles
fonctionnels dans leur vie quotidienne,
comme les meres, les parents qui ont des
enfants en bas age et des poussettes et
les personnes qui ont des malaises de
santé chroniques. Le tableau 2 illustre la
gamme d'avantages rattachés aux CAA
qui peuvent étre cités lors de discussions
avec difféerents intervenants des CAA pour
démontrer leur valeur.
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Tableau 2

Avantages des collectivités-amies des ainés pour la

population en général

Avantages économiques

Consommateurs fiables - Les personnes agees ont genéralement plus de biens et moins de
dettes que les autres groupes d'age et peuvent egalement avoir beaucoup plus de pouvoir
économique en tant que consommateurs.

Revenus de tourisme - Les personnes agees injectent des dollars touristiques dans
léconomie.

Ressource supplémentaire pour la population active - Nombreuses sont les personnes
agees qui travaillent et génerent des revenus, a la fois pour elles mémes et pour leur
collectivité. Elles peuvent egalement étre mises en contribution pour servir de mentors aux
employes nouveaux et plus jeunes.

Croissance économique - Les personnes agees sont souvent moins reticentes que les
jeunes adultes a se lancer en affaires, ce qui donne un coup de pouce a l'économie locale™,

Rétention au service du développement économique - Le fait d'attirer ou de retenir des
personnes agees qui pourraient autrement quitter une collectivité peut étre une stratégie
de développement économique tres profitable.

Avantages sur le plan du capital social

Bassin de bénévoles - Les CAA abattent les obstacles au bénévolat et permettent aux aines
de continuer de servir leur collectivité grace au benévolat et a la participation citoyenne.

Propension a donner plus généreusement - Les Canadiens ageés de 65 a 74 ans ont donné
en moyenne 715 $ en 2013, tandis que ceux agés de 75 ans et plus ont donné en moyenne
726 $, comparativement a 513 $ pour l'ensemble des Canadiens?2,

Prestation de soins - Nombreux sont les résidents plus ageés qui aident leur famille étendue
en prenant soin des géneérations plus jeunes. Ce soutien resserre la cohesion sociale et
permet aux membres de la famille plus jeunes d'acquérir une certaine indépendance et de
contribuer a l'économie locale.

Collectivités intergénérationnelles dynamiques - Les CAA sont, de nature, diversifiees.
Lorsque des personnes qui en sont a des étapes difféerentes de leur vie cohabitent,

la collaboration entre les générations mene a des collectivités plus soudées et plus
dynamiques.

Renforcement des liens communautaires - Des liens forts avec son milieu de vie et les
activités qui s'y déroulent menent a une meilleure santé mentale et physique plus tard dans
la vie. Les occasions d'entretenir des liens significatifs et d'avoir un réle a jouer dans la societe
favorisent lindépendance et lautonomie des aines?s,
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Tableau 2 (suite)

Avantages des collectivités-amies des ainés pour la

population en général

Possibilités liées au logement

Meilleures options en matiére de logement - Loffre de logements abordables et
accessibles peut avoir des réepercussions economiques et fiscales positives pour les secteurs
public et privé, puisque la demande est plus forte et qu'ily a plus d'options créatives en
matiere de logement.

Report des dépenses en santé - Les CAA offrent une certaine continuité et plus de
souplesse pour ce qui est des options de logement et des services de soutien, ce qui permet
aux aines de continuer de vivre dans leur residence ou leur collectivité. Les deménagements
sont moins frequents, et les dépenses élevees devant étre engagées par les secteurs public
et prive pour les soins de longue durée dans un etablissement sont reportees, voire n'ont pas
lieu d'étre.

Possibilites liees a l'infrastructure matérielle

Collectivités accessibles pour tous - Les CAA procurent des environnements physiques
et plus inclusifs dont tous bénéficient.

Quartiers connectés - Les CAA offrent un éventail d'options de transport accessibles,
favorisant la mobilité et des quartiers connectés entre eux, ce qui fait gagner temps et argent
aux residents et ameliorent la qualite de vie.

Economies de colits - Investir dans des logements et des environnements adaptés aux
ainés peut generer des economies de couts pour les secteurs prive et public puisque cela
permet aux aines de vieillir dans leur milieu et d'eviter les soins de longue duree.

Avantages sur le plan de la santé

Augmentation des comportements sains - Les CAA, en raison de leur conception et de
leurs infrastructures, favorisent les comportements sains chez les ainés. Les quartiers qui
sont propices a la marche sont associés a une plus grande activité physique dans tous les
groupes d'age'4

Meilleure inclusion - Les environnements adaptes aux aines reduisent lisolement social et
ameliorent la santé, la participation a la vie communautaire et linclusion.

Avantages ciblés sur la santé - Les principes a la base des CAA contribuent a faire
diminuer les chutes et l'incidence de la démence et de la dépression au sein des populations.
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Utilisation du guide

Le présent guide regroupe des données
issues de nouvelles recherches et

des expériences vécues par des
collectivités en Ontario dans le cadre

de leurs efforts visant a devenir plus
conviviales a l'égard des ainés. Il propose
une approche globale et largement
utilisée a la planification, a la mise en
ceuvre et a l'évaluation de programmes
communautaires dont l'objectif est de
favoriser l'autodétermination, linclusivité
et la responsabilisation.

Certaines collectivites sont déja bien

en voie de devenir une CAA, tandis

que d'autres viennent tout juste
d'entreprendre le processus. Ce guide
peut a la fois servir d'ouvrage de
référence étape par étape pour devenir
une collectivité-amie des ainés a part
entiere et d'ouvrage de référence rapide
afin d'y trouver les outils et les ressources
répondant aux besoins immeédiats de
votre collectivité dans sa démarche visant
a devenir conviviale a l'égard des ainés.

Le tableau 4 qui se trouve a la fin de
la présente section peut vous aider a
déterminer par ou commencer dans
le guide, selon l'étape ou vous étes
rendus dans le processus visant a
devenir une CAA.
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Le processus
d’établissement
d’une collectiviteé-
amie des ainés

Ce guide contient de linformation et

des ressources pour chacune des étapes
interreliées du processus d'établissement
d'une CAA:

Etape 1 : Définir les principes locaux
Etape 2 : Evaluer les besoins

Etape 3 : Elaborer un plan d'action
Etape 4 : Mettre en ceuvre et évaluer

Devenir une collectivite-amie des ainés
est une démarche itérative et continue qui
vient se greffer et s'intégrer aux activites
de planification et de développement déja
réalisées par les municipalités. Une fois
qu'elles ont terminé la mise en ceuvre et
'évaluation des projets communautaires
a la quatrieme étape, les collectivités
réalisent bien souvent qu'elles doivent
revenir a leur évaluation des besoins de
départ et déterminer si leurs buts et leurs
valeurs ont évolué ou si des projets ou
des initiatives dans d'autres domaines
pourraient les aider encore plus.
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Il est impératif, tot dans le processus,

de soulever la question de la viabilité

et d'y réfléchir si l'on veut rester sur son
elan et continuer de reéaliser des gains et
des activités marquants et de répondre
aux besoins en constante evolution des
citoyens (voir la section ci-dessous pour en
savoir plus sur la question de la viabilité).

ILimporte egalement de comprendre que
les activités d'évaluation ne commencent
pas seulement lorsque la mise en ceuvre
des initiatives est enclenchée. L'évaluation

doit faire partie intégrante du processus
et étre une activité continue tout au long
des quatre étapes du processus visant

a devenir une CAA. Sans elle, il vous

sera impossible d'adapter regulierement
léevaluation des besoins de votre collectivité
ou de soutenir la planification et la mise en
ceuvre de votre stratégie de CAA.

La nécessité d'accorder une attention
constante a l'évaluation et a la viabilité est
manifeste dans le cycle de planification
relatif aux CAA.

Figure 1: Le processus d'établissement d'une CAA

Vieillir
au sein

Contexte

de sa
collectivité
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Qu'y a-t-il de neuf dans
le guide révisé?

Obtenir des resultats :
Gouvernance, vision,
responsabilisation

Ce guide a pour but d'aider le groupe

au sein de votre collectivité qui est
responsable de linitiative de CAA a
elaborer et mettre en ceuvre votre plan
d'action de facon a atteindre les résultats
quiy sont prévus et a s'acquitter de
lobligation d'accorder une attention
constante a l'évaluation et a la viabilité tout
au long du cycle de planification de la CAA.

Le processus d'établissement d'une

CAA présenté aux presentes est inspiré
du cadre Getting to Outcomes® (GTO)
(Obtenir des resultats) au regard de

la mise en ceuvre. Le cadre GTO® se

veut une approche a la collaboration
communautaire qui repose sur la
responsabilisation et lamélioration au
moyen de lautodétermination. Le cadre
GTO® est un outil largement utilisé depuis
une trentaine d'années pour encourager
lautonomie et lamélioration de la qualite
dans les programmes d'amélioration de
la sante de toutes sortes diriges par les
collectivitess.

L'approche GTO® integre des exercices

de réflexion et des activités en matiere
d'évaluation a toutes les étapes du
processus d'établissement d'une CAA pour
voir a ce que le plan d'action réeponde aux
besoins de la population locale, mise sur
les forces et les capacités de la collectivite
et permette de faire valoir la viabilité des
mesures et des activités realisées dans le
cadre de linitiative. Le recours aux outils
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du cadre GTO® vous aidera a élaborer un
plan détaillé pour la mise en ceuvre et
l'évaluation de votre plan d'action visant
a devenir une CAA.

Le mot « responsabilisation » peut étre
intimidant parce qu'il sSaccompagne
souvent d'un éléement punitif a la suite d'un
echec. Pour les initiatives de collaboration
communautaires comme les CAA, il

s'agit plutot de rendre des comptes a ses
intervenants, c'est-a-dire les résidents

et, plus particulierement, les ainés, les
partenaires, la municipalité et les bailleurs
de fonds, entre autres. Le cadre GTO®
attribue a la responsabilisation une
deéfinition qui peut étre appliquéee a

toute initiative ou a tout programme :

[Traduction] La responsabilisation est le
fait de tenir compte systéematiquement
de tous les éléments indispensables de
la planification, de la mise en ceuvre et
de l'évaluation des programmes dans
le but d'atteindre des résultatst® ®- 2,

Le guide révisé reproduit les dix questions
posées dans le cadre GTO® sur la
responsabilisation dans le cadre des
programmes, auxquelles deux questions
sur la gouvernance et la vision ont éte
ajoutées en guise de point de depart pour
veiller a ce que le groupe responsable du
processus d'établissement de la CAA soit
représentatif de la collectivité et guide
par une vision plus élargie de l'effort de
collaboration qui peut étre fait par les
membres de la collectivité. Par consequent,
les volets de linitiative de CAA de votre
collectivite ayant trait a la gouvernance,

a la vision et a la responsabilisation
peuvent étre déterminés en répondant
aux 12 questions relatives aux processus
d'établissement d'une CAA enonceées
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ci-dessous et en ayant recours aux outils
connexes de réflexion collective :

1. Les bonnes voix sont-elles a la table?
(Gouvernance)

2. Quelle est la vision derriére linitiative
de collaboration? (Vision)

Questions tirées du cadre GTO®

3. Quels sont les besoins et les forces au
sein méme de la collectivite?
(Besoins/ressources)

4. Quels sont les buts a court et a long
terme, les populations ciblées et les
objectifs? (Buts)

5. Quels changements, interventions ou
programmes devrait-on instaurer pour
atteindre nos buts et nos objectifs
dans le cadre de linitiative de CAA?
(Pratiques exemplaires)

6. Quelles mesures doivent étre prises
pour adapter les stratégies choisies a la
réalité de la collectivité? (Adéquation)

7. Quels partenariats, capacités
organisationnelles et ressources sont
necessaires pour mettre en ceuvre le
plan d'action? (Capacités)

8. Comment le plan d'action sera-t-il mis
en ceuvre? (Plan)

9. Quels moyens seront pris pour suivre
de prés la mise en ceuvre du plan
d'action? (Evaluation du processus)

10. Dans quelle mesure le plan d'action
est-il efficace? (Evaluation des résultats)

11. Comment la qualité du plan d'action
peut-elle étre ameliorée au fil du
temps? (Amélioration de la qualite)

12. Si le plan d'action est efficace, que
peut-on faire pour qu'il soit maintenu
et actualise? (Viabilité)

Contexte

Vous pouvez utiliser les questions, les
démarches et les outils du processus
d'établissement d'une CAA a chacune
des étapes de votre initiative. Bien que les
questions soient dans un ordre précis, elles
peuvent étre utilisees dans le désordre.
Si la planification et la mise en ceuvre

de votre plan d'action sont déja bien
entameées, inutile de revenir en arriere
pour recommencer a la premiere question.
Commencez plutét par les questions qui
ont le plus de pertinence pour vous a
l'étape ou vous étes rendu ou que vous
étes sur le point d'entreprendre. En ayant
recours aux 12 questions permettant de
lier entre eux les principaux volets de
ses travaux, votre groupe de planification
déemontre gqu'il a a coeur d'obtenir des
résultats dans son travail si important qui
permettra d'améliorer la qualité de vie
des ainés de votre collectivite.

Etudes de cas et conseils
pratiques

La clé de la réussite a long terme consiste
a reconnaitre et a partager les initiatives
de CAA en Ontario qui ont été couronnées
de succes et d'en tirer des lecons. C'est
pourquoi ce guide cite certains exemples,
présentés sous la forme suivante :

Etudes de cas - Neuf études de cas
examinent de pres des initiatives mises
en ceuvre par des collectivités pour
devenir plus conviviales a l'egard des
ainés dans les huit dimensions établies
par lOMS. Chaque étude de cas décrit
linitiative mise en ceuvre ainsi que

les partenaires du programme, le
financement, les difficultés rencontrees,
les retombeées et les plans de viabilité.
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Conseil pratique - A chaque étape, des
astuces et des lecons apprises pendant
le processus et tirées de véritables
initiatives de CAA seront partagees

afin de mettre au jour des questions
communes a plusieurs collectivités qui
surviennent aux étapes de planification
et de mise en ceuvre.

Viabilite

En regle génerale, il faut compter au
Moins trois ou quatre ans pour réaliser

en entier les quatre etapes du processus
permettant de devenir une CAA. Ce peut
étre un probleme pour les groupes qui ne
bénéficient pas d'une infrastructure, de
procedes et de ressources pour les aider

a mener a bien leurs efforts. Pour assurer
la viabilité du projet, il faut :

former des partenariats continus

et productifs entre un réseau de
personnes, de groupes, d'organisations
et de planificateurs determinés a
instaurer des principes de convivialite
a légard des aines au sein de la
collectivité;

encourager des organisations déja

en place a incorporer des activités
adaptees aux ainés dans leurs missions
fondamentales;

produire des conclusions d'évaluation
avec documents a lappui qui
déemontrent les avantages rattachés
aux collectivités-amies des aineés;

trouver des sources de soutien financier
et non financier a long terme.
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Malheureusement, les subventions sont
dans bien des cas relativement peu
elevees, a durée limitée et ne couvrent
pas la période compléete nécessaire
pour mener a bien le projet de CAA.

Par ailleurs, les groupes responsables
de linitiative ne disposent pas toujours
des ressources, du personnel et des
dispositifs de soutien nécessaires.
Malgré ces contraintes, de nombreuses
collectivites en Ontario poursuivent leurs
efforts visant a mener leur projet a bon
port. Ces collectivités ont fait ressortir
huit facteurs, énumeéres dans le tableau 3
ci-dessous, qui sont essentiels selon
elles a la réussite d'une initiative de CAA.
Il est recommandé de tenir compte de
ces facteurs des que l'on entreprend le
processus d'établissement d'une CAA

et tout au long de celui ci. Une liste de
verification figure a la fin du guide, dans
la section Rester sur son élan et sur la
voie de la reussite.
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Tableau 3

Facteurs propices a la viabilite

1. Financement

- Chercher a obtenir un financement souple aupres de plusieurs sources
- Tirer parti de fonds déja obtenus dans le cadre d'initiatives connexes

- Utiliser une analyse de rentabilisation qui traite d'aspects a valeur ajoutée pour des
groupes comme les entreprises, la municipalité, les fournisseurs de soins de santé, etc.

2. Leadership, gouvernance et infrastructure

- Faire des paralleles entre la planification et les activités rattachées a la CAA et les
priorités des partenaires clés (p. ex. municipalités, santé publique)

-+ Mettre a contribution des personnalités de renom qui représentent différents groupes
d'intervenants et secteurs geographiques au sein de la collectivité

- Désigner un employé ou un secteur qui se consacrera au projet

- Coordonner et communiquer les efforts entre les municipalités de palier inférieur et
supérieur (s'iLy a lieu) et entre les ministeres municipaux

- Deésigner un responsable principal qui peut engager des ressources
- Etablir ou consolider un partenariat entre la municipalité et la collectivité

3. Harmonisation stratégique

- Harmoniser linitiative avec des priorites municipales, régionales, provinciales et fedérales
- Tirer profit des conditions favorables, comme les élections, les calendriers budgétaires, etc.

4. Stratégies de communication

- Communiquer des anecdotes et des messages pertinents a l'échelle locale
- Utiliser une strategie tous azimuts dans les medias pour rejoindre le plus de gens
possible
- Evaluez si vous devez communiquer et distribuer de la documentation dans d'autres
langues, par exemple si votre collectivité se trouve dans une region francophone
designée
+ Mettre en place des canaux de communication bidirectionnels
- Eviter d'avoir recours aux solutions de communication qui sont de mise pour les grands
centres urbains dans les petites collectivités rurales
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Tableau 3 (suite)

Facteurs propices a la viabilite

5. Stratégies a long terme

-+ Aborder les priorités locales et provinciales importantes (comme les plans relatifs a
laccessibilité et aux transports) ainsi que les organisations et les programmes établis sous
langle des CAA et en employant le vocabulaire inhérent a ce concept

+ Envisager d’harmoniser linitiative avec les priorités locales en matiere d'accessibilite et
d'abattre les obstacles a lacces

- Réfléechir a la planification de la reléve tout au long des quatre étapes du processus de CAA

6. Inclusivité des divers segments de la population

- Se tenir au fait des besoins propres a chaque segment de la population de la collectivite
- Mobiliser tous les groupes de facon significative et en tenant compte de leurs particularités
- Offrir une formation sur la sensibilisation culturelle

7. Participation du milieu universitaire

- Faire appel a des étudiants et des partenaires interesses du milieu universitaire comme
ressource

-+ Mettre a contribution des personnes qualifiees et aguerries du milieu universitaire pour
rediger des demandes de subventions, des évaluations, des techniques de sondage, des
indicateurs et des analyses de données

8. Etablir une masse critique

« Mettre les aines a contribution
« Reseauter avec des intervenants

- Participer a des réseaux regionaux et provinciaux afin de partager des connaissances et
des expériences

+ Mettre tout en ceuvre pour qu'ily ait de vastes partenariats intersectoriels entre les secteurs
public, benévole et prive

- Veiller a employer une approche ascendante et non descendante dans la planification et la
mise en ceuvre

- Appliquer une approche intergénérationnelle
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Trousse d’outils pour
des collectivités-amies
des ainés et autres
ressources

Tout au long de ce guide, vous verrez

des renvois aux outils et aux ressources
ci-dessous qui sont fort utiles pour mener
a bien une initiative de CAA:

Trousse d'outils - La Trousse d’outils
pour la planification relative aux
collectivités-amies des ainés (https.//
files.ontario.ca/msaa-trousse-outils-
planification-collectivites-amies-
aines-fr-2021-01-01.pdf) comprend des
outils et des modeles pour vous aider
tout au long de votre initiative de CAA.

Liste de ressources en ligne (https://
sagelink.ca/caa/guide-trouver-
la-bonne-adequation-pour-des-
collectivites-amies-des-aines) - Ce
site contient une liste dynamique de
ressources afin de fournir un contexte
supplémentaire, des pratiques
prometteuses et des renseignements
géneraux pour orienter vos travaux.

Initiative de soutien aux collectivités-
amies des ainés de l'Ontario (https.//
sagelink.ca/caa) - Linitiative de soutien
a été mise en place pour offrir de l'aide
aux collectivités ontariennes souhaitant
devenir une CAA. Linitiative vise a
sensibiliser davantage la population sur
les liens qui existent au sein des CAA
et entre ces dernieres, et les capacités
locales de planification, de mise en
ceuvre et d'évaluation.

Contexte

Addenda sur les
populations diversifiées

L'Ontario, qui est l'une des provinces
fondatrices du Canada, peut se targuer
d'avoir une histoire et une culture

aussi riches que diversifiees et est
constitué d'une multitude de petites
collectivités rurales et urbaines uniques
en leur genre ayant accueilli des
populations immigrantes et autochtones
ethnoculturelles et comptant une
population vieillissante. Le guide Pour
un Ontario plus inclusif : Addenda sur

les populations diversifiees (https.//files.
ontario.ca/mssa-addenda-populations-
diversifiees-fr-2021-01-01.pdf) se veut
une source d'information détaillée sur ces
populations et les facteurs a prendre en
considération lorsqu'elles sont mises en
contribution dans le cadre d'une initiative
de CAA

Les petites collectivités urbaines et
rurales necessitent parfois des stratégies
adaptées a leur réalité pour contourner
les restrictions relatives au financement,

a la composition demographique, aux
transports et aux distances a couvrir,

aux lacunes dans les infrastructures, aux
difféerences culturelles, a un accés reduit
a une expertise en planification et en
politiques, et aux perspectives moindres
de conclure des partenariats?®. Tout projet
peut étre entrave par un acces limité aux
ensembles de compétences nécessaires
en gestion de projet, en planification

des immobilisations, en developpement
communautaire et en gestion du
changement, ce qui contraint les
promoteurs a faire appel a des consultants
externes couteux, dont plusieurs n‘ont
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que peu ou pas d'expérience directe du
concept de CAA et ne peuvent collaborer
avec des collectivités dans le cadre
dinitiatives a long terme.

En 2016, les immigrants representaient
20,1 % de la population de ['Ontario,

une proportion record dans la province
depuis pres d'un siecle?®. La majorité des
nouveaux immigrants sont originaires
dailleurs que ['Europe, plus de la moitie
des immigrants plus ages (agés de 55 ans
et plus) arrives recemment provenant de
la Chine ou de l'Asie du Sud?°. Moins de

la moitié des immigrants ages affirment
parler couramment l'anglais ou le francais,
malgre le fait que bon nombre d'entre
eux aient un niveau de scolarité plus
éleveé que leurs pairs canadiens? 22, La
pauvreté peut aussi étre problématique,
les ainés immigrants enregistrant des
taux de faible revenu chroniques parmi
les plus élevés a 30 %, comparativement
a 2 % chez les autres adultes nés au
Canada?3. De plus, les données mettent
en lumiere un relachement des liens

de piéte filiale traditionnels, les jeunes
immigrants etant plus enclins a adopter
les attitudes culturelles occidentales?4.
Ces données laissent entendre que les
immigrants plus ages recemment arrives
au pays sont plus vulnérables sur le plan
des finances, des conditions de vie et de
la santé. Les immigrants ages, et plus
particulierement les femmes lorsqu'elles
sont comparees aux femmes canadiennes,
sont plus susceptibles de souffrir de
problemes de sante, d'étre financierement
désavantages et de rencontrer plus
d'obstacles pour avoir acces aux services
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dont ils ont besoin pour rester en bonne
santé?s, Avec ce paysage de plus en plus
diversifie a l'échelle de la province, ces
tendances et ces problématiques au sein
de la population mettent en exergue la
necessité de tenir compte des besoins des
populations immigrantes agees dans la
planification des collectivités ontariennes.
D'ou limportance, lorsque l'on entreprend
un projet de CAA, de consulter le profil
déemographique de la collectivite sur le site
de Statistique Canada afin de comprendre
la composition ethnoculturelle précise de
votre region.

L'importance de tenir compte de la
démographie et des politiques dans une
initiative de CAA n'est pas moindre pour
les collectivités autochtones que pour la
population canadienne dans son
ensemble et pourrait méme étre plus
urgente. Le nombre de personnes agees
de plus de 65 ans se définissant comme
Autochtones a plus que doublé entre 2006
et 201626, Une attention particuliere se doit
d'étre accordée aux Autochtones ages qui
vivent en Ontario compte tenu des
conséquences intergénerationnelles des
pensionnats indiens et des politiques
connexes qui ont contribué a engendrer
une multitude de défis et de besoins
uniques sur les plans socioéconomique et
geographique et au regard de la santé
mentale et des maladies chroniques.

Les principes, les ressources et les
interventions relatifs aux CAA devraient
étre adaptés de facon a promouvoir une
mobilisation, une collaboration et une
inclusion réfléchies et adaptées sur le
plan culturel.
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Le document Pour un Ontario plus inclusif :

Addenda sur les populations diversifiées
(https:/files.ontario.ca/mssa-addenda-
populations-diversifiees-fr-2021-01-01.
pdf) décrit le contexte unique de chacun
des groupes susmentionneés et offre des
recommandations et des conseils sur

la personnalisation et l'adaptation de
linitiative de CAA lorsque vient le temps
de collaborer avec eux.

Contexte
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Utilisation du guide

Tableau 4

Comment utiliser le Guide de planification pour les

collectivités-amies des ainés a l'intention des municipalités
et des organismes communautaires

Est-ce l'état de la situation dans votre Vous posez-vous Point de

collectivite? ces questions? départ

- Ily a eu peu de discussions sur les besoins des 1. Les bonnes voix Etape 1:
ainés dans votre collectivité en général. sont-elles a latable?  Définir les

+ Lidée de devenir une CAA n'a jamais été (Gouvernance) principes
soulgv_ée lors des réunions du conseil > Quelle est |a vision locaux
municipal.

derriére linitiative
de collaboration?
(Vision)

- Aucun groupe de discussion n'a eu lieu pour se
pencher sur les conséquences de devenir une
collectivité « plus agée ».

- Aucun sondage n'a éte réalise a l'echelle de
la collectivité afin de connaitre les besoins
des ainés.

- Plus de membres de votre collectivite
recoivent un diagnostic d'invalidite, ou plus
d'ainés ou d'adultes plus ages recoivent
un diagnostic d'invalidité causé par le
vieillissement.

- Aucun comité directeur n'a été forme pour
chapeauter l'initiative de CAA.

- L'idée de devenir une CAA fait partie des 3. Quels sont les Etape 2:
discussions au sein de la collectivite et lors besoins et les forces Eval_uer les
des reunions du conseil municipal. au sein méme besoins

- Plusieurs groupes de discussion ont éte tenus de la collectivite?
pour aborder les consequences de devenir (Besoins/
une collectivité « plus agee ». ressources)

- Une évaluation a l'échelle de la collectivité
des besoins des ainés est la prochaine étape
logique, mais on ne sait trop encore quelles
données recueillir et comment les recueillir.

- Il serait utile, pour savoir ou l'on s'en va, de
connaitre le champ d'action des outils actuels
de collecte de donneées et les dimensions
liees aux CAA sur lesquelles axer les efforts.
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Tableau 4 (suite)

Comment utiliser le Guide de planification pour les

collectivités-amies des ainés a l'intention des municipalités
et des organismes communautaires

Est-ce l'état de la situation
dans votre collectivité?

Vous posez-vous ces
questions?

Point de
départ

- Plusieurs groupes de discussion
ont été tenus pour aborder les
consequences de devenir une
collectivité « plus agée ».

« Une éevaluation a l'échelle de
la collectivité des besoins
des ainés a éte realisee et les
résultats ont été regroupés dans
un rapport du conseil.

- Un groupe consultatif a été
constitué pour chapeauter
linitiative de CCA.

- Le rapport du conseil municipal
servira de fondement a
l'élaboration d'un plan d'action
tenant compte des besoins
des ainés, mais il demeure
des interrogations concernant
l'élaboration, la mise en ceuvre
et le suivi de ce plan.

4. Quels sont les buts a court et
a long terme, les populations
ciblées et les objectifs? (Buts)

5. Quels changements, interventions
ou programmes devrait-on
instaurer pour atteindre nos buts
et nos objectifs dans le cadre
de linitiative de CAA? (Pratiques
exemplaires)

6. Quelles mesures doivent étre
prises pour adapter les strategies
choisies a la realite de la
collectivite? (Adéquation)

7. Quels partenariats, capacités
organisationnelles et ressources
sont necessaires pour mettre
en ceuvre le plan d'action?
(Capacités)

Etape 3:
Elaborer un
plan d'action

- Un plan d'action pour une
initiative de CAA a été
elaboré, mais il demeure des
interrogations sur la maniere
d'entreprendre la mise en
oceuvre.

- |l existe au sein de votre
collectivité des incertitudes
quant a la maniere d'évaluer
votre initiative de CAA.

8. Comment le plan d'action sera-t-il
mis en ceuvre? (Plan)

9. Quels moyens seront pris pour
suivre de prés la mise en ceuvre
du plan d'action? (Evaluation du
processus)

10. Dans quelle mesure le plan
d'action est-il efficace?
(Evaluation des résultats)

11. Comment la qualité du plan
d'action peut-elle étre amélioree
au fil du temps? (Amélioration
de la qualité)

Etape 4 :
Mettre en
ceuvre et
évaluer

Contexte
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Tableau 4 (suite)

Comment utiliser le Guide de planification pour les

collectivités-amies des ainés a l'intention des municipalités
et des organismes communautaires

Est-ce l'état de la situation Vous posez-vous ces Point de
dans votre collectivité? questions? départ
- Votre collectivité veut rester sur 12. Si le plan d'action est Rester sur
son élan et sur la voie de la réussite efficace, que peut-on faire son élan
avec linitiative de CAA, mais ignore pour quiil soit maintenu et et sur la
T actualisé? (Viabilité) voie de la
reussite

Termes clés

Accessibilité - Terme geénéral utilise

pour décrire la facilité avec laquelle

une personne peut obtenir, utiliser

et exploiter quelque chose (p. ex. un
appareil, un service, un environnement et
de linformation). Le terme suppose une
planification, une conception et un effort
réfléchis afin de supprimer les obstacles
pour les personnes handicapees.
L'accessibilité profite a la population dans
son ensemble, car elle rend les choses
plus pratiques et plus faciles a utiliser pour
tous, y compris les personnes agees et les
familles avec de jeunes enfants.

Adéquation personne-milieu - Concordance
entre ce dont les gens ont besoin pour
bien vieillir et les ressources disponibles au
sein de la collectivité pour les y aider.

Ameélioration de la qualité - Processus
planifie, officiel, systématique et continu qui a
pour but d'atteindre de meilleurs résultats3e.
Il s'agit de se servir des moyens prévus
dans le processus pour mesurer la qualité
des services offerts (le cas echéant) et les
indicateurs de résultats pour le processus
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de la prestation de services (le cas écheéant)
sur une base continue afin de trouver des
solutions porteuses d'améliorations.

Besoin - Probleme « dont on doit se
preoccuper et qui doit étre résolu ». Il s'agit
de la différence ou de l'écart entre l'état
des choses actuel et l'état des choses

visé pour un groupe cible dans une
situation donnée, p. ex. les ainés dans une
collectivite?”.

Buts - Enoncés de portée générale qui
décrivent les répercussions a long terme
de ce que linitiative de CAA permettra
d'accomplir a lavenir. Les buts déterminent
lorientation geneérale des efforts de
planification et de mise en ceuvre des
stratégies prévues dans le plan d'action
visant a créer une CAA.

Collectivité - Groupe de personnes qui
vivent en un méme endroit ou qui ont des
caractéristiques précises en commun (p.
ex. des intéréts, des buts ou une identite).
Une collectivité peut étre reconnue a
difféerents niveaux : par des frontiéres
municipales ou, de facon plus générale,
par région, ou de facon plus précise, par
village ou quartier.
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Comité directeur - Comite qui prend les
décisions concernant les priorités et les
engagements d'une organisation ou d'une
cause et qui assure le bon déroulement
des opeérations. Dans le domaine des
collectivites-amies des aines, ce terme est
utilise dans un sens géneral pour designer
quiconque au sein du « groupe » local qui
supervise les travaux réalises dans le cadre
de linitiative de CAA.

Evaluation des besoins - Processus
systématique visant a relever les
difféerences ou les écarts entre la situation
actuelle des ainés dans une collectivite
et ce qu'elle devrait étre, de maniere a
les classer en ordre de priorité et a etablir
des criteres pour la prise de décisions
relative aux solutions envisageables et a
laffectation des ressources.

Evaluation des résultats et de l'efficacité -
Mesure des réepercussions du programme
au sein de la population ciblee en évaluant
les progres realisés a ce jour vers latteinte
des résultats ou des objectifs viseés par le
programme?8,

Evaluation du processus - Processus
visant a determiner si les activités du
programme ont éte realisees comme
elles le devaient.

Forces - Programmes, services,
experiences positives et qualites au

sein de la collectivité qui favorisent un
mode de vie actif et autonome chez

les ainés, méme ceux qui voient leurs
fonctions se détériorer. Il est important
de miser et de faire fond sur '‘éventail
des forces a sa disposition (compétences
organisationnelles, communautaires ou
individuelles) afin d'améliorer la qualitée de
vie des ainés de la collectivite.

Contexte

Indicateurs de résultat - Caractéristique
ou changement précis, observable

et mesurable (quantitativement ou
qualitativement) qui représente un progrés
vers latteinte d'un but?e.

Intervenant - Personne, groupe,
organisation, secteur, structure ou reseau
qui poursuit un intérét. Les intervenants
peuvent realiser des pertes ou des gains

si la situation demeure la méme ou évolue.

Modeéle logique de programme (MLP) -
ILlustration qui montre comment les
ressources et les activités prévues dans
le plan d'action de linitiative de CAA
meneront aux résultats escomptés.

Objectifs - Changements précis et
mesurables anticipés pour les ainés dans
la municipalité grace a un plan d'action
visant a créer une CAA. Autrement dit,

les objectifs sont les resultats desires de
linitiative de CAA.

Plan d'action - Suite d'étapes devant étre
suivies ou d'activites devant étre realisees
efficacement pour qu'une stratégie
reussisse. Les plans d'action repondent
genéralement aux questions suivantes :
Quel est l'objectif du plan? Quand sera-t-il
mis en ceuvre? Par qui? Quelles ressources
sont nécessaires?

Population(s) ciblée(s) - Destinataire(s)
ciblé(s) dans le plan d'action de linitiative
de CAA d'aprés les besoins et les forces

au sein de la collectivite et leur ordre

de priorité. La population cibléee peut

étre vaste (p. ex. « tous les ainés de la
municipalité ») ou, au contraire, trés précise
(p. ex. « tous les ainés qui vivent dans le
quartier “X" »). Il se peut que les populations
ciblées different selon les parties du plan
d'action de linitiative de CAA.
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Questions liées au processus

d’établissement d’'une CAA

Taches principales

1. Les bonnes voix sont-elles a la table?
(Gouvernance)

- Constituer un comité directeur
- Former une équipe de facon a ce qu'elle

regroupe des representants de differents
groupes de la population

- Définir les roles et les responsabilités
* Mettre sur pied une infrastructure et

réfléchir au financement

2. Quelle est la vision derriere linitiative
de collaboration? (Vision)

- Etablir des principes directeurs
- Elaborer le profil de la collectivité-amie

des ainés

+ Discuter des buts

A cette étape, vous apprendrez comment
constituer une structure de planification
entourant une initiative locale et déterminer
les dimensions des CAA qui cadrent le
plus avec votre collectivité.

La définition des principes locaux pour

la CAA - une tache que tout groupe de
personnes motivees peut accomplir

- est un élement fondamental du
développement communautaire de base.
Cette section met en relief les approches
auxquelles les collectivités ont eu
recours pour entreprendre la planification
de leur initiative de CAA.

Question 1: Les bonnes
voix sont-elles a la
table?

Constituer un comite directeur

Le comité directeur prendra les
commandes de linitiative de CAA locale
en menant des consultations, en prenant
des décisions, en donnant une orientation

Etape 1: Définir les principes locaux

stratégique, en se posant en ardent
défenseur de linitiative et en demandant
des comptes.

Conseil pratique:

« [Vous] avez besoin d'un groupe bien
établi (p. ex. conseil des ainés, bureau
de santé publique, conseil municipal,
comité directeur) pour chapeauter
les travaux » - Participant du Réseau
régional du Nord-Est

Avoir un groupe bien établi ajoutera de
la credibiliteé et de la legitimite a votre
initiative. Le fait de convaincre plusieurs
intervenants de travailler main dans la
main elargira le champ de compeétence
- et la sphére d'influence - de votre
equipe.

Dans une initiative de CAA, la collectivite
et ses dirigeants sont vus comme des
agents du changement. Les collectivites
- notamment les intervenants des
secteurs public et privé - sont composees
de citoyens actifs en mesure de générer
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des changements dans leurs propres
domaines et sphéres d'influence.

Tot dans le processus de planification de
votre initiative de CAA, vous devez vous
adjoindre le concours d'ambassadeurs
locaux provenant de difféerents milieux
qui sont en mesure de donner un bon
départ au projet afin de progresser vers
des discussions plus structurées (p. ex.
des groupes de discussion). Le but, au
bout du compte, consiste a instaurer un
climat de collaboration entre un groupe
d'intervenants locaux et de tous les
milieux (conseil et employés municipaux;
chefs d'entreprise; membres d'un comité
local; conseils de planification sociale;
organisations d'une faculté universitaire
ou collegiale) pour elaborer des principes
directeurs, une vision et des buts qui
porteront votre initiative de CAA.

Conseil pratique:

« Trouvez des employés et des
politiciens municipaux qui pourraient
plaider en faveur de votre initiative »
- Participant du Réseau régional

de l'Ouest

Tout au long de votre processus
visant a mettre sur pied votre CAA,

il sera important que vous puissiez
compter sur des ambassadeurs
municipaux en mesure de fournir le
leadership nécessaire pour stimuler
le changement, surtout dans tous les
aspects de l'environnement physique
de la CAA. Vous devrez sans doute
aussi obtenir l'approbation de votre
plan d'action par le conseil municipal
plus tard dans le processus. Lidéal
est d'etablir ces relations tot dans le
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processus et de mettre a contribution
les intervenants municipaux et
politiques afin qu'ils agissent en tant
que porte-parole et d'ambassadeurs
de vos travaux.

Former une équipe

Regroupez des gens d'expériences,

de professions, de disciplines et de
bagages difféerents qui sont préts a
elaborer et a promouvoir une vision pour
votre initiative de CAA. Votre équipe n'a
pas a regrouper toutes les personnes
susceptibles d'interagir avec les aines

de votre collectivité et de défendre

leurs intéréts. Le comite directeur doit
plutot regrouper des personnes qui se
montrent des le depart intéressees, voire
passionnees, par le concept d'inclusivite
et de convivialite a l'egard des aineés.
ldealement, il doit s'agir de personnes qui
ont du temps a consacrer a linitiative et
qui feront du comite leur priorité. Votre
comité directeur devrait comprendre des
représentants de ces groupes :

des ainés de différents milieux (p. ex. des
personnes handicapées qui vieillissent,
des personnes autochtones, noires

et de couleur, des francophones,

des ainés immigrés et des aines
appartenant a la communauté
2SLGBTQI+);

des fournisseurs de services de la
collectivité;

des employés municipaux;

d'autres intervenants jouant un role clée.

Etape 1: Définir les principes locaux
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Conseil pratique:

« Faites appel a un éventail de partenaires
externes dotés d'une expertise variée »
- Participant du Réseau régional du
Centre

Il ne suffit pas de tenir compte
uniquement de la représentation
organisationnelle, mais également

du savoir-étre des gens avec qui vous
travaillez. Pouvez vous rallier des
intervenants qui sont de veritables
animateurs, leaders, évaluateurs?
Pouvez vous rallier des personnes qui
ont de bonnes relations au sein de la
collectivité, ou des personnes qui ont
de l'expérience dans la conception de
documents? Il n'est pas nécessaire de
posseder toutes ces compétences,
pour peu que l'on sache en gros vers
qui se tourner et ce que ces personnes
peuvent vous apporter.

« Etablissez tét dans le processus le
soutien de la municipalité et entre
les paliers » - Participant du Réseau
régional de l'Est

Ces canaux de communication seront
d'une importance capitale pour veiller
a ce que les principaux decideurs
s'investissent dans le projet et a ce
qu'il n'y ait aucun chevauchement.

Une analyse des différents intervenants
peut étre utilisée pour identifier ceux

qui sont les plus importants (primaires

et secondaires) en raison d'un interét
marque pour les enjeux lies aux CAA.
Des outils comme la Grille pouvoir contre
interéts (Trousse d'outils) peuvent aider a
mener a bien ce processus, en évaluant

Etape 1: Définir les principes locaux

ou se situent vos intervenants sur chaque
axe afin de mieux comprendre comment
les mettre stratégiquement a contribution
et communiquer avec vos partenaires.

Définir les roles et les
responsabilités

Au fur et a mesure que l'équipe prend de
l'ampleur, ses membres devraient se voir
confier des roles et des responsabilités
bien établis. Vous devez - en équipe -
elaborer un Mandat (Trousse d'outils) afin
d'exposer en termes clairs les roles et les
responsabilités. Il pourrait étre bon d'y
inclure aussi les points suivants :

Objet

Portée

Pouvoirs et processus décisionnels
Composition

Frequence et fonctionnement des
reunions

Date de révision

Votre structure de gouvernance

pourrait étre appelée a changer au fur

et a mesure que vos travaux avancent,
puisque la structure d'un comité change
souvent une fois que 'on passe a la
phase de mise en ceuvre de linitiative de
CAA. Le fait de fixer une date de révision
aidera votre comité a dresser un bilan en
cours de route afin de déterminer si la
structure de gouvernance est toujours
efficace. Les comités directeurs de projets
de CAA en Ontario disposent d'un large
eventail de modeles de gouvernance et
de gérance. En voici quelques-uns :

un comité composé de membres
du Conseil municipal;

un comité directeur;
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un comité directeur composé de
membres de la collectivite,

une constellation collaborative (dans
laquelle un groupe central occupe
un role de gerance du mouvement
et une série de groupes satellites se
consacrent a des questions ou des
priorites precises).

Mettre sur pied une
infrastructure et reflechir
au financement

Peu importe la forme que prendra votre
comité directeur, vous aurez besoin d'une
personne qui agira a titre d'ambassadrice,
de présidente ou de responsable afin de
porter linitiative et d'aller chercher les
ressources necessaires. Il peut s'agir d'un
bénévole, d'un employe qui se consacre
exclusivement a cette tache ou d'une
personne qui comprend dans son mandat
des activités adaptées aux ainés.

Conseil pratique:

« Vous avez besoin d'une personne
dévouée, d'une personne qui se
consacre entiérement - et non a temps
perdu - a mener linitiative a bon port »
- Participant du Réseau régional de
l'Ouest

Il viendra un temps dans le processus ou
votre groupe aura besoin de fonds pour
aller de l'avant. Chaque collectivité est
unique : certaines CAA demandent des
subventions ou des fonds municipaux tot
dans le processus de planification et de
consultation communautaire, tandis que
d'autres demandent un financement plus
tard dans le processus pour soutenir la
mise en ceuvre. Peu importe l'approche
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au financement, il est important d'y
réflechir tét dans le processus. Une
bonne option consiste a s'inscrire a des
listes de distribution par courriel qui sont
pertinentes avec le projet pour se tenir
au fait des possibilités de financement
qui se présentent de maniere a répondre
rapidement lorsqu'un appel de
propositions est publié.

Question 2 : Quelle
est la vision derriere
Uinitiative de
collaboration?

Etablir des principes
directeurs

Les principes directeurs s'apparentent

a un compas moral pour orienter les
décisions. Ils servent de fondements a

la collectivite-amie des ainés unique
recherchée et favorisent un attachement
a linitiative a long terme. Organisez une
séance de planification avec les membres
de votre comite directeur pour établir la
vision et les valeurs de la collectivite-amie
des aines uniques a laquelle vous aspirez
afin de vous aider a élaborer les grands
principes directeurs qui orienteront vos
travaux. Les principes directeurs peuvent
comprendre des valeurs et des criteres
genéraux, par exemple :

le respect et le soutien a 'égard de
tous les citoyens;

lacceés et linclusion pour tous;

la participation des citoyens aux decisions;
la qualite de vie;

la responsabilisation.
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Conseils pratiques :

« Utilisez un langage courant et
cohérent dans les communications »

« Pour assurer la viabilité a long terme, il
faut une planification ascendante et non
descendante » - Participants du Réseau
régional de l'Ouest

Les principes directeurs que vous
établissez, le langage que vous
employez et l'approche que vous
adoptez doivent étre dictés par votre
réalité et les valeurs qui trouvent écho
parmi vos citoyens. Ainsi, ily a de plus
fortes chances que les partenaires et
les citoyens « s'identifient » a linitiative.

Elaborer un profil de
collectivité-amie des ainées

Le profil de la collectivité-amie des ainés
se veut un portrait de la situation actuelle
des ainés au sein de votre collectivite.
Un tel profil peut se révéler inestimable
dans le cadre de vos démarches visant

a trouver des fonds et des partenariats,
puisqu'il permet de communiquer les
forces de votre collectivité, la nécessité
de la rendre plus conviviale a l'égard des
ainés et les avantages qui pourraient
étre tirés d'une telle initiative. Pour
dresser votre profil, vous aurez acces

a un éventail de sources d'information.
Reportez vous au tableau 5 pour les
types de renseignements a inclure dans
votre profil.

Malheureusement, il n'est pas toujours
facile pour une collectivité de trouver
des projections exactes pour certains
indicateurs (par exemple, les conditions
de vie) ou de les génerer (par exemple,

Etape 1: Définir les principes locaux

la santé), cela sans compter qu'elles
peuvent étre colteuses a obtenir dans
bien des cas. Il est néanmoins essentiel
de bien comprendre la démographie
future de votre collectivité pour élaborer
un plan proactif. Les projections devraient
comprendre des données sur l'age,

le sexe, le revenu et les distributions
ethniques a des horizons de 5, 10 et 20 ans.
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Tableau 5

Types de renseignements a inclure dans un profil de la
collectivite

Données Sources

Apercu de la Pour la plupart des municipalités, le secteur du développement

composition socio-
démographique
actuelle et
projections

de la situation
déemographique
future (p. ex. age,
race, sexe, revenu,
ethnicité, etat de
santé et invalidite)

economique dispose deja d'un profil general de la collectivité qui est
assorti de sommaires et de projections demographiques. Bon nombre
d'entre elles ont également des donnéees plus specialisees sur des
sujets precis comme les habitudes de déplacement des ménages, les
préférences sur le plan des loisirs et le niveau de satisfaction a légard
des services municipaux. Pour connaitre les données spécialisees dont
dispose votre collectivité, vous devriez contacter des personnes-
ressources au sein des secteurs clés de votre municipalité.

Une autre source de données utile est le bureau de santé publique ou
le conseil de planification sociale de votre collectivité.

Nombreux sont les organismes des gouvernements provincial et
féderal et les organisations non gouvernementales qui recueillent et
conservent des données pertinentes. Le profil de recensement de
votre collectivité sur le site de Statistique Canada peut egalement
constituer une excellente source d'information.

Examen des
politiques locales
actuelles qui
appuient les buts
de votre initiative
de CAA

Examinez les politiques, les documents stratégiques, la planification
actuelle ainsi que les plans et les strategies de déeveloppement
pour déterminer comment vous pourriez vous inspirer de projets
actuellement en cours au sein de votre collectivité pour porter votre
initiative plus loin. Voici quelques exemples .

Plan officiel, plan d'amélioration de la collectivité ou plans
secondaires

Plan stratégique

Stratégie de gestion de la croissance

Plan de viabilité

Plan directeur des loisirs et de la culture
Plan d'accessibilite

Plan directeur des transports

Plan pour les piétons et les cyclistes
Stratégie de développement economique
Plan de gestion des actifs
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Tableau 5 (suite)

Types de renseignements a inclure dans un profil de la

collectivite

Données

Sources

Liste et description
des principaux
services locaux
qui favorisent une
bonne qualité de
vie pour les aines

Consultez le site Web 211 (https://2110ntario.ca/fr/) de votre
collectivité ainsi que le Guide des programmes et services pour

les personnes agées (https.//www.ontario.ca/fr/page/guide-des-
programmes-et-services-pour-les-personnes-agees) pour dresser
une liste des services locaux offerts aux aines. Discutez avec des
partenaires du milieu pour vous assurer de ne rien manquer. Certaines
collectivités rassemblent toutes ces donneées pour produire un guide
d'information local imprimé ou en ligne a lintention des aineés. Le guide
sur la maniere de concevoir un guide d'information a lintention des
ainés intitulé Designing an Information Guide for Older Adults (https.//
sagelink.ca/wp-content/uploads/2020/04/Seniors-Guide-tips-FINAL.
pdf) [en anglais seulement] pourrait vous étre utile (Liste de ressources
en ligne).

Description

des principales
compétences

et forces des
membres de votre
comite de CAA

(et des partenaires
potentiels)

Abordez cette question avec votre comite directeur. Examinez les
compeétences que chaque membre apporte au groupe (p. ex. des
relations avec des decideurs locaux; de l'expérience dans l'animation
de groupes de discussion et dans la redaction de propositions), de
méme que les compeéetences qui manquent au sein du groupe.

Etape 1: Définir les principes locaux 45


https://211ontario.ca/fr/
https://www.ontario.ca/fr/page/guide-des-programmes-et-services-pour-les-personnes-agees
https://sagelink.ca/wp-content/uploads/2020/04/Seniors-Guide-tips-FINAL.pdf

Pour un Ontario plus inclusif : Guide de planification pour les collectivités-amies
des ainés a lintention des municipalités et des organismes communautaires

Tableau 5 (suite)

Types de renseignements a inclure dans un profil de la

collectivite

Données Sources

Initiatives locales Examinez les liens entre les initiatives de collectivité-amie des aines
et provinciales et d'autres initiatives et priorités au sein de votre collectivité et a
connexes l'échelle provinciale. Reflechissez aux éléments communs et aux

interactions entre les principes de convivialité a l'egard des ainés et
d'accessibilite (p. ex. une conception universelle), qui visent a eliminer
le plus possible les obstacles et a favoriser l'inclusion. Voici quelques
exemples
+ Aux termes de la Loi de 2001 sur les personnes handicapées
de ['Ontario et de la Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les
personnes handicapees de ['Ontario, les municipalités comptant
10 000 habitants ou plus doivent mettre sur pied un comite
consultatif de laccessibilite. Les comites consultatifs de laccessibilite
municipaux (CCA) collaborent avec les conseils municipaux pour
recenser et eliminer les obstacles avec lesquels les personnes
handicapeées sont aux prises dans leur collectivite. Compte tenu de la
similitude entre les buts des CCA et des CAA, il pourrait étre avisé de
contacter votre CCA.
Priorités du conseil municipal
Priorités du bureau local de santé publique
+ Collectivites-amies des personnes atteintes de démence

Discuter des buts

A l'aide de linformation provenant de votre
vision, du comité directeur et du profil

de la collectivité-amie des ainés, votre
collectivité peut commencer a dresser la
liste des buts qu'elle cherche a atteindre
avec linitiative de CAA. A cette étape,

il peut étre utile de voir les buts que
d'autres collectivités de I'Ontario se sont
donnés pour le méme genre d'initiative
(https://sagelink.ca/caa).
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Questions liées
au processus

Taches principales

d'établissement

d'une CAA

3. Quels sont les besoins et - Miser sur ses forces
les forces au sein méme de - Réaliser une évaluation des besoins a l'échelle de la
la collectivite? (Besoins/ collectivité (sondage)
ressources) - Dresser une premiére liste de questions

+ Distribuer le sondage et recueillir les donnees
- Rencontrer des intervenants locaux
+ Tenir des groupes de discussion
- Tenir une réunion au sein de la collectivité
- Mettre ajour le profil de la collectivitée-amie des aines
- Décrire le processus de consultation
+ Brosser le portrait de la situation actuelle
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Avis relatif a la COVID-19:

Il se peut que les activités en personne
ne soient pas appropriees dans votre
collectivité tant que la COVID-19 demeure
active en Ontario. Toutes les activites

et mesures de planification, de mise en
ceuvre et d'évaluation doivent suivre les
conseils de santé publique locaux pour
prevenir et enrayer la propagation de la
COVID-10.

Consultez la Ressource de planification
des événements a distance pour les
collectivités-amies des ainés (https://files.
ontario.ca/msaa-ressource-planification-
evenements-distance-collectivites-amies-
aines-fr-2021-01-01.pdf) pour obtenir

des renseignements et des conseils

sur l'organisation de reunions virtuelles
securitaires et accessibles.

A cette étape, vous apprendrez comment
recueillir des renseignements plus
detailles concernant les priorites relatives
a votre initiative de CAA et évaluer
ladéquation personne-milieu (p-m) de
votre collectivite pour les aines.

Jusqu'a maintenant, vous avez sans
doute recueilli des renseignements utiles
aupres de sources a votre disposition.
Cela dit, une strategie clé pour obtenir

un changement en profondeur et a long
terme consiste a fonder votre plan d'action
sur des donnees detaillees recueillies de
facon systématique aupres d'une gamme
compléete d'intervenants du milieu et,
plus particulierement, des ainées, des
fournisseurs de soins et des fournisseurs
de services.
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La phase de consultation est une occasion
de recueillir des renseignements aupres de
la collectivité qui n'ont jamais été recueillis.
Cette section vous aidera a réfléchir a la
stratégie que vous adopterez pour sonder
les intervenants grace a un éventail de
méthodes de consultation, par exemple
une évaluation des besoins a l'échelle de
la collectivite (sondage), des entrevues
avec des intervenants cles, des groupes
de discussion, et des réeunions au sein de la
collectivité. Chaque collectivité doit choisir
les méthodes qui lui conviennent le plus
en fonction des besoins et des ressources
qui lui sont propres. Le tableau 6 illustre les
difféerences entre les diverses methodes
afin de vous aider a déterminer lesquelles
correspondront le mieux a vos besoins et

a vos ressources. Il existe de nombreuses
ressources dans la Liste de ressources

en ligne (https://sagelink.ca/caa/guide-
trouver-la-bonne-adequation-pour-des-
collectivites-amies-des-aines) pour vous
aider a recueillir des données a l'aide

de ces méthodes et a réfléchir au niveau
de participation que vous souhaitez pour
les ainés.
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Tableau 6

Comparaison des méthodes de collecte de données

Entrevues _
Réunions Sondage
avec des Groupes de
. , . dans la dans la
intervenants discussion s s
. collectivité collectivité
clés
De quoi Entrevues en Discussions en Rassemblement  Sondage en
s'agit-il?  profondeur petits groupes public structure ligne et sur
avec des dirigées par un pour demander papier a remplir
personnes animateur qui lavis des citoyens  par les citoyens.
au fait de ce portent sur les et échanger avec
qui se passe opinions et les avis  eux.
au sein de la des participants.
collectivite.
Quels Comprendre Orienter Orienter Obtenir
sont les a fond létablissement létablissement un portrait
objectifs? |'expérience des priorités. des prioritées, d'ensemble des
locale. Provoquer des susciter un forces et des
Poursuivre des  discussions sentiment lacunes au sein
partenariats enrichissantes sur  d'enthousiasme de la collectivite.
avec des des sujets lies a alegard du
gens ayant la convivialité a concept de CAA
sufisamment légard des aines et établir des
d'ascendance qui sont pertinents  contacts avec
pour influencer  pour la collectivite. des intervenants
les politiques aux motivations
locales, et aux interéts
convaincre communs.
des employés Rejoindre un
de participer auditoire plus
a linitiative et vaste que les
offrir d'autres groupes de
ressources discussion.
precieuses.
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Tableau 6 (suite)

Comparaison des méthodes de collecte de données

Entrevues
avec des
intervenants
clés

Groupes de
discussion

Réunions
dans la
collectivite

Sondage
dans la
collectivite

Qui
dirigera
lactivité?

La personne

qui réalisera les
entrevues devrait
avoir suivi une
formation dans ce
domaine ou un

domaine connexe.

Les participants
devraient étre
des dirigeants
bien informés
appartenant a
des groupes
d'intervenants
concernes.

Les dirigeants
des groupes de

discussion devraient
étre des animateurs

aguerris.

Les participants
pourraient
comprendre

des aines, des
personnes
handicapées, des
fournisseurs de

soins et de services,

des personnes aux
origines ethniques
et raciales diverses
et de différents
paliers de revenu,
et des entreprises
locales.

Les dirigeants de
la reunion dans

la collectivité
devraient étre des

animateurs aguetrris.

Les participants
pourraient
comprendre

des aines, des
personnes
handicapées, des
fournisseurs de

Des ainés et des
fournisseurs
de soins dans
la collectivite.
ILs'agit d'une
occasion
d'établir des
contacts avec
des sous-
groupes de

la population,
comme des

soins et de services, groupes
des personnes aux Socialement

origines ethniques

isoles et

et raciales diverses Mmarginalisés.

et de différents
paliers de revenu,
et des entreprises
locales.
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Tableau 6 (suite)

Comparaison des méthodes de collecte de données

Entrevues o
Réunions Sondage
avec des Groupes de d
. : . ans la dans la
intervenants discussion s s
. collectivite collectivite
clés
Quelle Question Question cle: Question cle: Question cle:
forme clé: Quellels) Quelle(s) Quelle(s) Dans quelle
prendra dimension(s) dimension(s) dimension(s) mesure votre
Uactivité? des CAA des CAAsontles des CAAsont les collectivite est
sont les plus plus importantes  plus importantes elle conviviale
importantes dans notre dans notre a legard des
dans notre collectivite? collectivite? ainés et quelles
collectivite? dimensions des
CAA sont les plus
importantes?
Utiliser une Présenter les Utiliser des Utiliser des
liste de sujets caracteristiques technologies programmes en
pour orienter sociales, comme Forum lighe comme
les discussions  demographiques, ouvert (Open Survey Monkey
et poser des geographiques Space) pour tenir pour recueillir
questions et économiques  des réeunions en les réeponses
ouvertes. de base de la grands groupes au sondage
collectivité pour et permettre aux électronique.
orienter les personnes d'y Recueillir les
discussions. prendre partde la  copies imprimées
maison. du sondage.
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Question 3 : Quels sont
les besoins et les forces
au sein méeme de la
collectivitée?

Miser sur ses forces

Recensez les compétences et les ressources
potentielles (programmes, organisations

et personnes tout indiquees pour agir a
titre d'ambassadrices de votre initiative) qui
existent déja au sein de votre collectivité
et qui seraient capables et désireuses de
soutenir et de porter votre initiative. Si votre
municipalité locale chapeaute ou soutient
votre initiative de CAA, l'expérience des
employes ou des conseillers municipaux
sera inestimable dans le cadre de votre
projet. Voici certaines des strategies
employees par des collectivites qui ont
donne de bons résultats :

1. Collaborer avec une université ou un
college. Les facultés et les étudiants
sont souvent a la recherche d'initiatives
communautaires d'envergure pour
mettre en application leurs recherches,
et la majorité d'entre eux disposent
des compétences et des ressources
necessaires pour réaliser une
évaluation des besoins.

2. Demander des conseils et une aide
technique a des professionnels
d'un domaine pertinent (comme
des planificateurs de la collectivite,
des enseignants ou des praticiens
en médecine), a un organisme de
recherche de la collectivite, ou a un
courtier du savoir de llnitiative de
soutien aux collectivités-amies
des ainés de ['Ontario.

Etape 2 : Evaluer les besoins

3. Tirer profit de lexpérience et de
lexpertise d'autres comites de CAA
qui ont déja realisé une évaluation des
besoins dans leur collectivité. Une
conviction partagée quant a la valeur
des CAA est et continuera d'étre un
eléement indispensable de leur réussite.

4. Présenter une demande de subvention
afin d'obtenir des fonds pour réaliser
une évaluation des besoins.

La Feuille de travail - Ressources

et capacités pour notre initiative de
collectivite-amie des aines (Trousse
d'outils) aidera votre groupe a recenser
ses forces a l'échelle locale et a puiser
dans celles-ci.

Réaliser une évaluation des
besoins a l'échelle de la
collectivité (sondage)

Vous pouvez et devriez concevoir une
évaluation des besoins personnalisée
selon la situation géographique, sociale
et demographique unique de votre
collectivité qui comporte des questions
traitant de réalités locales. Ainsi, les
nouveaux programmes, stratégies ou
initiatives répondront directement aux
besoins actuels et uniques de votre
collectivite.

Dresser une premiére liste de questions

Pour rendre cette tache plus facile, vous
pouvez choisir les questions de votre
évaluation en vous inspirant d'une base
de données de questions compilées a
partir de sondages existants sur les CAA
et la qualité de vie (http://sagelink.ca/
wp-content/uploads/2020/11/2020-
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AFC-Instrument-Database xlsx) [en anglais
seulement]. Cette base de données
contenant les questions de sondage

offre un acceés facile et efficace a un large
éventail de questions sur la convivialité

a l'egard des ainés et la qualité de vie,
sans formuler de recommandations sur
les questions que vous devriez poser.
Non seulement vous gagnerez du temps
puisque cela vous évitera de partir de
zéro pour la formulation de chaque
question, mais vous tirerez en plus profit
de l'expertise d'autres collectivités et
organisations en voyant les questions
qu'elles ont élaborées et peaufinées au fil
des recherches et de la pratique.

Dans la base de données, les questions
de sondage sont classees selon les huit
dimensions des collectivités-amies des
ainés de 'OMS. Il vous est donc facile de
trouver des questions lieées aux priorites
que vous avez relevées. Sivous avez
recense des priorités et des enjeux précis
dans les phases précédentes de votre
processus d'établissement d'une CAA,
vous devriez vous concentrer sur des
questions se rapportant aux dimensions
que vous jugez prioritaires. Certaines
collectivités choisissent des questions
dans chacune des huit dimensions ainsi
que des questions qui cadrent avec leur
situation et les enjeux compris a ce jour.

Si vous disposez de suffisamment de
temps et de ressources (humaines et
financiéres), il pourrait étre avisé de
structurer votre évaluation des besoins
de maniere a poser des questions sur :

les gens (p. ex. quels sont les problemes
et les besoins des ainés?);
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le milieu (p. ex. quelles compétences et
quelles ressources a votre disposition
pourraient les aider?).

Evaluer ce dont une collectivité a besoin
pour devenir conviviale a l'égard des aines
consiste a évaluer ladéquation entre les
personnes et leur milieu, ou l'adéquation
personne-milieu. Une approche pour
concevoir une évaluation des besoins
consiste a poser des questions et a
obtenir de linformation sur les deux, soit
la personne et le milieu. Pour en savoir
davantage sur la conception de paires
personne-milieu pour votre évaluation
des besoins, consultez la Trousse d'outils.

Distribuer le sondage et recueillir
des données

Une fois que votre sondage est prét,
faites-le traduire dans toutes les langues
que l'on retrouve au sein de votre
collectivité. Il pourrait aussi étre avisé de
procéder a un test avant de le distribuer
a grande echelle afin de s'assurer de
labsence de tout probleme. La Trousse
d'outils pour la planification relative aux
collectivités-amies des ainés comprend
des ressources a cet égard. Une fois que
votre sondage est prét a étre distribue,
VOUS pourriez avoir recours, comme l'ont
fait bon nombre de collectivités, a un
ensemble des stratégies suivantes pour
le distribuer a un grand nombre d'ainés
de tous les milieux :

Sondage imprimé : Distribuez des
exemplaires du sondage dans des
endroits frequentés par les ainés dans
votre collectivite. Collaborez également
avec des partenaires de votre
collectivite (p. ex. des bibliotheques
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locales, des services comme la Popote
roulante qui servent les ainés isoles)
pour qu'ils partagent et recueillent

les sondages. Si vous organisez

une réunion dans votre collectivite,
distribuez des exemplaires du sondage
sur place pour que les participants
puissent les remplir et veillez a ce

que les animateurs fournissent laide
necessaire. Remarque : Lorsque vous
faites imprimer votre sondage, prenez
garde a utiliser une police facile a lire.
Le document Pour bien communiquer
avec les ainés : Faits, conseils et idées
(https./”/www.canada.ca/content/
dam/phac-aspc/migration/phac-
aspc/seniors-aines/alt-formats/pdf/
publications/public/various-varies/
afcomm-commavecaines/AFComm-
Commavecaines-fra.pdf) est la
ressource tout indiquée pour vous aider
avec ce genre de detail.

Sondage en ligne : Utilisez un service
en ligne (p. ex. Survey Monkey) pour
distribuer et recueillir les reponses

au sondage par voie électronique.

De nombreuses collectivités affichent
le lien vers le sondage sur leur site
Web municipal et demandent a leurs
partenaires de le communiquer a
leurs clients.

Sondage téléphonique : Certaines
collectivités font appel a des
consultants pour effectuer un
sondage telephonique.
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La combinaison de plusieurs méthodes
est une bonne facon de vous assurer que
VOus rejoignez un échantillon représentatif
d'ainés et d'intervenants clés au sein de
votre collectivite. Il convient de noter

que, si vous utilisez une combinaison de
méthodes parmi celles susmentionnées,
vous devrez prévoir du temps pour la
transcription des reponses au sondage en
format électronique (comme un tableur
ou un tableau de base de données) afin
que toutes les réponses puissent étre
analysees ensemble.
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Conseils pratiques :

« Tirez profit des groupes sociaux et
des festivals qui se déroulent dans une
langue donnée pour instaurer un dialogue
avec les ainés locaux » - Participant du
Réseau régional du Nord-Ouest

Animer des groupes de discussion, tenir
des réunions dans la collectivité ou
distribuer le sondage a des membres
du groupe aidera a rejoindre beaucoup
plus de membres de votre collectivité
et conferera une profondeur a votre
initiative.

« Il faut étre conscient de la diversité
qui existe au sein de la population visée,
notamment les personnes qui sont
isolées, qui proviennent de différents
groupes culturels et qui sont aux

prises avec des obstacles sur le plan de
l'accessibilité, comme des problémes
de vision, etc. » - Participant du Réseau
régional de U'Est

Collaborez avec des partenaires au sein
de la collectivité pour rejoindre tous

les ainés de votre milieu. Pourquoi, par
exemple, ne pas demander aux livreurs
de repas ou aux préeposeés a domicile
de distribuer le sondage aux ainés en
situation d'isolement social? Il faut aussi
prendre garde a recueillir les points de
vue de différents sous-groupes d'aines, par
exemple ceux vivant en milieu rural, les
Autochtones, les nouveaux arrivants,
les groupes ethnoculturels, les
personnes de race noire ou d'une autre
race, les francophones, les personnes
appartenant a la communauté LGBTQ,
les personnes a faible revenu et
d'autres segments de votre collectivité
qui proviennent de difféerents milieux.
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Rencontrer des intervenants
locaux

Les entrevues avec des intervenants cles,
comme des fournisseurs de services

et des propriétaires d'entreprise tres
investis dans leur milieu, peuvent étre une
occasion ideéale de vanter les avantages,
pour une collectivité, de devenir une
collectivite-amie des aines et de vous aider
a comprendre les dimensions d'une CAA
qui revétent le plus d'importance dans
votre collectivité. Ce genre de rencontre
peut egalement étre trés révelateur et
mener a d'autres partenariats avec des
gens en mesure d'influencer les politiques
locales, de mobiliser du personnel et
d'offrir d'autres ressources precieuses.
Découvrez les dimensions des CAA qui
sont les plus importantes aux yeux des
intervenants; leurs réponses vous aideront
a classer vos projets de CAA par ordre de
priorité. Utilisez une liste de questions pour
vous orienter, mais laissez les intervenants
y répondre librement. La Liste de
ressources en ligne (https.//sagelink.ca/
caa/guide-trouver-la-bonne-adequation-
pour-des-collectivites-amies-des-aines)
présente plusieurs eléments qui donnent
des trucs sur la maniere de réaliser des
entrevues avec des intervenants cles.

Tenir des groupes de
discussion

Les groupes de discussion sont des
discussions en petits groupes dirigees par
un animateur qui explorent les opinions

et les points de vue des participants.
L'Organisation mondiale de la Santé (OMS)
a tenu des groupes de discussion dans

33 villes et centres urbains dans le cadre
de sa recherche participative et a publie
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le guide intitulé Vancouver Protocol, qui
explique comment tenir des groupes

de discussion sur les CAA et propose

des questions pertinentes pour recueillir
les renseignements necessaires sur les
dimensions des CAA dans votre collectivite
(Trousse d'outils). Lors de discussions sur
des enjeux locaux, l[OMS recommande
tout d'abord de présenter un sommaire
des caractéristiques démographiques,
geographiques, sociales et economiques
de base de votre collectivité. Linformation
que vous avez recueillie a partir de sources
et d'entrevues existantes est un bon point
de départ. Idéalement, il faudrait désigner
une personne possédant de l'expérience
en animation de groupe pour diriger les
groupes de discussion, qui devraient

étre composés d'un échantillon varié
d'intervenants :

Des ainés (qui vivent dans la localite,
mais qui représentent également ceux
vivant en region rurale et pres des
centres urbains)

Des personnes handicapées qui
vieillissent et des ainés qui deviennent
de plus en plus invalides au fur et a
mesure qu'ils vieillissent

Des fournisseurs de soins
Des fournisseurs de services

Des personnes de toutes races et
origines ethniques et de tout niveau
de revenu

Des populations autochtones
Des francophones

Des dirigeants d'entreprises locales

ILest primordial, pendant vos groupes de
discussion, de demander aux participants
les dimensions des CAA qu'ils jugent les
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plus importantes pour leur collectivite.
Lisez ou distribuez une liste des huit
dimensions des CAA et encouragez

les participants a discuter a ce sujet ou
procédez a un vote. Vous aurez besoin de
cette information lorsque vous dresserez
la liste des buts de votre CAA par ordre
de priorité.

Tenir des réunions dans la
collectivite

Les reunions dans la collectivité sont un
autre moyen fort utile de recueillir de
linformation. Bien qu'elles aient tendance
a genérer moins de renseignements
detailles que les groupes de discussion,
elles rejoignent habituellement un
auditoire plus vaste. Elles constituent
également un bon moyen de susciter de
l'enthousiasme et de l'intérét au sujet de
votre initiative de CAA et de rejoindre des
intervenants aux intéréts et aux motivations
semblables.

ldéalement, une reunion dans la
collectivité rassemble une gamme de
participants, comme des aines, des
personnes handicapées qui vieillissent,
des intervenants de la collectivité, des
bénévoles, des politiciens et des employes
municipaux. La encore, il est primordial que
vous demandiez lors de cette reunion les
dimensions des CAA qui revétent le plus
d'importance a leurs yeux.
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Mettre a jour le profil de la
collectivité-amie des ainés

Une fois vos consultations au sein de votre
collectivité terminées, revenez sur le profil
de la collectivité-amie des ainés que vous
aviez dresse a l'étape 1 et mettez le a jour
en tenant compte des renseignements
recueillis sur la situation de la collectivite
et des messages clés qui sont ressortis
du processus de consultation. Le profil

de la collectivité sera ajoute a votre plan
d'action a une étape ultérieure et vous
aidera a décrire en quoi votre collectivité
est unique.

Décrire le processus de
consultation

Redigez un sommaire de la demarche
employee pour recueillir aupres des aines
et des intervenants clés de l'information
sur les forces et les difficultés au sein de
la collectivité. Ce sommaire sera plus

tard ajoute a votre plan d'action. Tout

fait nouveau important survenu depuis

le lancement de votre initiative devrait
aussi étre inclus a cette étape. Envisagez
egalement d'y parler des sujets suivants :

les principaux partenariats
communautaires et ambassadeurs
individuels qui ont porté linitiative;

les méthodes auxquelles vous avez
eu recours pour mener les groupes
de discussion et réaliser l'évaluation
des besoins a l'échelle de la
collectivite, notamment la stratégie
d'échantillonnage adoptée;

un survol de l'échantillon que vous
avez obtenu pendant les groupes de
discussion et 'évaluation des besoins;
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les principales contraintes rattachées
aux méthodes que vous avez
employees.

Brosser le portrait de la
situation actuelle

ILs'agit ici de décrire la situation actuelle
de votre collectivité en faisant un survol
de celle-ci, tout en veillant a décrire les
environnements physiques et sociaux
ainsi que les programmes et les services
qui sont essentiels aux ainés dans leur vie
quotidienne. Inspirez vous des conclusions
clés issues des étapes 1 et 2 et envisagez
d'avoir recours aux huit dimensions de la
CAA pour structurer linformation. IL faut
prendre garde a décrire les mesures que
la collectivité a deja prises pour repondre
aux besoins des aines (forces/atouts) et
ce qui doit étre fait a lavenir (lacunes). Ces
renseignements seront ajoutes a votre plan
d'action a une étape ultérieure.

Conseil pratique:

« Il faut voir les priorités et les initiatives
communes (comme les mesures a
lintention des personnes souffrant de
démence, la prévention des chutes)
sous l'angle de la convivialité a l'égard
des ainés » - Participant du Réseau
régional du Nord-Ouest

Examinez limportance que l'on accorde
aux besoins des aines dans les plans
organisationnels et municipaux,
puisque cela contribue a genérer un
changement culturel a long terme au
sein des collectivites.
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Questions liées au processus

Taches principales

d’'établissement d'une CAA

4. Quels sont les buts a court et a long terme, les
populations ciblées et les objectifs? (Buts)

-+ Choisir des priorités
- Préciser les buts
- Choisir des objectifs

5. Quels changements, interventions ou
programmes devrait-on instaurer pour atteindre
nos buts et nos objectifs dans le cadre de
linitiative de CAA? (Pratiques exemplaires)

+ Prévoir des strategies (mesures)
pour combler les lacunes

- Désigner des responsables

6. Quelles mesures doivent étre prises pour
adapter les stratégies choisies a la réalite
de la collectivité et répondre a ses besoins?
(Adéquation)

- Evaluer ladéquation entre les
solutions proposeées et les besoins
et les capacités de la collectivite

7. Quels partenariats, capacités organisationnelles
et ressources sont necessaires pour mettre en
ceuvre le plan d'action? (Capacités)

- Etablir des échéanciers et affecter
des ressources

+ Créer un modele logique de
programme (MLP)

- Elaborer un plan d'action

+ Présenter le plan d'action pour
la CAA au conseil municipal

A cette étape, vous apprendrez comment
choisir des stratégies précises pour
combler les principales lacunes dans
ladéquation personne-milieu de votre
collectivite et élaborer un plan d'action
afin de faire de votre collectivité une CAA
qui comprend des stratégies a court et a
long terme visant a améliorer la qualiteé
de vie des ainés. Le plan d'action se veut
un document distinct qui peut étre utilise
en plus des politiques déja en place et
s'integrer a d'autres plans locaux (p. ex. un
plan officiel de la ville).
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En régle générale, les plans d'action sur les
CAA comprennent les sections suivantes :

Profil de la collectivité (voir les étapes
let2)

Description du processus de
consultation (voir l'étape 2)

Situation actuelle (voir l'étape 2)
Situation future - Le plan d'action

Etape 3 : Elaborer un plan d'action
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Question 4 : Quels sont
les buts a court et a long
terme, les populations
ciblées et les objectifs?

Choisir les priorités

Une fois que vous avez recueilli les
renseignements nécessaires grace a un
ensemble de méthodes expliquées a
l'étape 2, votre groupe responsable de
linitiative de CAA peut choisir les priorités
qui seront au coeur de votre plan d'action
et pour lesquelles vous préciserez vos buts
et objectifs de départ. La Feuille de travail
- Etablissement des priorités (Trousse
d'outils) peut vous aider a structurer vos
conclusions et a préciser les priorités. Il
pourrait egalement étre avise de tenir
une autre reunion dans la collectivite et
de présenter aux citoyens les conclusions
relatives a l'évaluation des besoins.

Les ainés, intervenants et partenaires
municipaux locaux pourraient vous donner
des interprétations justes des conclusions
et vous aider a choisir les projets les plus
pressants en fonction de ce qui est a
votre portée (c.-a-d. les projets qui sont
faciles et rapides a mettre en ceuvre).
Consultez l'étude de cas de Kensington-
Chinatown dans l'ouvrage intitulé Pour

un Ontario plus inclusif : Addenda sur

les populations diversifiees (https.//files.
ontario.ca/mssa-addenda-populations-
diversifiees-fr-2021-01-01.pdf) pour un
exemple de ce processus.

Toutes les mesures n'ont pas a étre prises
immédiatement. Au moment d'établir les
échéanciers pour la mise en ceuvre de

Etape 3 : Elaborer un plan d'action

chaque mesure, certaines collectivites
recensent des buts a court, a moyen et a
long terme, tandis que d'autres précisent
les années au cours desquelles chaque
mesure sera realisée. Pour prendre ces
décisions toutefois, il faut bien comprendre
les priorités et les capacités actuelles des
principaux partenaires, ainsi que lurgence
et le champ d'action de chaque mesure.
On peut y arriver en demandant au comite
directeur et aux partenaires de remplir une
matrice incidence-effort (Trousse d'outils).
En représentant les projets le long des
deux axes de la grille, le graphique obtenu
aidera les équipes a eliminer rapidement
les solutions qui n'en valent pas la peine
(taches provisoires/ingrates) et a choisir
les solutions qui rapporteront le plus avec
le moins d'efforts possible (gains rapides
et grands projets).

Préeciser les buts

Vous aurez d€ja eu des conversations avec
votre comité directeur sur les buts de votre
initiative de CAA. Posez-vous les questions
suivantes :

Que tentons-nous d'accomplir en
faisant de notre collectivité une
collectivité-amie des ainés?

Quels changements souhaitons-nous
voir s'opeérer sur le plan des conditions
(c.-a-d. les besoins et les ressources)?

Quels resultats souhaitons-nous
obtenir?

Nos buts de départ sont-ils toujours
pertinents compte tenu de la situation
actuelle de notre collectivité et des
conclusions issues de 'évaluation
des besoins?

61


https://files.ontario.ca/mssa-addenda-populations-diversifiees-fr-2021-01-01.pdf

Pour un Ontario plus inclusif : Guide de planification pour les collectivités-amies
des ainés a lintention des municipalités et des organismes communautaires

Choisir les objectifs

Pour que les objectifs soient d'une
quelconque utilite, vous devez décrire
les changements que vous souhaitez
Voir s'opérer grace a votre plan d'action.
Lorsque vous décrivez un objectif, vous
devez indiquer ce qui changera, qui en
bénéficiera, lampleur du changement en
tant que tel, et léchéance visée. Ily aura
probablement plus d'un objectif pour
chaque but, et les objectifs devraient
étre classés en ordre de priorités et

lies avec des ressources locales pour
illustrer comment le but sera atteint. Pour
décrire un objectif, il est recommandé
d'avoir recours a la methode « SMART »
(specifique, mesurable, axé sur les
résultats, réalisable et tenant compte
d'un échéancier) et de se poser les
questions suivantes :

Quels changements immédiats
devraient selon vous se produire

pour le(s) population(s) visée(s) d'aines
grace a votre initiative de CAA?

A quels changements doit-on
raisonnablement s'attendre?

Comment saurez-vous si les resultats
de l'objectif se sont concréetises? Aux

fins de l'‘évaluation, de quelles mesures

aurez-vous besoin et pouvez-vous y
avoir acces ou les utiliser?

Ily aura probablement plus d'un
objectif pour chaque but.
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Conseil pratique:

« Profitez d'autres secteurs d'intérét
ou d'événements en cours pour faire
avancer les dimensions de la CAA ou
vos projets » — Participant du Réseau
régional de l'Est

Inutile de tout reprendre du début ou
de tout faire vous méme. Rassemblez
les ressources, établissez des
partenariats et partagez de l'information
au sujet des programmes, des services
et des événements déja organises par
d'autres groupes.

Outils d’'obtention de
résultats GTO® dans la
Trousse d’'outils

- Feuille de travail - Etablissement
des buts

- Feuille de travail - Etablissement
des objectifs
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Question 5 : Quels
changements,
interventions ou
programmes devrait-on
instaurer pour atteindre
nos buts et nos objectifs
dans le cadre de
Uinitiative de CAA?

Prévoir des stratégies
(mesures) pour combler
les lacunes

Il est maintenant temps de décrire

les moyens que devra prendre votre
collectivite pour devenir plus conviviale

a l'égard des ainés (c.-a-d. le plan). Pour
atteindre cet objectif, votre plan d'action
devra comprendre un assortiment de
changements, d'interventions et de
programmes dans certaines ou lensemble
des huit dimensions des CAA qui seront
adaptés aux besoins et aux ressources

de votre collectivite. La clé de la reussite
consiste a etablir un plan d'action qui lie
les mesures aux principes directeurs et a
lénonce de vision que vous avez elabores
a letape 1 et qui a ete pense en vue de sa
mise en ceuvre.

Commencez par recenser des pratiques
exemplaires et des programmes ayant
déja ete mis en place pour voir s'il vaut la
peine de les adopter ou de les adapter ou
si vous devrez plutot recourir a vos propres
solutions novatrices locales. Vous pouvez
regarder les collectivités a proximité ou a
léchelle de la province pour en apprendre
plus sur la gamme des possibilités qui

Etape 3 : Elaborer un plan d'action

s'offrent a vous. LInitiative de soutien aux
collectivités-amies de |'Ontario offre un.
registre en ligne des programmes et

des initiatives lancés pour chaque CAA
en Ontario (https://sagelink.ca/caa/
guide-trouver-la-bonne-adequation-pour-
des-collectivites-amies-des-aines). Pour
bon nombre d'entre elles, il est possible
de télécharger les plans d'action locaux

et autres documents de planification et
d'évaluation. Vous pouvez également
consulter les cartes interactives de
['Ontario (https.//sagelink.ca/age-friendly-
communities-ontario/age-friendly-
communities-ontario-interactive-maps) len
anglais seulementl pour voir les initiatives
tentées par les collectivites dans chacune
des huit dimensions des CAA. Bon nombre
de ces programmes et initiatives peuvent
étre reproduits ou adaptés en fonction

des besoins et des lacunes de votre
collectivite.

Conseil pratique :

« Saisissez les occasions de faire le
pont entre votre initiative de CAA et

les générations plus jeunes; cela ajoute
au caractere légitime de l'initiative »

- Participant du Réseau régional de
l'Ouest

Le but des collectivites-amies des
ainés n'est pas de creéer des collectivités
qui répondent aux besoins d'un seul
segment de la population, mais plutot
de créer des collectivitées qui réepondent
aux besoins de tous. Ayez cette distinction
en téte lorsque vous établirez votre
plan d'action et examinerez des
programmes, des services et des
initiatives qui unissent les genérations.
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Désigner des responsables

Les ressources les plus importantes a
votre disposition sont l'expérience et
les relations que votre comiteé directeur
a acquises, de méme que celles des
principaux intervenants et autres
partenaires.

Toutes les interventions n'ont pas a étre
mises en ceuvre par le groupe responsable
de linitiative de CAA. En fait, une grande
proportion des mesures (p. ex. ameliorer
lacces aux transports en commun pour
les ainés et les personnes handicapéees)
requiert la participation de secteurs
municipaux, de fournisseurs de services
et d'organismes communautaires precis.
Le fait d'inviter ces parties intéresseées a
participer a l'élaboration du plan fait en
sorte qu'elles s'y investiront davantage et
que les propositions qui y sont contenues
seront plus faciles a réaliser. Votre
municipalité pourrait aussi intégrer des
eléements de votre plan d'action a d'autres
plans municipaux importants, comme les
plans officiels, les plans secondaires, les
stratégies sur les logements abordables,
les plans directeurs sur l'accessibilité
dans les transports et les transports

en commun, les lignes directrices
d'aménagement urbain et les
conceptions des rues.

Lorsque vient le temps de choisir qui
sera responsable de mettre en ceuvre
differentes stratégies prévues dans votre
plan, trouvez la personne ou le groupe
de personnes pour qui l'enjeu de la CAA
représente un « intérét personnel ».

Si vous n'arrivez pas a trouver une

telle personne ou un tel groupe, vous
devriez envisager différents partenariats.
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Limportant est de se rappeler que

dans tout exercice stratégique, les

gens (et non les organisations) sont au
coeur du changement. Pour chaque
mesure, réfléchissez a l'organisation ou

a la personne la plus indiquée pour la
mettre en ceuvre. Certaines mesures
s’harmonisent naturellement avec des
projets en cours ou prevus de secteurs
municipaux precis ou d'autres organismes
communautaires. A linverse, certaines
mesures exigeront que de nouveaux
sous-comités ou groupes de travail soient
formeés pour étre mises en ceuvre,

Il est également avisé de faire participer
des intervenants (fournisseurs de services
communautaires, membres locaux du
milieu des affaires et autres personnalités
importantes de votre collectivité) au
processus de planification des projets.
Gagner lappui de membres de la
municipalité signifie que vos solutions de
convivialité a l'égard des ainés auront plus
de chances d'étre acceptées lorsque vous
les présenterez au conseil municipal.

Question 6 : Quelles
mesures doivent étre
prises pour adapter

les stratégies choisies
a laréalite de la
collectivité?

Evaluer l'adéquation entre
les mesures proposeées et les

besoins et les capacités de la
collectivité
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Avant de passer a l'étape suivante, il est
important de prendre un temps d'arrét et
de réfléchir a l'efficacité avec laquelle les
mesures que Vous proposez repondent
aux besoins de la population cibléee et

de la collectivite. La collectivite est-elle
préte aux resultats que vous cherchez a
accomplir grace a votre plan d'action de la
CAA? A quels obstacles faut-il sattendre?

L'outil Sondage aux fins d'examen et de
discussion concernant ['adequation entre le
plan d'action de la CAA et votre collectivite
(Trousse d'outils) offre un cadre pour en
discuter avec votre comité directeur.
Demandez aux membres de votre groupe
responsable de la CAA et aux intervenants
de repondre au questionnaire chacun de
leur cote, puis discutez-en en groupe.
Vous serez alors a méme de constater les
points qui suscitent le plus de désaccord
ou d'insatisfaction, et de vous demander
ce qui doit étre fait pour résoudre les
divergences.

Puisque vous chercherez a faire approuver
officiellement votre plan d'action par le
conseil municipal ou regional, tentez

de trouver un juste equilibre entre

les solutions visionnaires et un plan

qui se veut pratique dans le contexte
socioeconomique local. Ce n'est qu'avec
la collaboration et en faisant preuve

de creativité et de jugement que vous
arriverez a ce juste equilibre.
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Question 7:

Quels partenariats,
compeétences, capacités
organisationnelles

et ressources sont
nécessaires pour

mettre en ceuvre le

plan d’action?

Etablir des échéanciers
et affecter des ressources

ILest important de déterminer si les
membres de votre comite directeur et vos
partenaires disposent de la capacité, du
temps et des ressources nécessaires pour
mettre en ceuvre les mesures proposees
afin que linitiative réussisse au sein de
votre collectivite. Attardez-vous aux
aspects suivants :

Ressources humaines - La mesure
necessite-t-elle qu'une personne
Ou une organisation au sein de votre
collectivité y consacre tout son
temps et toute son attention?
Faut-il embaucher du personnel?

Partenariats - La reussite de la mesure
requiert-elle la collaboration de
nombreux intervenants?

Finances - La mesure necessite-t-elle
des fonds supplémentaires pour étre
mise en ceuvre? Ce financement est-il
déja en banque? Quel en est le cout
selon les estimations?

Préparation - La mesure requiert-
elle un certain climat politique ou

létablissement de priorités par les
différents intervenants?
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Evaluez les ressources qui seront
necessaires et la capacité des partenaires
lorsque vous établissez 'échéancier

de chaque mesure. Reportez vous a la
grille pouvoir contre interets (Trousse
d'outils) elaboree pour la question 4 et
recherchez des « gains rapides » pour
votre collectivité, soit des réalisations qui
sont a portée de main et nécessitent des
mesures rapides genérant un maximum

Tableau 8

de valeur pour votre collectivité. Souvent,
les groupes de CAA comprennent que
ces gains rapides peuvent étre réalisés
avant méme que le plan d'action soit
terminé et sont tres utiles pour mettre en
valeur les progres déja realises et l'effort
déja investi aupres de la collectivité dans
son ensemble. Le tableau 8 propose des
formulations utiles pour les echéanciers
de chaque mesure.

Communiquer les échéanciers

En cours

Les mesures sont déja en phase de réalisation

Immédiat/court terme

D'ici un an ou deux

Futur/long terme

D'ici trois a cing ans

Futur - Impondérables

La réalisation est tributaire de ressources supplémentaires
(c.-a-d. financement, capital humain, partenariats)

Conseil pratique :

« Harmonisez les dimensions et
les initiatives avec les nouvelles
tendances, les priorités et les
occasions d’aller chercher du
financement » - Participant du
Réseau régional du Nord-Ouest

« Cherchez a obtenir de petites
subventions [tot dans le processus]
pour les projets pilotes et les
projets en phase de démarrage »

- Participant du Réseau régional
de l'Ouest
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Créer un modele logique
de programme

Une étape importante vers la communication
de votre vision et de votre plan d'action
pour votre CAA est la création d'un modele
logique de programme (MLP) qui fait office
de feuille de route vers la concrétisation
de la collectivité-amie des ainés que vous
aviez en téte. Un MLP:

est une représentation de la raison
pour laquelle vous croyez que votre
initiative de CAA sera couronnée de
succes et de la maniere dont vous
VOuS y prendrez poury arriver;

illustre un enchainement de
raisonnements qui lient les ressources
et les activités aux résultats;

Etape 3 : Elaborer un plan d'action
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est une suite de liens « si-alors » qui programme lie les activites et les résultats
mene aux resultats desires; aux problemes et aux besoins auxquels ils

montre comment votre plan d'action a viennent remedier.

été concu et est mis en ceuvre; ) . )
sert de fondement pour la planification, Outils d'obtention de

la mise en ceuvre et l'évaluation des résultats GTO® dans la

programmes; Trousse d'outils

suscite un dialogue et une compréhension

commune parmi les intervenantst + Feuille de travail - Etablissement des

hypothéses
Vous trouverez dans la Trousse d'outils

un gabarit de MLP. Le tableau 9 illustre
comment un modele logique de

- Feuille de travail - Etablissement de
votre logique

Tableau 9

Gabarit de modele logique de programme

Besoins Ressources Groupes ou Sl hous Sl nous Sl nous Sl ces

et forces (p.ex. gens, secteurs avons réalisons  réalisons résultats a
faisant partenariats, des acces les activites les activites  court terme
lobjet des finances, activités aces prevues, prevues, sont atteints,
activites collectivite)  rattachées ressources, ALORS ALORS ALORS nous
préevues a disposition a linitiative ALORS NOUS NOUS  NOUS NOUS esperons
dans pour mettre nous attendons  attendons pouvoir

le plan en ceuvre le pouvons  amener aces récolter ces
d'action plan d'action nousen abience  répercussions importants
de la CAA servir pour nombre positives a avantages a

réaliser les ou cette courtterme  long terme
activités  quantité

prevues  dactivités

dans notre

CAA

Besoin
étabil

Résultats a
court terme

Intrants et
ressources

Compo-
santes

Activités { Extrants

Résultats a
long terme
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Pour chaque composante de votre MLP,
éenumerez les activités préevues et indiquez
pour chacune d'elles les extrants ou les
résultats concrets et mesurables qu'elle
permettra d'atteindre. Dressez une liste

de partenaires avec qui collaborer pour
chaque composante en précisant leurs
roles ainsi que les obstacles qui pourraient
entraver la réalisation. L'outil Feuille de
travail - Surmonter les obstacles (Trousse
d'outils) pourrait vous aider avec ce
processus.

Il est important de garder a l'esprit qu'un
modele logique de programme n'est pas
un plan immuable. Voyez le plutét comme
un document évolutif ou un portrait du
meilleur scenario ou de la meilleure
hypothése quant a la maniere dont votre
plan d'action devrait se dérouler. Si le plan
d'action doit étre modifié en raison de

Tableau 10

Modeéle de plan d’action

changements dans la situation, le modele
peut étre adapté en conséquence.

Elaborer un plan d'action

Vous devriez a cette étape avoir en main
toute linformation nécessaire a '‘élaboration
et a la conception de votre plan d'action.

Classez les mesures proposees a l'aide
des huit dimensions des CAA que vous
avez utilisees dans votre évaluation des
besoins de la collectivite. Lutilisation de
ces huit dimensions pour structurer votre
plan d'action fait non seulement en sorte
qu'un ensemble complet de strategies
est mis au point, mais elle confére en plus
une continuité au processus. La plupart
des collectivites utilisent un tableau pour
structurer leurs mesures (tableau 10).

Un modele de plan d'action se trouve
egalement dans la Trousse d'outils.

Colonne 1 Colonne 2 Colonne 3 Colonne 4 Colonne 5
Dimension Mesure/ Responsable Echéancier Affectation des
des CAA stratégie P ressources
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Il faut accorder une attention particuliere a
la présentation finale de votre document,
puisqu'elle aide a bien faire passer votre
message. Le soin que l'on porte au choix
de limage que l'on souhaite projeter et la
forme sous laquelle vous présenterez votre
plan d'action ont aussi de limportance.
Produire des documents imprimés et
électroniques accessibles n'est pas qu'une
question de taille de la police. Consultez
les guides sur l'accessibilité (https.//
www.ontario.ca/fr/page/accessibilite-
en-ontario-information-lintention-des-
entreprises#section-1) pour plus de
renseignements sur la marche a suivre
pour produire un plan d'action pour une
CAA qui soit accessible.

Les outils simples présentés dans ce guide
vous aideront a mettre en ceuvre votre
initiative de CAA et ses programmes, ses
services et ses projets de facon a optimiser
vos chances de reussite et de viabilite. Ces
outils vous aideront également a savoir

a lavance les activités d'évaluation qui
devront étre réalisées avant, pendant et
apres la mise en ceuvre,

Outil d’'obtention de
résultats GTO® dans

la Trousse d'outils

- Feuille de travail - Etablissement

des composantes du plan d'action
sur la CAA

Etape 3 : Elaborer un plan d'action

Présenter le plan d’action sur
la CAA au conseil municipal

L'approbation officielle de votre plan
d'action par votre conseil municipal
augmentera vos chances de voir vos
strategies cles jouir d'une attention
continue au sein de votre collectivite. Il
est donc impératif que vous soyez bien
préparé pour le vote du conseil. Planifiez
d'y envoyer une delegation qui expliquera
en detail au conseil les avantages de

la convivialité a légard des ainés pour

la collectivite, les messages clés issus

de votre évaluation des besoins et les
mesures proposees. Il est a noter qui'il
arrive que seul le personnel municipal soit
autorisé a presenter un plan au conseil aux
fins d'approbation et que la Ville doit jouer
un role central dans celui-ci pour qu'il soit
soumis au conseil.
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Questions liées au processus
d’établissement d'une CAA

Taches principales

8. Comment le plan d'action sera-t-il mis en
ceuvre? (Plan)

- Tirer parti des gains rapides
- Exploiter les sources potentielles
de financement
- Modifier la structure de gouvernance

- Chercher a conclure des partenariats
avec le milieu universitaire

9. Quels moyens seront pris pour suivre de pres
la mise en ceuvre du plan d'action? (Evaluation
du processus)

- Identifier les utilisateurs principaux
- Définir les buts de 'évaluation

+ Surveiller les activites de mise
en oeuvre

- Evaluer le processus

10. Dans quelle mesure le plan d'action est-il
efficace? (Evaluation des résultats)

- Choisir les questions d'évaluation
des resultats

11. Comment la qualité du plan d'action peut-elle
étre ameéliorée au fil du temps? (Amélioration
de la qualité)

+ Procéeder a un exercice d'amélioration
de la qualite

- Faire rapport aux intervenants

Avis relatif a la COVID-19:

Il se peut que les activites en personne

ne soient pas appropriees dans votre
collectivite tant que la COVID-19 demeure
active en Ontario. Toutes les activites

et mesures de planification, de mise en
ceuvre et d'évaluation doivent suivre les
conseils de santé publique locaux pour
prevenir et enrayer la propagation de la
COVID-19.

Consultez la Ressource de planification
des evenements a distance pour les
collectivités-amies des ainés (https://files.
ontario.ca/msaa-ressource-planification-
evenements-distance-collectivites-amies-
aines-fr-2021-01-01.pdf) pour obtenir

Etape 4 : Mettre en ceuvre et évaluer

des renseignements et des conseils
sur l'organisation de réunions virtuelles
sécuritaires et accessibles.

A cette étape, vous apprendrez comment
entreprendre la mise en ceuvre, identifier
les utilisateurs principaux, établir lobjet
de votre évaluation, planifier les activités
d'évaluation du processus et des résultats
et améliorer votre plan d'action actuel
pour votre CAA.

Le but de la démarche jusqu'a maintenant
a éte d'étudier ce qui rend votre collectivité
unique et d'en faire le point central de
votre initiative pour élaborer un plan
d'action adapté a ses besoins et a ses
capacités. Une évaluation approfondie du
plan d'action augmente les chances que
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le plan (et les resultats de l'évaluation)
influence la prise de décisions futures.
L'évaluation peut vous aider a obtenir
des fonds, a valider le concept et

a communiquer les progres et les
retombees.

Question 8 : Comment
le plan d’action sera-t-il
mis en ceuvre?

Tirer parti des gains rapides

Tel qu'il a été mentionné préecédemment,
les gains rapides sont les gains qui sont

a portée de main. Il s'agit de mesures qui
necessitent peu d'efforts, mais génerent
d'importantes retombeées. Ces stratégies
et interventions lancées au début du projet
vous permettent d'enregistrer de petites
réeussites des le départ, de montrer toute
l'utilité de votre initiative et de vous allier
le soutien nécessaire a des projets de
plus grande envergure. Ces gains rapides
démontreront des le départ a votre
collectivité que vous étes détermine a
apporter ces changements.

Partager ses buts et son plan d'action pour
la CAA avec d'autres peut se révéler étre
une stratégie avisée, puisque vous pourriez
ainsi avoir une occasion de conclure un
nouveau partenariat ou de constater que
VoS priorités s'accordent avec celles d'un
autre groupe. La mise en ceuvre d'un plan
d'action pour la CAA n'incombe pas a

une seule personne ou a un seul groupe;
elle nécessite plutdt le dévouement,
lénergie et le temps d'un groupe varie de
partenaires. Le fait de parler régulierement
a d'autres de votre plan d'action pour la
CAA fait souvent ressortir de nouvelles
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occasions de collaboration et donne un
élan aux activités de mise en ceuvre.

Outils d'obtention de
résultats GTO® dans
la Trousse d'outils

- Feuille de travail - Etablissement
des extrants préevus

- Feuille de travail - Planification de
chaque composante de programme

- Feuille de travail - Plan de mise
en oeuvre

Tirer profit des possibilités
de financement

Certaines de vos initiatives de convivialité
a l'egard des ainés pourraient necessiter
un financement pour étre mises en
ceuvre, Ce financement peut provenir
de sources locales (p. ex. la municipalite,
des partenaires et des entreprises de la
collectivite) du gouvernement provincial
ou fédéral (p. ex. des subventions
gouvernementales, d'autres subventions
comme celles de la Fondation Trillium
de l'Ontario). Il arrive souvent dans les
demandes de subventions que vous
deviez expliquer en détail le besoin de la
collectivite et le programme visé poury
remédier. Ou, vous disposez déja de ces
renseignements grace a votre évaluation
des besoins et a l'elaboration de votre
plan d'action et vous étes donc prét a
présenter rapidement des demandes
de financement contenant tous les
renseignements demandes et méme plus.

Plus votre réseau professionnel sera
diversifie, plus vous aurez d'occasions
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d'entendre parler de possibilités de
financement au fur et a mesure qu'elles se
présentent. Soyez a l'affGt des occasions
de financement offertes par des sources
qui pourraient avoir un intérét direct dans
linitiative proposée (comme le ministere
des Transports, le ministere de la Santé

ou le ministere des Soins de longue
duree). Envisagez egalement de chercher
activement du financement en amont.

Si certaines de vos initiatives cadrent

avec des prioritées locales, regionales ou
provinciales, approchez des bailleurs de
fonds potentiels et montrez-leur en quoi
les initiatives que vous proposez pourraient
vous étre mutuellement avantageuses.

Enfin, certaines collectivités obtiennent du
financement d'entreprises privées grace a
des occasions de parrainage, ce qui leur
permet d'aller de l'avant avec des projets
precis, notamment des salons des ainés
ou la publication d'un guide d'information a
leur intention. Soyez créatif et réfléchissez a
qui aurait le plus a gagner de votre initiative.

Modifier la structure de
gouvernance

Lorsque votre groupe responsable de
linitiative de CAA entreprendra la phase
de mise en ceuvre, vous constaterez
peut-étre que la structure de gouvernance
initiale doit étre revue. Compte tenu des
mesures precises rattachées a chacune
des huit dimensions des CAA, il pourrait
étre nécessaire de trouver de nouveaux
partenaires pour soutenir la mise en
oceuvre, sans pour autant former un comitée
directeur plus imposant pour qu'ils en
fassent partie. De nombreuses collectivités
ont trouve utile de mettre sur pied des
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groupes de travail ou des sous-comités
pour assurer la mise en ceuvre. Ces
groupes sont souvent structurés selon
les huit dimensions des CAA ou les buts
de linitiative de CAA a l'échelle locale.
Bien qu'ils relevent du comité directeur,
leur champ d'action est plus ciblé sur
une initiative et moins sur l'orientation
stratégique.

Chercher a conclure des
partenariats avec le milieu
universitaire

A cette étape du processus, la situation
pourrait se préter a une collaboration avec
des partenaires du milieu universitaire
afin d'obtenir de l'aide pour la réalisation
d'une initiative précise ou d'activités
d'évaluation plus poussées. N'hésitez pas
a communiquer avec des établissements
d'enseignement universitaires pour
verifier si lidée d'un partenariat avec vous
suscite lintérét d'un chercheur. De plus,
de nombreux programmes universitaires
exigent des étudiants qu'ils effectuent

un stage dans leur milieu. Des étudiants
de difféerentes disciplines peuvent fournir
temps et expertise pour vous aider a
mener a bien vos initiatives de convivialité
a l'egard des ainés.
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Question 9 : Quels

moyens seront pris pour
suivre de pres la mise en
oceuvre du plan d’action?

Identifier Les utilisateurs
principaux et la population
ciblée

Réflechissez dés maintenant a la maniere
dont vous saurez que linitiative est
couronnée de succes. Pour planifier
l'évaluation, vous devez vous demander
en premier lieu a qui elle va servir et
l'usage que ces personnes feront de
l'information ainsi recueillie. Identifiez

les personnes, les groupes et les
organisations qui utiliseront les résultats
des activités d'évaluation et qui sont en
mesure d'apporter des changements a
linitiative et a ses programmes, services
ou projets. Il s'agit des principaux
utilisateurs a qui s'adresse '‘évaluation, et
ils doivent étre mis a contribution dans la
planification de l'évaluation du début a la
fin pour faire en sorte que le processus,
les constatations, les conclusions et les
lecons a tirer soient utiles.

Vous pourriez aussi constater que votre
utilisateur ou votre groupe principal
participe déja a votre initiative de

CAA, méme si cela ne signifie pas
necessairement qu'il sera responsable de
sa mise en ceuvre ou de son évaluation.

Par ailleurs, les résultats de l'‘évaluation
pourraient susciter l'intérét de différents
publics cibles en périphérie qui n'ont pas a
participer a la planification de ['évaluation.
Le fait de prendre acte de leur intérét tot
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dans le processus permettra toutefois
de savoir quelles données devraient étre
recueillies et les formes sous lesquelles
elles devraient étre communiquées.

Définir les buts de l'évaluation

Rassemblez vos principaux utilisateurs

et intervenants (p. ex. en formant un petit
groupe de travail qui reunit des membres
du comite directeur, des ambassadeurs
de linitiative, des employes, des
administrateurs et des participants a
linitiative qui fera rapport par la suite au
comité directeur) afin d'entreprendre un
dialogue continu sur la planification de
'évaluation, laquelle sera concue de facon
a réepondre a leurs besoins.

Déterminez les raisons de proceder a
'évaluation et les fins auxquelles elle
servira. Commencez votre réflexion avec
des questions de ce genre :

Pourquoi faisons-nous une évaluation?
A quelles fins servira 'évaluation?

Qui utilisera linformation et comment
sera-t-elle utilisée?

La discussion menera ensuite aux
principales questions de 'évaluation,

au moment ou les activites d'évaluation
seront réalisées et aux strategies possibles
pour recueillir les réponses aux principales
questions de 'évaluation.

Surveiller les activités de mise
en ceuvre

Une fois la mise en ceuvre enclenchée,
il faut surveiller et évaluer le processus
afin de savoir si les activités du plan
d'action se déroulent comme prévu.
Surveillez les initiatives que vous avez
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lancées en recueillant des données au

fur et a mesure. Différents outils, comme
le Tableau de bord créé par le comité
consultatif sur les collectivités-amies des

ainés de Hamilton (https.//sagelink.ca/
creating-an-age-friendly-dashboard-to-
monitor-and-communicate-progress) [en
anglais seulementl, peuvent aider votre
collectivité a suivre de pres les progres
de vos initiatives et a les communiquer.
La collecte et l'utilisation de ce type
d'information s'appellent l'« évaluation du
processus », qui a pour but de tirer des
lecons et de s'améliorer. Les questions a
poser dans le cadre d'une évaluation du
processus ressemblent a celles-ci :

Le plan d'action et ses activités ont-ils
ete realises?

La réalisation du plan d'action et de
ses activites s'est-elle bien déroulée
ou a-t-elle a été ponctuee de
probléemes? Est-ce que tout s'est
déroulé comme prevu?

Qu'est-ce qui a favorisé ou entravé
la réalisation des activités?

Les activites, programmes et services
prévus dans le plan d'action ont-ils
rejoint les populations ciblées? Les
participants ciblés tirent-ils profit de
linitiative tel qu'il était prévu au départ?
Qui a participé a linitiative? Combien
etaient-ils? Qui n'y a pas pris part?
Quels sont les resultats des activites?

Comment fonctionnent les
programmes et les services adaptés
aux aines?

Quelle est la qualité des programmes
et des services adaptés aux aines?

Etape 4 : Mettre en ceuvre et évaluer

Comment les utilisateurs percoivent-ils
les programmes et les services?

Quels facteurs externes ont eu une
incidence sur la mise en ceuvre du plan
d'action et de ses activitées? Comment?

Evaluer le processus

Une évaluation du processus aidera votre
collectivité a savoir si vos activités de
CAA atteignent les buts et les objectifs
de départ. A laide de votre plan d'action
et du modele logique de programme

et en collaboration avec votre groupe
responsable de la CAA, effectuez les
étapes exposeées dans le tableau 11 pour
planifier votre évaluation du processus.
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Tableau 11

Evaluation du processus

1. Réfléchissez aux questions de ['évaluation. Que voulez-vous savoir? Que veulent savoir
VoS intervenants? Vous pouvez utiliser les questions mentionnées preceédemment comme

point de départ.

2. Triez les questions ainsi obtenues en groupes ou categories ayant de limportance pour

les intervenants et utilisateurs ciblés.

3. Choisissez les questions auxquelles vous souhaitez obtenir une réponse. Les questions les

plus importantes sont celles qui :

a. sont importantes pour les utilisateurs cibles et les intervenants;

b. répondent aux besoins énonces;
c. misent sur les forces;

d. peuvent recevoir une reponse grace aux ressources a portee de main;
e. peuvent recevoir une réponse dans le délai qui importe aux utilisateurs et intervenants;

f. permettent de recueillir des renseignements pouvant étre utilisés pour améliorer le
plan d'action et ses activités, programmes et services.

4. Passez les questions d'évaluation choisies en revue pour vous assurer qu'elles sont

directement liées a avec votre plan d'action.

5. Déterminez qui recueillera les données, quelles données seront recueillies et la forme

sous laquelle elles le seront.

Le processus ci-dessus est une adaptation
du processus employée pour les sommaires
d'evaluation du CDC32,

Pour tirer des conclusions a lissue de
votre évaluation du processus, vous
devez prendre en consideration qu'il faut
deux élements pour obtenir les résultats
escomptes :

1. Le fait que le programme, de lavis
d'autres intervenants, répond au besoin
qui avait ete cible; OU une reflexion
sur la maniere dont votre programme
résout les causes des problemes qu'il
est censeé resoudre.
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Une mise en ceuvre de haute qualite.
Le fait de connaitre la qualité de la
mise en ceuvre grace a l'évaluation du
processus peut orienter la planification
de vos activités de CAA, comme
lillustre le tableau 12 ci-dessous.

Outil d’'obtention de
résultats GTO® dans
la Trousse d'outils

+ Outil - Planification de l'évaluation
du processus
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Tableau 12

Obtenir les résultats escompteés?’

Si l'évaluation du processus  Et que l'évaluation des
résultats démontre :

demontre;

Alors il est probable que le
plan d'action :

Une mise en ceuvre de
haute qualite

Des résultats positifs

Ait reposeé sur les bonnes
activités et réflexions a
l'origine du programme

Une mise en ceuvre de
haute qualite

Des résultats negatifs

N'ait pas repose sur
les bonnes activités et
réflexions a l'origine du
programme

Une mise en ceuvre de
pietre qualite

Des résultats négatifs

Ait repose sur de bonnes
OU de mauvaises activités
et réflexions a l'origine du
programme

Question 10 : Dans
quelle mesure le plan
d’action est-il efficace?

Choisir les questions
d'évaluation des resultats

L'évaluation des resultats mesure les effets
du programme au sein de la population
ciblée en mettant en lumiére les progres
réalisés vers latteinte des resultats ou des
objectifs connexes qui étaient vises par le
programme. Réfléchissez a l'avance a la
maniere dont vous pourrez mesurer si votre
initiative, votre programme, votre service
ou votre projet de CAA atteint les buts et
les résultats recherchés. Les questions de
'évaluation des résultats doivent porter sur
les changements qui sont anticipés grace
a la réalisation de votre plan d'action. Voici
quelques exemples :
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Dans quelle mesure le plan d'action
de la CAA a-t-il permis d'atteindre les
buts et les résultats recherchés? Dans
quelles dimensions de la CAA?

Qui en a bénéficie? De quelle facon?
Dans quelles circonstances?

Quelles composantes du plan ont
ete les plus efficaces et lesquelles
necessitent une amelioration?

Quels résultats imprévus (positifs et
negatifs) avez-vous obtenus?

Dans quelle mesure les changements
observés peuvent-ils étre attribués au
programme?

Quelle a éte linfluence d'autres
facteurs?

Sur quelles constatations se base-t-on
pour conclure que les bailleurs de
fonds devraient reinvestir dans le plan
d'action de la CAA, la poursuite des
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activités déja en cours ou la réalisation
d'activités prévues a l'avenir?

Les résultats valaient-ils le cout engagée
pour la réalisation des strategies et des
programmes de convivialité a l'egard
des aines?

Ces stratégies et programmes sont-ils
viables a long terme?

Que faudrait-il pour poursuivre ou
modifier le plan d'action?

Outils supplémentaires
dans la Trousse d’outils

+ Outils d'évaluation des résultats

Choisir les indicateurs

Le choix des principales questions
d'évaluation des résultats a la phase
d'évaluation influencera le choix des
indicateurs. Il convient de se rappeler
qu'un indicateur de résultat est « une
caractéristique ou un changement précis,
observable et mesurable (quantitativement
ou qualitativement) qui représente un
progres vers latteinte d'un but »27. Un bon
indicateur est donc précis et mesurable.

Il faut choisir au moins un indicateur pour
chaque résultat, mais un plus grand
nombre d'indicateurs permet de recueillir
plus de renseignements pour tirer des
conclusions sur les repercussions de votre
initiative de CAA.

Commencez par les indicateurs que vous
avez sous la main. Le Guide d'évaluation
pour les collectivités-amies des ainés
(https.”/www.phac-aspc.gc.ca/seniors-
aines/alt-formats/pdf/indicators-
indicateurs-va-fra.pdf) est fort utile pour
savoir comment choisir et utiliser des
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indicateurs afin de mesurer les resultats
des initiatives de CAA. En plus d'une liste
de 43 indicateurs dans les huit dimensions
des CAA et de quatre indicateurs pour les
résultats lies a la santé et aux conditions
sociales des ainés a long terme, il propose
des facons de les utiliser pour élaborer

un plan d'action sur la CAA et mesurer les
progres d'une collectivité qui cherche a
devenir plus conviviale a l'égard des ainés.
Les indicateurs recommandeés par TASPC
peuvent servir a évaluer les retombées
d'une vaste initiative qui vise plus d'une ou
lensemble des dimensions des CAA ou
méme d'un petit projet ciblant une seule
dimension. Si aucun indicateur ne convient,
déterminez si et comment vous pourriez
recueillir les données. Au bout du compte,
limportant est 'utilité des données que
vous recueillez. Autrement dit, les resultats
obtenus par d'autres moyens seront-ils
precis, economiques et utiles?

Il pourrait vous étre utile de contacter

le bureau de sante publique (BSP) de
votre municipalité. Les bureaux de santé
publique en Ontario sont ceux qui sont
investis de la responsabilité de veiller

a la santé de la population dans les
domaines suivants : l'évaluation de la
santé de leurs populations locales, les
déterminants sociaux de la santé, les
comportements sains et les collectivites
en santé. Ils administrent les programmes
de promotion de la santé et de prévention
des maladies visant a informer la
population sur différents sujets, dont

les modes de vie, une croissance et un
développement sains et la santé en
géneral pour tous les groupes d'age. Le
BSP de votre municipalité peut compter
sur des membres qualifiés qui savent
comment avoir acces aux donnees sur le
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systeme de santé de Statistique Canada et
de la province et les utiliser aux fins de la
planification de la santé communautaire.
Le personnel du BSP est egalement une
source de conseils précieux sur la forme
que devrait prendre une évaluation et

les méthodes a employer. La Liste de
ressources en ligne (https.//sagelink.ca/
caa/guide-trouver-la-bonne-adequation-
pour-des-collectivites-amies-des-aines)
recele d'autres sources de donnees sur les
résultats potentiels.

Choisir un format d'eévaluation

Le format que vous utiliserez déterminera
la mesure dans laquelle il sera possible
de savoir si votre initiative de CAA est

a lorigine des changements dans

les résultats. Les questions de votre
évaluation meneront vers le format ayant
le plus de chances de démontrer que les
changements peuvent étre attribues a
linitiative. Lorsque l'on choisit un format
d'évaluation, il faut savoir bien doser la
rigueur et la pertinence. Sélectionnez les
methodes qui seront utilisees et elaborez
un plan pour la collecte des donnees.

Etape 4 : Mettre en ceuvre et évaluer

Question 11 : Comment
la qualité du plan
d'action peut-elle étre
ameliorée au fil du
temps?

Procéder a un exercice
d’amélioration de la qualité

Un moyen tres utile de vous assurer que
votre plan d'action atteint ses buts et
objectifs consiste a améliorer sa mise

en ceuvre en cours de route en vous
servant des données recueillies lors des
évaluations du processus et des resultats.
Initialement congue pour reduire les
erreurs de fabrication, lamélioration

de la qualité peut aussi sappliquer a
lapport d'ameliorations dans le domaine
de la santé communautaire. Le cycle

« Planification-Exécution-Etude-Action »
(PEEA)33 est une méthode simple pour
mettre a l'essai un programme ou une
stratégie a petite échelle, apporter de
petites modifications au fur et a mesure et
elargir graduellement le programme. Le
tableau 13 fait un survol du cycle de PEEA
et une feuille de travail a ce sujet est
incluse dans la Trousse d'outils.
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Tableau 13

Le cycle PEEA

Planification Ce que l'on cherche a accomplir avec la stratégie ou linitiative.

Exécution Mise en ceuvre de la nouvelle stratégie ou initiative au sein d'un petit milieu
cible.
Etude Répondre a la question « avons-nous réalise le plan tel qu'il était prévu

au départ? ». Pour répondre a cette question, reportez-vous aux donnees
recueillies lors de vos évaluations. Déterminez si d'autres sources d'information
doivent étre consultées. Le cas échéant, il faut que ces sources puissent

étre consultées facilement et rapidement. Puis, demandez vous si le plan a
produit les résultats recherchés. Si le plan a été exécuté tel qu'il était prévu au
départ et que les resultats obtenus sont mediocres, le plan doit étre changé.
Alinverse, si le plan n'a pas été exécuté tel qu'il était prévu au départ, clest la
mise en ceuvre qui doit étre changeée.

Action D'aprés les conclusions a l'étape « Etude », déterminez si le groupe doit
adopter, adapter ou abandonner le changement.

ILest possible de trouver plus de renseignements sur le cycle PEEA et d'autres approches
a lamélioration de la qualité dans la Liste de ressources en ligne (https.//sagelink.ca/caa/
guide-trouver-la-bonne-adequation-pour-des-collectivites-amies-des-aines).
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Outil d’'obtention de
résultats GTO® dans
la Trousse d'outils

+ Feuille de travail - Amelioration
de la qualite

Faire rapport aux intervenants

Les principaux utilisateurs identifies au
début de cette étape, de méme que les
nombreux intervenants, aineés et autres
partenaires appelés a contribuer au
processus en cours de route, voudront
connaitre les changements réalises et les
résultats de la mise en ceuvre de linitiative
de CAA. La forme sous laquelle vous
transmettez l'information variera selon les
destinataires, mais les méthodes suivantes
sont a votre disposition pour communiquer
VOS reussites :

produire un rapport d'étape de haut
vol a distribuer publiquement au sein
de la collectivité afin de souligner les
reussites et les realisations;

produire un rapport d'évaluation plus
deétaille a lintention des utilisateurs
principaux identifies lors de l'évaluation;

communiquer les succes enregistres
dans les meédiaux locaux (journaux,
radio);

échanger des réussites et des lecons
apprises avec d'autres CAA par les
réseaux regionaux ou le site provincial
consacreé aux CAA;

tenir une rencontre a laquelle sont
convies les membres de la collectivité
pour présenter le plan d'action et
celeébrer les progres.

Etape 4 : Mettre en ceuvre et évaluer

Communiquer les progres et les réeussites
sera utile a la prise de décisions futures
relatives a la convivialité a l'egard des
ainés, genérera de nouvelles occasions de
collaboration et conférera une plus grande
créedibilité a votre initiative, en plus de
renforcer la responsabilisation 'entourant.
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Question 12 : Si le plan
d’action est efficace,
que peut-on faire pour
qu'il soit maintenu et
actualisé?

Pour mener votre initiative de CAA ainsi
que ses programmes et services a bon
port, vous devrez rester sur votre élan

et accorder une attention constante

au caractere viable de vos efforts. La
viabilité est la capacité de rester au

méme niveau pendant une période
donnée. Comment parvenir a maintenir

la planification et la mise en ceuvre de
votre initiative de CAA de facon a suivre
'évolution démographique rapide

et durable qui s'opére au sein d'une
population vieillissante33? Pour atteindre
des objectifs a long terme, les initiatives de
CAA devront étre assorties de cycles de
planification et de mise en ceuvre itératifs
soutenus par des ressources, des activités
et une collaboration avec la collectivite

et parmi les intervenants institutionnels,

et ces efforts devront étre constants et
echelonnés sur de hombreuses annees.
Le tableau 14 réesume les facteurs qui sont
ressortis d'initiatives de CAA en Ontario
comme ayant contribué a leur viabilité.
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Tableau 14

Facteurs favorisant la viabilité — harmonisés avec le processus

de CAA

1. Financement

+ Chercher a obtenir un financement souple aupres de plusieurs sources
- Tirer parti de fonds déja obtenus dans le cadre d'initiatives connexes

- Utiliser une analyse de rentabilisation qui traite d'aspects a valeur ajoutee pour des
groupes comme les entreprises, la municipalité, les fournisseurs de soins de sante, etc.

2. Leadership, gouvernance et infrastructure

- Faire des paralleles entre la planification et les activités rattachées a la CAA et les
priorites des partenaires cles (p. ex. municipalites, sante publique)

- Mettre a contribution des personnalités de renom qui représentent différents groupes
d'intervenants et secteurs géographiques au sein de la collectivité

- Désigner un employe ou un secteur qui se consacrera au projet

- Coordonner et communiquer les efforts entre les municipalités de palier inférieur et
supeérieur (s'ily a lieu) et entre les ministéres municipaux

+ Designer un responsable principal qui peut engager des ressources
- Etablir ou consolider un partenariat entre la municipalité et la collectivité

3. Harmonisation stratégique

- Harmoniser linitiative avec des priorités municipales, régionales, provinciales et
féderales

- Tirer profit des conditions favorables, comme les élections, les calendriers budgétaires, etc.

4. Stratégies de communication

- Communiquer des anecdotes et des messages pertinents a l'échelle locale
- Utiliser une stratégie tous azimuts dans les medias pour rejoindre le plus de gens possible
- Evaluez si vous devez communiquer et distribuer de la documentation dans
d'autres langues, par exemple si votre collectivité se trouve dans une region
francophone désignee
- Mettre en place des canaux de communication bidirectionnels
- Eviter d'avoir recours aux solutions de communication qui sont de mise pour les grands
centres urbains dans les petites collectivités rurales
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Tableau 14 (suite)

Facteurs favorisant la viabilité — harmonisés avec le processus

de CAA

5. Stratégies a long terme

- Aborder les priorités locales et provinciales importantes (comme les plans relatifs a
laccessibilite et aux transports) ainsi que les organisations et les programmes établis
sous l'angle des CAA et en employant le vocabulaire inhérent a ce concept

+ Envisager d’harmoniser linitiative avec les priorités locales en matiere d'accessibilite
et d'abattre les obstacles a lacces

- Réfléchir a la planification de la reléve tout au long des quatre étapes du processus
de CAA

6. Inclusivité des divers segments de la population

- Se tenir au fait des besoins propres a chaque segment de la population de la collectivité
-+ Mobiliser tous les groupes de facon significative et en tenant compte de leurs particularités
- Offrir une formation sur la sensibilisation culturelle

7. Participation du milieu universitaire

- Faire appel a des étudiants et des partenaires intéressés du milieu universitaire comme
ressource

- Mettre a contribution des personnes qualifiées et aguerries du milieu universitaire pour
rediger des demandes de subventions, des évaluations, des techniques de sondage,
des indicateurs et des analyses de données

8. Etablir une masse critique

+ Mettre les ainés a contribution
+ Reseauter avec des intervenants

- Participer a des réseaux régionaux et provinciaux afin de partager des connaissances
et des expériences

- Mettre tout en ceuvre pour qu'ily ait de vastes partenariats intersectoriels entre les
secteurs public, bénévole et privée

- Veiller a employer une approche ascendante et non descendante dans la planification
et la mise en ceuvre

+ Appliquer une approche intergenerationnelle
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Etudes de cas

Les neuf études de cas suivantes
examinent de pres des initiatives mises en
oceuvre par des collectivités pour devenir
plus conviviales a l'égard des ainés dans
les huit dimensions établies par TOMS,
Chaque étude de cas décrit linitiative mise
en ceuvre ainsi que les partenaires du
programme, le financement, les difficultés
rencontrées, les retombeées et les plans de
viabilite. Ces initiatives :

peuvent étre personnalisées et

conjuguent des approches novatrices

a des approches eprouvees;

mettent a contribution différents
partenaires (municipalites,
entreprises privees, milieu
universitaire, fournisseurs de services
communautaires);

comprennent des représentants de
toutes les regions et de collectivites
de toutes tailles.

Pour plus d'exemples d'initiatives dans
toutes les dimensions, visitez les cartes
interactives des collectivités-amies des
ainés (https://sagelink.ca/age-friendly-
communities-ontario/age-friendly-
communities-ontario-interactive-maps)
[en anglais seulementl.
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Espaces extéerieurs et
batiments - Espaces
exterieurs adaptés aux
ainés a London

Ville de London, population :
383 822 habitants (2016)

Contexte : En 2013, la ville de London a
mis au point son premier plan d'action
pour une collectivité-amie des ainés avec
laide de plus de 500 ainés, fournisseurs
de soins et intervenants. L'une des priorités
de ce plan d'action était la necessite
d'installer plus de bancs dans les parcs

et les sentiers de la ville, de méme que
d'ameliorer le caractere convivial des parcs
pour les ainés dans lensemble (c.-a-d.

les rendre plus propices a la marche,
ameénager des stationnements accessibles
et ameliorer la lisibilité des panneaux
indicateurs).

Initiatives : Liste des taches a faire pour
rendre la ville plus conviviale a l'egard des
ainés (Age Friendly CheckRlist) : Le groupe
de travail sur les espaces extérieurs et
les batiments, en partenariat avec des
etudiants du programme de stage en
gérontologie de ['Universite Western,
s'est penche sur l'idée de dresser une
liste de taches a faire pour évaluer le
caractere convivial des parcs a l'égard
des ainés et recenser les ameliorations
pouvant leur étre apportees. Le groupe
de travail a opté pour adapter une liste
de taches a faire existante qui avait éte
elaborée dans le cadre de linitiative Age
Friendly Philadelphia. Avec lautorisation
des responsables de cette initiative et
s'inspirant des normes de conception
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pour des installations accessibles de
London, la liste des taches a faire a été
adaptée a la situation de la ville et a été
révisee depuis sa création en 2013 afin

d'y ajouter d'autres considerations en
matiere de sécurite. Si les utilisateurs
ciblés de la City of London Age-Friendly
Parks Checkrlist (https.//sagelink.ca/
wp-content/uploads/2020/04/London-
AFParksChecklist_2017.pdf) [en anglais
seulement] sont les employés municipaux,
elle est toutefois facile a utiliser et peut
['étre par tous. La liste des taches a faire a
été ajoutée a la base de données mondiale
sur les pratiques adaptées aux personnes
ageées de ['Organisation mondiale de la
Santé et est communiquée avec d'autres
collectivités-amies des ainés qui en font

la demande.

Nouvel aménagement des espaces
extérieurs : De nouveaux bancs ont éte
installes le long de la promenade Thames
Valley Parkway (TVP), le reseau de
sentiers le plus long a London. La décision
d'ajouter des bancs le long de la TVP
s'inscrivait dans les objectifs que s'était
déja donnés la Ville pour améliorer la
situation relative aux bancs et encourager
la marche et l'utilisation des sentiers a
des fins récréatives. La conception des
nouveaux bancs convient davantage aux
ainés et respecte les exigences énoncees
dans la Loi sur l'accessibilité pour les
personnes handicapees de ['Ontario.

Parmi les caractéristiques conceptuelles
des nouveaux bancs, mentionnons des
appuie-bras et un siege plus haut. De
nouveaux panneaux indicateurs ont
egalement éteé installés qui respectent les
lignes directrices en vigueur en matiere
d'accessibilité et aident les utilisateurs des
sentiers a mieux s'y retrouver.
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Conclusions : Les bancs, les panneaux
indicateurs et les projets realisés dans le
but de s'acquitter des taches figurant sur
la liste ont tous éte rendus possibles grace
aux ressources existantes et au soutien

et aux orientations en espece offerts par

le personnel des parcs et des loisirs de

la Ville de London et des étudiants du
programme de stage en gérontologie

de l'Université Western.

Partenaires : Ce projet n‘aurait pas pu étre
meneé a bien sans lapport du personnel
des parcs et des loisirs de la Ville de
London, des services de proximite, d'aide
a l'enfance et d'incendie et des étudiants
du programme de stage en gérontologie
de l'Université Western.

Difficultés : Les difficultés rencontrées dans
le cadre de ce projet comprennent les
suivantes :

creéer une liste de taches qui englobe
toutes les caractéristiques essentielles
d'un parc adapte aux ainés tout en
étant concise et facile a utiliser;

réaliser les projets avec les ressources
existantes;

consacrer le temps, les capacités et les
ressources nécessaires a la réalisation
des évaluations des parcs.

Retombeées :

2013 - 15 bancs, des panneaux
indicateurs et des bornes kilomeétriques
ont été installés le long du sentier
Thames Valley Parkway.

2014-2015 - 31 nouveaux bancs
adapteés aux ainés et dotes d'appuie-
bras ont été installés dans les parcs
et le long des sentiers; de nouveaux
panneaux indicateurs ont éteé installes,
et de nouvelles indications pour
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s'orienter dans les parcs et dans les
sentiers ont été elaborées afin qu'il soit
plus facile de trouver les toilettes, les
heures d'ouverture et d'autres services.
En tout, ce sont 377 parcs qui ont été
visés a laide de la liste.

2015-2016 - 20 bancs supplémentaires
ont éte installés et de nouveaux
panneaux indicateurs ont ete concus
aux entrées des parcs afin d'indiquer
lemplacement des toilettes.

Viabilité : L'installation de bancs se
poursuit en fonction des budgets actuels.
La liste des taches est constamment
utilisee et mise a jour au fur et a mesure
que de nouveaux projets visant les parcs
sont réalises.

Logement - Logements
accessibles pour les
ainés a Petawawa

Ville de Petawawa, population :
17 187 habitants (2016)

Contexte : Pendant les consultations
tenues a Petawawa en 2016 sur les besoins
des ainés, il a été mis en lumiere qu'une
proportion d'ainés et de personnes ayant
des besoins en matiere d'accessibilite

ne pouvait continuer de vivre dans la

ville en raison du manque criant de
logements raisonnables et abordables.
Cette constatation venait confirmer que les
logements accessibles destines aux aines
etaient un probleme au sein de la ville
auquel il fallait impérativement s'attaquer.
En entreprenant le processus des
collectivitées-amies des aines, Petawawa

a eté en mesure de rassembler differents
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intervenants afin qu'ils réalisent ensemble
le projet et obtiennent le financement
necessaire a la construction de logements
accessibles.

Initiative : Quatorze nouveaux
appartements ont été annexés a un
immeuble a logements existant administre
par la Societe de logement de Petawawa
(Petawawa Housing Corporation). Si cette
solution a permis de ménager des fonds
qui ont pu servir a la nouvelle construction,
ila cependant fallu résoudre quelques
casse tétes uniques au projet, notamment
sur le plan de laménagement du site.
Quatre des quatorze appartements

etaient entierement accessibles, tandis
que les autres ont été concus avec

des caractéristiques d'accessibilité.
Néanmoins, les quatorze appartements
sont abordables puisque l'exigence qui
devait étre respectée voulait qu'ils soient
loués a un prix se situant a 20 % sous la
valeur du marche.

Financement : La Sociéte de logement

de Petawawa a adressé au comte de
Renfrew en 2017 des demandes visant

a financer les logements accessibles
abordables. Parallelement, elle a lancé
une collecte de fonds et s'est présentee
devant le conseil municipal pour expliquer
son projet, obtenir les approbations
necessaires aux exigences de haut niveau
et demander une aide financiere a la Ville
pour la réalisation du projet. Les couts du
projet totalisaient 3 millions de dollars.
Une subvention a hauteur de 2 millions de
dollars du Programme d'investissement
dans le logement abordable de |'Ontario

a constitué l'essentiel du financement, et
le reste de la somme - soit 1 million de
dollars - a été réuni ainsi : une hypotheque
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de 200 000 $ et une campagne de collecte
de fonds; 325 000 $ provenant des réserves
du comté de Renfrew; et deux versements
€gaux de 100 000 $ puisé dans les budgets
de 2017 et 2018 de la Ville de Petawawa.

Partenaires : La Société de logement de
Petawawa était le principal promoteur du
projet et assure la gestion de limmeuble.
Elle a collaborée avec les autorités
municipales locales, le comté de Renfrew et
le gouvernement de I'Ontario par lentremise
de son Programme d'investissement dans

le logement abordable. La Sociéte de
logement de Petawawa peut compter sur
un conseil d'administration tres dévoué qui a
de linfluence et beaucoup de relations. C'est
grace a elle que le projet a pu étre réalisé en
un peu plus de deux ans seulement et elle
sera celle qui veillera a sa viabilite.

Difficultés : Le financement a été une
embuche de taille dans la réalisation de
cette initiative. L'estimation des colts de
construction s'est revélée étre supérieure
a l'enveloppe budgétaire disponible,

et les plans ont du étre modifiés pour
ramener les couts a un niveau budgétaire
acceptable. Il n'a pas été facile de recueillir
200 000 $ en collecte de fonds puisque
plusieurs autres initiatives tout aussi
valables avaient besoin de fonds en méme
temps. Le comité constitue pour la collecte
de fonds a fait montre d'imagination et a
déploye tous les efforts necessaires pour
atteindre l'objectif.

Avec la montée des couts des services
publics, il est difficile de maintenir le loyer
des appartements a 20 % sous la valeur
du marché. La diversité des modeles

de logement pourrait étre garante de
succes a cet egard. Les plans initiaux
prévoyaient 21 appartements (16 dont le
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loyer devait étre détermine par le revenu
et 5 dont le loyer devait étre a la pleine
valeur du marche). Finalement, ce sont
14 appartements qui ont été construits,

a un loyer inférieur au marché locatif.

Retombées : Tous les logements dans

la section originale du batiment et celle
nouvellement construite sont occupés.

Il demeure toutefois un besoin pour des
logements supplémentaires au sein de la
collectivité. Pour témoigner du succes de
cette initiative, il convient de mentionner
que l'hypotheque a été entierement
remboursée sur la section originale du
batiment, ce qui a grandement contribué a
la capaciteé de la Societé de logement de
Petawawa d'obtenir une hypothéeque pour
la nouvelle section.

Viabilité : ILn'y a aucun autre plan

de construction de logements
supplémentaires par la Sociéte de
logement de Petawawa, qui ne dispose
pas de la marge nécessaire dans son
enveloppe fonciere a cette fin pour le
moment. Il est actuellement impossible
d'obtenir les fonds nécessaires a ce type
de construction. Cela dit, un promoteur
ayant participé a des ateliers sur les
collectivités-amies des ainés s'est lance
dans la construction d'un nouvel immeuble
a logements qui procurera a la collectivité
39 logements a louer supplémentaires.
Bien que ces logements ne soient pas
assujettis a l'exigence de les offrir sous
les taux locatifs en vigueur sur le marchée
en vertu d'un programme de logement
abordable, ils comportent des
caracteéristiques d'accessibilitée repondant
a toutes les normes et désormais exigees
dans le code du batiment et offrent plus
d'options de logement aux citoyens de
Petawawa.
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Transports - Initiative
Soyons actifs! / Let’s get
moving! a Hamilton

Ville de Hamilton, population :
539 917 habitants (2016)

Contexte : En 2013, le Conseil de Hamilton
sur le vieillissement (Council on Aging

ou CoA) s'est allie a la Ville de Hamilton

et au Comité consultatif sur le troisieme
age (Seniors Advisory Committee) pour
elaborer le plan de Hamilton pour une ville
conviviale a l'égard des ainés (Plan for an
Age-Friendly City). Ce plan comprenait

un train de recommandations visant a
ameliorer la facon dont les aines peuvent
circuler partout dans la ville et ses
alentours.

Les études révelent que les ainés, méme
s'ils comprennent l'importance de lactivite
physique, sont ceux qui font le moins
d'exercice parmi toutes les categories
d'age au Canada34. Or, l'activité physique
contribue beaucoup a améliorer le
sentiment de bien-étre et a prévenir la
maladie et la dépendance.

Le projet Soyons actifs! se veut une
réponse aux recommandations énoncées
dans le plan pour une ville conviviale

a l'égard des aines ainsi qu'aux etudes
reéalisées a ce jour qui pointent vers
limportance d'accroitre la participation
sociale et de promouvoir l'activité physique
pour aider les ainés a demeurer en sante,
a réduire leur risque de chute et a étre, de
facon générale, plus en santé et dans un
meilleur état d'esprit.

Q0

Hamilton dispose d'une infrastructure
unique qui lui permet d'encourager les
ainés a utiliser les transports pour se
déplacer et étre plus actifs. En 2017, ila éte
décidé d’harmoniser différentes initiatives
en cours (Prenons le bus! et Prenons une
marche!) et d'y ajouter un volet cycliste
pour offrir une série d'ateliers sous un
méme théme, Soyons actifs!.

Initiative : L'initiative Soyons actifs!
(2017-2019) propose 30 ateliers gratuits
pour les ainés qui comportent tous une
composante éducation et une composante
experience. Elle se divise en trois volets :
Prenons le bus!, Prenons une marche! et
Allons a vélo!. Bien que de méme structure
a la base, chaque volet vise a repondre aux
besoins du groupe ciblé. Les participants
s'inscrivent a des ateliers uniques dans
chacun des trois volets.

Le guide intitulé Let's Get Moving: An Age
Friendly Guide to 18 of Hamilton's Outdoor
Recreational Trails (https://coahamilton.
s3.amazonaws.com/uploads/2014/09/
ALG49659-HCA-Walk-Book-web.pdf)

[en anglais seulement] est une ressource
incontournable issue du programme et
comprend des renseignements sur les
réseaux de sentiers exterieurs de Hamilton,
les arréts d'autobus et les endroits ou l'on
peut louer les velos mis a la disposition
des citoyens de la ville (« social bicycles »
ou SOBI).

1. Ateliers Prenons le bus!

Ces ateliers présentent - pour la premiere
fois ou hon - aux aineés le réseau de
transport en commun de Hamilton

et visent a abattre les obstacles qui
pourraient les empécher d'en faire usage.
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Les ateliers s'étendent sur plus de trois
heures et se déroulent ainsi:

Présentation (45 minutes) — Présentation
sur l'utilisation du réseau d'autobus.

Démonstration (15 minutes) - Les
participants montent a bord de
lautobus et le chauffeur fait un tour
d’horizon de celui-ci, en insistant

sur toutes les caractéristiques qui

le rendent accessible, en montrant
comment monter a bord a laide d'un
appareil d'accessibilité et les espaces
pour entreposer ses emplettes, et en
répondant a leurs questions.

Trajet d'autobus (30 minutes) -

Le chauffeur fait un trajet avec les
participants a bord en suivant un
veritable itinéraire vers une destination
ayant eté choisie a l'avance pour diner.
Les destinations choisies a l'avance
revétent un intérét pour les différents
groupes d'ainés (p. ex. pour les aines
ayant une carte d'acces a deux
endroits, le trajet pourrait les amener
de l'un de ces endroits a l'autre).

Diner (1 heure) - Les diners ajoutent
un élément de plaisir et représentent
un bonus pour les participants. Il s'agit
d'une occasion pour les participants
de discuter avec les animateurs et
entre eux.

Trajet de retour et évaluation

(30 minutes) - Le chauffeur ramene les
participants au point de départ, ou il
leur est demandé d'évaluer l'activite.

Voici une brochure sur l'atelier.
(https.//coahamilton.s3.amazonaws.
com/uploads/2016/05/Lets-Take-the-
Bus-Brochure-May-2017.pdf) [en anglais
seulement]
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Bien que cet atelier porte essentiellement
sur L'utilisation du transport en commun, on
y communique aussi de linformation sur
d'autres options de transport offertes dans
la ville. Les participants qui souhaitent en
savoir plus a ce sujet peuvent en discuter
avec le coordonnateur de projet ou
lanimateur.

2. Ateliers Prenons une marche!

Ces ateliers informent les ainés sur
les avantages de la marche et les
encouragent a emprunter les sentiers
extérieurs de Hamilton. Les ateliers
s'étendent sur plus de trois heures et
se déroulent ainsi:

Présentation (1 heure) - Préesentation
par le coordonnateur de projet sur les
avantages de la marche et sur le guide
de randonnée intitulé Soyons actifs!.

Marche guidée (1 heure) - Un ainé
s'étant porté volontaire mene un
groupe de marcheurs le long d'un
sentier adapté pour eux qui est situe
non loin du lieu de latelier tout en
discutant des avantages de la marche.
L'equipe de projet collabore eégalement
avec des partenaires et des entraineurs
locaux afin d'ajouter a chaque atelier
une marche spéciale (p. ex. la marche
du pole Nord) qui donne la chance aux
participants de faire lessai d'autres
programmes a leur disposition
susceptibles de piquer leur intérét.

Diner (1 heure) - Diner une fois de
retour au point de départ.

3. Ateliers Allons a velo!

Ces ateliers rappellent aux participants les
rudiments du vélo et les ressources a leur
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disposition pour pratiquer ce sport, en plus
d'aider les ainés a enfourcher de nouveau
un velo avec confiance. Hamilton met a

la disposition des participants des velos
sociaux (SOBI) et des casques. Les ateliers,
inspirés de la formule du programme
CanBike, s'étendent sur trois heures et se
déroulent ainsi :

Présentation (1 heure) - Présentation
sur les rudiments et les avantages du
velo, les habiletes nécessaires pour
pratiquer ce sport, les SOBI et les
ressources offertes pour encourager
la pratique de ce sport.

Trajet a vélo (1 heure) - Séance
d'enseignement sur le vélo et trajet
en groupe le long d'un sentier.

Diner (1 heure) - Diner

Financement : Linitiative Prenons le

bus! (2011) a éte financee grace a une
subvention du programme Nouveaux
Horizons pour les ainés. Linitiative Prenons
une marche! (2013 2015) a été financée par
le Fonds ontarien d'action communautaire
pour les sports et les loisirs, qui finance
également les ateliers Soyons actifs!
(2017-2019).

Les ateliers Soyons actifs! sont mis sur pied
par un coordonnateur de projet. Pour tous
les ateliers, des ainés bénevoles agissent

a titre d'animateurs. Ceux-ci sont recrutes
par des partenaires communautaires

et a laide de différents moyens de
communication. Les animateurs de chaque
atelier possedent une expertise du sujet
traite. Ainsi, les animateurs des ateliers
Prenons le bus! empruntent régulierement
les transports en commun, les animateurs
des ateliers Prenons une marche! sont
habituellement des professionnels du
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domaine de la santé et du mieux-étre a

la retraite, et les animateurs des ateliers
Allons a vélo! sont des cyclistes de niveau
intermédiaire a expert.

Les ateliers Prenons le bus! et Prenons
une marche! reposent sur un modele
formation du formateur, tandis que pour
les ateliers Allons a velo!, les animateurs
doivent suivre et reussir une formation
d'entraineurs CanBike de deux jours. Les
frais de formation sont payés avec la
subvention actuelle.

Au chapitre des contributions en nature,
mentionnons les autobus fournis par la
Ville, le personnel fourni par differents
partenaires et le local pour la tenue des
ateliers.

Partenaires : Le projet est actuellement
chapeauté par le Conseil de Hamilton sur
le vieillissement, et son comité directeur
est composeé de membres de la Ville

de Hamilton, du Comité consultatif

sur les ainés et de l'organisation Les
enseignantes et enseignants retraites de
'Ontario (District 13). D'autres partenaires
participent a des ateliers precis, comme la
Hamilton Street Railway, DARTS, la Hamilton
Conservation Authority, llroquia Bruce Trail
Club, McMaster University Rehabilitation
Sciences, New Hope Community Bikes

et Hamilton SOBI.

Difficultés . La tenue des ateliers dépend
de la météo. Il est difficile de savoir si le
programme rejoint toutes les personnes
qui pourraient en bénéficier le plus (p. ex.
les personnes qui sont habituellement
réticentes a participer a ce genre d'activité).
Afin de faire connaitre l'atelier Prenons le
bus! a de nouveaux utilisateurs potentiels,
un atelier sera offert en partenariat avec la
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section locale de la Sociéte Alzheimer quii
mettra laccent sur les difféerentes options
de transport pour ceux qui se déplacaient
en voiture, mais qui ne peuvent plus
conduire en raison de pertes de mémoire.

Retombées : Avec le financement actuel,
lon s'attend a ce que 600 aines prennent
part a linitiative. Les participants ont ete
nombreux a indiquer qu'ils prenaient
maintenant l'autobus avec plus de
confiance, qu'ils avaient lintention de
marcher dans les sentiers de Hamilton, et
qu'ils ne redoutaient plus autant le vélo.

Viabilité : Les contributions en nature
enumeéreées precedemment, conjuguées
aux ressources complémentaires (c.-a-d.

le guide de ressources Let's get moving,

la brochure Prenons le bus! traduite en
différentes langues et le registre des
groupes de randonnée locaux), contribuent
a assurer la viabilité du programme.

Cela dit, le Conseil de Hamilton sur le
vieillissement a toujours besoin de fonds,
quil s'agisse pour les besoins en personnel
ou pour les diners organisés dans le cadre
des ateliers, qui contribuent a attirer des
participants.

Participation au tissu
social - L'initiative
Pause cafe pour les
aines a Temiskaming
Shores

Ville de Temiskaming Shores,

population : 9 920 habitants
(2016)

Contexte : En 2015, un sondage sur les
besoins des aines réalisé a Temiskaming
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Shores a révélé un besoin pour des
groupes sociaux communautaires
centrés davantage sur la socialisation et
la discussion plutdt que sur des champs
d'intérét precis (comme les jeux de cartes
ou la pratique d'un sport, par exemple).
La collectivité a également manifeste son
besoin pour des programmes bilingues
afin de répondre aux besoins des deux
grandes collectivités qui composent la
ville de Temiskaming Shores, a fait ressortir
des lacunes dans les communications et
a indiqué qu'elle aimerait recevoir plus de
renseignements concernant les mesures
de soutien et les services locaux.

Initiative : Pour répondre a ces besoins,
linitiative Pause-café pour les ainés a été
lancée en 2017 par la Ville de Temiskaming
Shores et la collectivité-amie des ainés
locale. En somme, Pause-cafeé pour les
ainés est un programme social regulier
destiné aux ainés qui comporte un volet
eéducatif. Il offre aux ainés une occasion
de socialiser de facon significative avec
d'autres membres de la collectivité

sans qu'ils doivent débourser un sou.
Linitiative cible les personnes qui ont un
faible revenu ou sont a risque de vivre

un isolement social et est chapeautée
par une librairie et un café local dans une
collectivité et dans une salle commune
d'un motel local dans l'autre.

A chaque rencontre, le coordonnateur
des aines de la Ville de Temiskaming
Shores et du programme Soyons actifs!
accueille tout le monde et présente le
conférencier invite. Comme il s'agit d'une
initiative bilingue, les conferenciers sont
de préférence bilingues (ou accompagnés
d'une personne qui l'est). Les participants
s'approprient linitiative en aidant a placer
les tables et les chaises, en s'occupant
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des préparatifs et du nettoyage et en
demandant des sujets et des conferenciers
qui suscitent leur intérét.

Une strategie de communication a été
mise sur pied pour soutenir linitiative :

Radio - Le coordonnateur des aines
parle a la radio une fois par mois pour
expliquer les programmes et les
activites a venir.

Journaux - La Ville achéte chaque
semaine une page dans les journaux
hebdomadaires locaux ou elle parle
des programmes destinés aux aines,
dont linitiative Pause-cafe pour les
aines.

Affiches - Les renseignements relatifs
a linitiative sont affichés dans toute

la ville et des calendriers mensuels
soulignent les conférenciers a venir.

Réseaux sociaux - Linformation est
publiee sur la page Facebook de la Ville
et souvent communiquée par le bureau
de santeé de Temiskaming ainsi que

par d'autres groupes et programmes
locaux.

Liste de distribution par courriel -

Les ainés ainsi que des entreprises
locales et des professionnels recoivent
le courriel mensuel de nouvelles
touchant les ainés.

Conférences - Des conférences sont
présentées a des groupes d'ainés et
de professionnels qui travaillent dans
le secteur.

Financement : Linitiative Pause-cafe pour
les aines a recu une subvention d'un an
d'un montant de 10 200 $ du programme
Nouveaux Horizons pour les ainés ainsi
qu'une contribution municipale de 1 000 $.
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Un soutien en nature a été offert par

deux entreprises locales qui mettent a la
disposition des participants un endroit pour
se reunir. La Ville de Temiskaming Shores
verse un financement annuel pour couvrir
les frais relativement peu éleves pour le
café et le the depuis que la subvention
initiale a été dépensée. La désignation d'un
coordonnateur et lintérét des organisations
a donner des conférences sont essentiels
a la viabilité de linitiative Pause cafée pour
les ainés.

Partenaires : La Ville de Temiskaming
Shores a conclu des partenariats avec des
entreprises et des organisations locales
pour la tenue des réunions dans le cadre
de linitiative. Au total, ce sont plus de

40 groupes communautaires, services,
organismes de soins de santé et clubs
differents qui ont pris part aux rencontres
en la qualite de conférenciers, parmi
lesquels le député local, la Galerie d'art
du Temiskaming, la Sociéte canadienne
de l'ouie, le programme de recyclage et
de gestion des dechets de Temiskaming
Shores, des archeologistes et des
hygienistes dentaires.

Difficultés . La présentation de rencontres
bilingues reléve parfois du tour de

force, puisque ce ne sont pas tous les
conférenciers invités qui sont en mesure
de faire des présentations dans les deux
langues. Lorsque les circonstances le
permettent, le coordonnateur fait appel

a un autre intervenant de la collectivité
francophone pour faire une présentation
sur le méme sujet. Il arrive également que
'on ait recours aux services d'un interprete
au besoin.
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Au départ, les rencontres organisees
dans le cadre de linitiative se tenaient
chaque semaine. Une fois le financement
écoulé, les participants ont exprimé

le souhait de les voir se poursuivre et
lintention d'y prendre part. Les rencontres
ont cependant été espaceées a une fois
par mois, et au lieu d'offrir des collations
nutritives a chacune d'elles, les partenaires
offrent désormais uniquement du cafe et
du the.

Il peut aussi étre difficile de communiquer
linformation relative a linitiative a

léchelle de la collectivité et de bien faire
comprendre qu’iln'y a pas « d'auditoire
cible » (c.-a-d. qu'iln'y a pas d'age requis).
Tous ceux qui souhaitent participer sont
les bienvenus et seront accueillis a bras
ouverts, peu importe leur age, leur sexe ou
leurs préférences linguistiques. Des efforts
de publicité soutenus ont contribué a faire
connaitre linitiative a tous les citoyens.

Retombeées : Linitiative Pause-cafe pour
les aines a vu sa popularité croitre de
beaucoup depuis son lancement. Chaque
rencontre attire de 17 a 25 participants, et
plus de 200 membres de la collectivite y
ont déja pris part a ce jour. Les participants
ont eté nombreux a affirmer se sentir
mieux outillés pour discuter avec des
professionnels de la santé. Certains d'entre
eux ont indiquée que les « rencontres »
étaient devenues des rendez-vous
importants dans leur emploi du temps.
Temiskaming Shores n'ayant pas de
centre réserve aux aines, le lieu ou se
déroulent les rencontres de Pause-cafe
pour les aines joue ce role de facto. Les
partenaires locaux ont affirme étre ressortis
des discussions avec des renseignements
précieux et mieux comprendre maintenant
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les besoins de la collectivité. Par exemple,
a la suite d'une conférence devant les
participants, le Club de l'age d'or local a vu
le nombre de ses membres augmenter.

Viabilité : La Ville de Temiskaming Shores
a des fonds en réserve pour financer des
projets a lintention des ainés. Chaque
rencontre de Pause-cafe pour les aines
colte 30 $ par local. Ces frais servent a
payer le local ainsi que le café et le thé des
participants. Les conférenciers qui ont pris
part au programme ont pour mandat, dans
le cadre de leur travail, de communiquer
avec la population et n'ont donc pas a

étre remuneéres.

Respect et inclusion
sociale - Programme
intergénérationnel
de couture a tous les
ages dans le comte
de Simcoe

Comté de Simcoe, population :
479 650 habitants (2016)

Contexte : Lors du processus de
consultation tenu en 2016 sur les
collectivites-amies des ainés dans le
comté de Simcoe, il a été mentionne
qu'ily avait peu d'occasions, pour les
ainés, d'interagir avec les jeunes. Le
Comité consultatif des collectivitées-
amies des ainés du comté de Simcoe
s'est donc donne comme priorité dans le
cadre de la stratégie 2018-2023 pour un
vieillissement positif d'accroitre le nombre
de programmes intergénérationnels.
C'est a la suite de cette recommandation
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que le programme intergéenérationnel de
couture a tous les ages (Sewing for Ages
Intergenerational Program) a été mis sur

pied par le Sunset Manor.

Initiative : Le programme intergénerationnel
de couture a tous les ages a éte lance

en 2018 par une infirmiére a la retraite et
bénévole au Sunset Manor, un foyer de
soins de longue durée municipal situe a
Collingwood, dans le comté de Simcoe.
Constatant que les résidents avaient
besoin de plus de contacts sociaux, cette
personne au grand coeur a rencontré

le superviseur des programmes et des
services de soutien du Sunset Manor

pour lui proposer une nouvelle initiative
s'adressant autant aux jeunes qu'aux aines
qui leur serait mutuellement bénéfique :

le programme intergenérationnel de
couture a tous les ages (Sewing for

Ages Internagenerational Program).

Le programme a eté mis sur pied par le
personnel d'activation du Sunset Manor
et est chapeaute par une bénévole. Le
superviseur des programmes et des
services de soutien du Sunset Manor et
la bénévole ont crée des affiches pour
solliciter des dons de machines a coudre
et de matériel de couture afin de déemarrer
ce nouveau programme. Le bouche-a-
oreille a rapidement fait son ceuvre au
sein de la collectivité, et huit machines a
coudre et autres articles ont été donnés
au programme.

Le personnel du programme s'est servi du
bouche-a-oreille, des reseaux sociaux et
d'un article dans les journaux pour recruter
des enfants agés de 8 a 12 ans au sein de
la collectivité. Des parents ont téléphoné
pour inscrire leur enfant au programme.

Le personnel du programme a également
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accroche des affiches partout dans le
Sunset Manor, par exemple dans chaque

« zone résidentielle » et lascenseur

et sur les babillards d'affichage public,

afin de recruter des résidents. Enfin, le
programme a ete ajouté aux calendriers de
programmation mensuels des reésidents et
le personnel a encourage les résidents ay
prendre part.

Onze paires d'enfants et de résidents

ont été jumelées, et une rencontre a été
organisée pour donner 'occasion aux
participants de faire connaissance et de
discuter du projet. Chaque enfant a recu
une trousse de couture qui comprenait des
coupures de fil, deux galons a mesurer, un
journal quotidien et un sac. La rencontre
s'est deroulée dans une aire commune ou
d'autres résidents ont éte invités a venir
observer et a participer s'ils le voulaient.
Des membres de la famille ont également
accompagne leur proche a la rencontre.

Sur une période de huit semaines, les
enfants ont appris des techniques de
couture de base avec les machines

a coudre grace a laide des residents.

Les participants ont consacré une

heure et demie a confectionner des
couvertures sensorielles personnalisées.
Les couvertures sensorielles sont des
couvertures en polar que l'on place sur
ses genoux et qui sont recouvertes de
pieces, de poches, de fermetures éclair, de
boutons et de petits jouets pour distraire
les personnes qui souffrent de démence.
A la fin du programme, les participants ont
remis leur cadeau fabriqué a la main a un
résident souffrant de démence au Sunset
Manor.

Financement : Aucun financement n'a éte
recu pour administrer ce programme, la
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totalité de lequipement, des fournitures
et des collations ayant eté donnée par
des bénévoles et des membres de la
collectivité (comme des machines a
coudre et du matériel de couture).

Partenaires : Le Comité consultatif des
collectivites-amies des ainés du comte

de Simcoe est partenaire avec le Sunset
Manor dans le cadre de ce programme qui
est coordonné par le personnel du Sunset
Manor et chapeauté par une bénévole
possédant une vaste expérience en
couture.

Difficultés : Au départ, les participants
étaient un peu timides lorsqu'ils se sont
rencontrés. Pour surmonter cet obstacle,
les enfants ont assisté a une séance
d'orientation sur le vieillissement et
lobjectif du programme.

Retombées : Compte tenu de la popularité
du programme, deux classes de couture
ont été formeées pour répondre a la
demande locale. Le programme continue
de recevoir des dons de machines a
coudre et de tissus de la collectivite et
recoit des appels de parents souhaitant

y inscrire leur enfant. Des programmes
semblables seront lances dans les trois
autres foyers de soins de longue duree
du comte de Simcoe en 2019.

Viabilité : Deux cours de soir ont
maintenant lieu au Sunset Manor par
période de huit semaines pour qu'un

plus grand nombre d'enfants puissenty
prendre part. Lors des prochains cours, les
enfants coudront des chemises de nuit
pour les résidents en soins palliatifs ainsi
que des sacs qui peuvent étre accroches
a des appareils fonctionnels comme des
marchettes et des fauteuils roulants. De
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plus, les enfants pourront dans le cadre du
programme visiter le foyer afin de voir ou la
personne agée avec qui ils sont jumelés vit
et d'interagir avec d'autres ainés avant de
commencer leurs projets.

Respect et inclusion
sociale - Initiative sur
les entreprises-amies
des ainés du Conseil
sur le vieillissement
d’'Ottawa

Ville d'Ottawa, population :
934 243 habitants (2016)

Contexte : En 2013, le Conseil sur le
vieillissement d'Ottawa (CSV) a lance
linitiative Entreprises amies des aines (EAA)
pour encourager les aineés a selectionner
les entreprises locales qui sont reconnues
par les aines pour étre des « entreprises-
amies des aines ». Une trousse d'information,
qui se trouve sur le site Web d'Ottawa
ville-amie des ainés, a été produite

pour les ainés et les entreprises et
comprend une liste de criteres bilingues

et un formulaire servant a souligner les
entreprises qui se distinguent. Depuis son
lancement, linitiative EAA a reconnu 20
entreprises-amies des aines a Ottawa.

Les entreprises recoivent un certificat et
un autocollant a coller dans une fenétre
pour mettre en valeur la marque de
reconnaissance. En 2016, le groupe de
travail sur les EAA s'est de houveau reuni
pour évaluer l'efficacité du programme.
L'évaluation a été confiée a un étudiant, qui
a visité 16 des 20 entreprises reconnues et
a constaté que le certificat et l'autocollant
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n'étaient visibles a l'entrée de l'entreprise
que dans l'une d'elles.

Malgreé la publicité gratuite sur le site
Web et dans le bulletin, les entreprises
ne voyaient pas l'utilité du programme.
Méme si linitiative des EAA atteignait
'objectif qui consistait a attirer les ainés,
elle n'incitait pas les entreprises a se faire
connaitre comme une entreprise-amie
des ainés. De plus, rien n'était dit sur une
retombeée particulierement importante,

a savoir le service que recevaient les
ainés de la part de ces entreprises.

Cette lacune a été ciblée comme etant
le probleme et est devenue la strategie
derriere linitiative Capital Aging (la
capitale et le vieillissement). Par ailleurs,
le gouvernement de I'Ontario a mis en
place des normes obligatoires en matiere
d'accessibilité auxquelles doivent se plier
les entreprises pour offrir de meilleurs
services aux Ontariens aux prises avec un
handicap. Le Reglement sur les normes
d'accessibilité intéegrees énonce des
normes regissant le service a la clientele,
linformation et les communications, le
transport, lemploi et la conception des
espaces publics (environnement bati).
Des normes sont également en cours
d'élaboration pour les soins de santé et
léducation.

Initiative : Les buts de linitiative Capital
Aging consistent a faire croitre le nombre
et les types d'entreprises qui offrent un
service de qualité aux ainés a Ottawa et a
génerer un revenu stable pour le Conseil
sur le vieillissement d'Ottawa. Grace au
financement, ce dernier a pu retenir les
services d'un conseiller qui agira aupres
des entreprises locales pour faire adopter
le modeéle d'affaires proposeée par linitiative

o8

Capital Aging. Les priorités dans le

cadre de linitiative sont les suivantes :

la formation ou l'éducation, le réseautage,
la reconnaissance et une étude de marche
sur les consommateurs ages.

Avec laide du conseiller et l'encadrement
du groupe de travail de linitiative Capital
Aging (six benévoles representant des
ainés et des entreprises offrant des
services de qualité aux ainés), une etude
aupres des partenaires du milieu des
affaires a été réalisée, et deux des offres
de service ont étée mises a l'essai, a savoir
le réseautage et l'étude de marché. De
plus, des réunions ont eu lieu avec des
intervenants de renom du milieu des
affaires, dont la Chambre de commerce
de I'Ouest d'Ottawa, la Chambre de
commerce d'Ottawa et Tourisme Ottawa.
En décembre 2017, le Conseil sur le
vieillissement d'Ottawa a organisé un
evenement de reseautage - un premier
du genre - sous la forme d'un déjeuner
auquel ont assiste 12 chefs d'entreprise
appelés a donner leur avis sur le modéle
et le concept de linitiative Capital

Aging. Le rapport sur l'étude de marche,
intitulé Incursion dans le marche des
consommateurs ages d'Ottawa : Valeur
annuelle croissante de 12,6 B$, a été publié
lors de l'evénement.

Financement : Le Conseil sur le
vieillissement d'Ottawa a demande un
financement par l'entremise d'Innoweave
afin de pousser linitiative Capital Aging
encore plus loin et mettre a l'essai deux
versions pilotes des offres de service
suivantes : le réseautage et l'étude de
marché. De plus, de nombreux chefs
d'entreprise des secteurs a but lucratif
et non lucratif ont donné de leur temps
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a titre de membres du groupe de travail
de linitiative Capital Aging pour aider a
élaborer le concept.

Partenaires : Beaucoup de membres
du groupe de travail sont des chefs
d'entreprise des secteurs a but lucratif
et non lucratif qui ont joué un réle decisif
dans le peaufinage du concept. Ces
membres ont également obtenu des
entrées vers d'autres joueurs clés du
milieu des affaires, comme la Chambre
de commerce de ['Ouest d'Ottawa, la
Chambre de commerce d'Ottawa et
Tourisme Ottawa.

Promotion : La promotion des
évenements tenus a ce jour et du rapport
sur l'étude de marché s'est effectuée par
le bulletin et le site Web du Conseil sur le
vieillissement d'Ottawa. Le déjeuner de
réseautage a été organisé par la Chambre
de commerce de |'Ouest d'Ottawa, qui en
a fait la promotion aupres de son réseau
de plus de 700 membres.

Difficultés : Le conseil d'administration du
Conseil sur le vieillissement d'Ottawa, bien
quil soutienne linitiative, souhaite procéder
avec prudence afin de réduire au minimum
les risques et garantir le succes de
linitiative, tout en la poussant plus loin. Par
ailleurs, ily a eu changement de partenaires
en cours de route. En effet, tout juste apres
le déjeuner de réseautage, la Chambre de
commerce de ['Ouest d'Ottawa a fusionne
avec la Chambre de commerce d'Ottawa
pour devenir une nouvelle entité au service
du milieu des affaires de la ville. La relation
entre linitiative et ce partenaire est donc
lentement en train de se reconstruire.

Enfin, des conflits de priorités ont détourne
lattention vers d'autres nouveaux enjeux
concernant les aines.
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Retombées : Le sondage réalisé aupres de
chefs d'entreprise a généré 76 réponses
et confirmé qu'ils voyaient pour la plupart
comme un avantage concurrentiel le fait
d'étre considérés comme des entreprises-
amies des ainés. Une quarantaine de
chefs d'entreprise étaient présents lors du
déjeuner de réseautage, qui comprenait
une présentation des principales
conclusions tireées du rapport et un
groupe de discussion du point de vue

de la collectivité, du secteur touristique

et du secteur des maisons de retraite. A
'heure actuelle, 25 membres du milieu
des affaires participent a linitiative et ce
nombre continue de croitre.

Viabilité : Un plan visant a obtenir le
financement necessaire a la realisation
d'une étude de faisabilite et la mise en
branle de linitiative Capital Aging est en
cours d'élaboration.

Participation citoyenne et
emploi - Programme de
prix de reconnaissance
pour le service aux ainés
de Thunder Bay

Ville de Thunder Bay,
population : 107 909 habitants
(2016)

Contexte : Le programme de prix de
reconnaissance pour le service aux aines
de Thunder Bay ville-amie des ainés
(Age-Friendly Thunder Bay Senior Service
Award Program) a eté mis sur pied afin
de rendre hommage aux aines qui ont
apporté une contribution volontaire
remarquable afin d'enrichir la vie sociale,
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culturelle ou citoyenne de la collectivite
dans les domaines des arts, du leadership,
du service communautaire, d'une vie saine
et de l'action humanitaire.

Initiative : Pour étre admissible au prix,
laineé doit étre ageé de 65 ans ou plus,
avoir contribué a enrichir la vie sociale,
culturelle ou citoyenne de la collectivite
de Thunder Bay, s'étre investi sans visee
de gain personnel ou financier, et avoir
fait le travail ou le service lui valant cette
reconnaissance alors qu'il avait au moins
65 ans.

Un Comité d'examen des candidatures,
compose d'autres ainés de la collectivite,
examine les candidatures recues et vote
pour la personne qui se démarque le
plus d'aprés un ensemble de criteres
d'admissibilité qui couvrent le besoin
pour le service, les retombées de celui-ci,

lobjectif vise, la diversite, l'esprit d'initiative,

loriginalité et le temps accorde au
benévolat.

Une réception a eu lieu en juin, soit
pendant le Mois des personnes agees,
lors de laquelle le gagnhant du prix s'est
vu remettre un certificat encadré et des
cheques-cadeaux d'un montant de 100 $
a dépenser au marchée local.

Financement : Thunder Bay ville-amie
des ainés a trouvé un commanditaire qui
a versé a lui seul les 500 $ nécessaires au
programme, dont les couts comprenaient
ce qui suit :

des rafraichissements pour la réception
(approximativement 100 $);

quatre cheques-cadeaux a remettre
au gagnhant d'une valeur de 25 $
chacun (100 $);
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L'embauche d'un étudiant pour la
conception du certificat (75 $), laquelle
sera reutilisée pour les prochains prix;

Le cadre du prix (15 $).

Partenaires : L'organisme de soins a
domicile Nurse Next Door a accepte d'étre
le principal commanditaire du programme
de prix de reconnaissance pour le service
aux aines de cette annee et pour les
annees a venir. Les Centres de sante
communautaire Nor\West ont accueilli la
réception, tandis que le Centre d'éducation
et de recherche sur le vieillissement et la
sante a concu une vidéeo du gagnant qui a
ete presentee lors de la reception.

Promotion : Tous les membres de
Thunder Bay ville-amie des aines (soit
approximativement 50 organisations et
personnes) ont fait la promotion de ce
programme, qui a egalement eté mis en
valeur par l'entremise du site Web de
Thunder Bay ville-amie des ainés, des
réseaux sociaux, des meédias imprimes,
du publipostage électronique ou par
telecopieur par lintermédiaire du Conseil
de planification sociale de Lakehead, et
d'annonces de service public.

Difficultés . Le programme de prix de
reconnaissance du service aux aines a
necessité qu'on y consacre tout d'abord
du temps pour elaborer les criteres
d'admissibilité et d'examen et trouver un
commanditaire, mais l'on s'attend a ce qui'il
necessite beaucoup Moins de temps dans
les prochaines années maintenant que le
processus est en place. Pour la prochaine
annee, Thunder Bay ville-amie des ainés
tentera de recueillir plus de candidatures.

Retombées : En 2018, six candidatures
ont eté recues, et un seul gagnant a ete
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sélectionné afin de ne rien enlever a la
valeur du prix. Le programme a recu

le soutien du Conseil et a fait l'objet de
beaucoup de publicité dans les médias.
Le gagnant était tres heureux de recevoir
cette reconnaissance et les cheques-
cadeaux.

Viabilité : Le prix sera remis chaque année,
et lorganisme Nurse Next Door a accepte
d'en demeurer le commanditaire.

Communication et
information - Salon des
ainés a Wasaga Beach

Ville de Wasaga Beach,
population : 20 675 habitants
(2016)

Contexte : Le plan de collectivite-amie des
ainés de la ville de Wasaga Beach (2016)
comprenait des recommandations afin
d'améliorer la coordination des services
locaux et de mieux faire connaitre les
services et les mesures de soutien qui sont
offerts aux ainés. Cette recommandation
est le point de départ utilisé par le Comité
consultatif sur la collectivité-amie des
ainés de Wasaga Beach pour établir le
cadre de son plan d'action.

Initiative : Le Comité consultatif a
décidé d'organiser un salon annuel a
lintention des ainés de Wasaga Beach
comme moyen de leur transmettre

de linformation sur différents sujets et
services relatifs a leur milieu de vie. Lors
de la premiére édition tenue en 2017,

on comptait 25 kiosques d'information,
des prix de présence ont été remis et
des conféerenciers et des politiciens ont
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ete invités. Pour qu'il soit plus facile de
prévoir la quantité de nourriture, il avait été
demandé aux personnes qui entendaient
y participer de s'inscrire au prealable

a la bibliotheque. Les 100 billets ont
rapidement trouve preneur, et [événement
était complet plusieurs semaines avant sa
tenue. Le premier salon était gratuit pour
les exposants et les participants.

Pour la deuxieme edition, le salon
d'information et de vie active pour les
ainés (Seniors Information and Active
Living Expo) [2018], une salle plus
grande a éeteé retenue, et un sous-comite
de travail a été formé pour planifier,
organiser et coordonner l'évenement.
Quatre conférenciers ont donné une
présentation pendant la journée sur
difféerents sujets, comme les ainés et la
fraude, la détérioration des fonctions
cognitives, les avantages interactifs d'un
mode de vie actif, et la transition vers
les soins de longue durée. Cinquante
exposants ont transmis de l'information
sur les options de logement locales, les
services financiers, les services de santée
et d'autres services communautaires.
L'evénement était gratuit pour les
organismes a but non lucratif, tandis que
les organismes a but lucratif devaient
débourser 20 $ par table. Tous les
exposants devaient remettre un prix

de présence. L'événement s'est déroulé
de 10 h a 14 h au Complexe récreatif
de la ville.

Financement : La premiére édition de

ce salon a été financée grace a une
subvention du programme Nouveaux
Horizons pour les ainés, ce qui a permis au
Comité consultatif d'acheter des t-shirts et
des étiquettes d'identification, de retenir

101



Pour un Ontario plus inclusif : Guide de planification pour les collectivités-amies
des ainés a lintention des municipalités et des organismes communautaires

les services d'un traiteur pour le diner et
d'imprimer de la documentation pour son
propre compte qu'il réutilisera chaque
annee. Les fonds inutilisés ont permis la
tenue de la deuxieme edition du salon,
auxquels est venu s'ajouter un don de
500 $ d'un partenaire communautaire
pour l'achat de nourriture. La salle est une
gracieusete de la Ville de Wasaga Beach.
Le Comité consultatif a donné de son
temps pour organiser et tenir lévénement,
tandis que la Bibliotheque publique de
Wasaga Beach a fourni le personnel
supplémentaire nécessaire le jour de
lévénement.

Partenaires : Lors des deux éditions, les
partenaires communautaires faisant partie
du Comité consultatif avaient chacun un
kiosque a l'événement : la Bibliotheque

publique de Wasaga Beach; la Croix-Rouge;

le Centre de santé communautaire du sud
de la baie Géorgienne; le bureau de santé
publique du district de Simcoe-Muskoka;
la Ville de Wasaga Beach; le Service de
logement social du comté de Simcoe; le
YMCA de Wasaga Beach et le Réseau des
collectivites en sante (Healthy Community
Network). Lors de la deuxieme édition,
certains partenaires ont également fait
office de conférenciers invités.

Promotion : La promotion de lévenement
s'est effectuée par les journaux locaux,

la radio, la distribution de dépliants, des
communiques, le site Web et la page
Facebook de la Ville de Wasaga Beach
amie des aines, le Guide des loisirs de

la Ville de Wasaga Beach, ainsi que lors
d'allocutions dans la collectivité.

Difficultés : Parmi les difficultés
rencontrées, mentionnons celles-ci:
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La superficie de la salle était trop
petite pour tous les exposants qui
souhaitaient y tenir un kiosque.

En 2018, il a fallu privilégier les sacs
a lunch prépares au repas servi par
un traiteur afin de réduire les couts.
Fait a noter, comme il n'y avait pas
eu d'inscription préalable pour
levénement, la nourriture a manque.

Il est difficile de bien entendre les
conférences puisque celles-ci se
déroulent dans la méme salle que

les exposants. A l'avenir, le Comité
consultatif entend tenir les conférences
dans une salle adjacente ou n'offrir que
des kiosques d'information.

L'établissement interdisait la vente

de produits et certains exposants qui
souhaitaient prendre part a lévénement
ont été décus du caractére uniquement
informationnel de celui-ci.

IL est difficile de prévoir un évéenement
annuel sans disposer d'un mécanisme
pour le financer.

Retombées : Le salon a pris de lampleur
entre la premiéere et la deuxieme édition,
passant d'une centaine de participants et
de 25 exposants a prées de 500 participants
et 50 exposants. La collectivité de toute la
région connait desormais beaucoup mieux
le Comité consultatif et ses initiatives.

Viabilité : Le Comité consultatif a constitue
une base de données comportant les
coordonnées d'exposants potentiels pour
les besoins des efforts de promotion
futurs, et de nombreux partenaires
communautaires ont deja confirmeé leur
intérét pour l'édition de 'année prochaine.
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Soutien communautaire
et services de santé -
Collectivités-amies des
ainés et prevention des
chutes (Avancez de pied
ferme) dans le RLISS

du Nord-Est

Ville de North Bay, population :

51 553 habitants (2016)

Contexte : Grace au financement du
Réseau local d'intégration des services de
santé du Nord-Est (RLISS du Nord-Est),

le Bureau de santé du district de North
Bay Parry Sound a entrepris le lancement
de la strategie Avancez de pied ferme
(APF) en 2009. La nécessité d'augmenter
le nombre et le type d'intervenants a

Piliers de la stratégie

'extérieur du secteur des soins de sante,
particulierement dans le secteur municipal,
est ressortie comme un facteur de reussite
de la strategie.

De nombreux partenaires communautaires,
dont le maire, avaient a coeur d'améliorer la
qualité de vie et de préserver llautonomie
des ainés de leur collectivité. Le fait de
conjuguer la strategie Avancez de pied
ferme avec linitiative des collectivites-
amies des ainés a l'echelle de la région du
Nord-Est permet de réduire autant que
possible les travaux réalisés en double et
d'économiser les ressources, en plus de
ratisser plus large pour améliorer la qualité
de vie d'une population vieillissante. Bien
que les piliers de la strategie Avancez de
pied ferme et les huit dimensions des CAA
soient complémentaires, les deux cadres
partagent un objectif : 'élaboration d'une
politique publique saine.

Dimensions des CAA

Avancez de pied ferme

Renforce ment de 'action communautaire Participation au tissu social

Respect et inclusion sociale

Participation citoyenne et emploi

Acquisition d'aptitudes individuelles Communication et information

Création d'environnements favorables Espaces extérieurs et batiments

Transports

Logement

Réorientation des services de santé Soutien communautaire et services de sante

Elaboration d’une politique publique saine
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Initiative : La stratégie Avancez de pied
ferme est une stratégie de prévention des
chutes mise en ceuvre a l'heure actuelle
par le RLISS du Nord-Est, cinq bureaux
de santé publique du Nord-Est et de
nombreux partenaires et intervenants

a l'échelle de la région. Lobjectif de la
stratégie consiste a réduire lincidence

et la gravité des chutes chez les aines
ages de 65 ans et plus en leur offrant une
gamme de ressources visant a préevenir
les chutes, des cours d'activité physique
gratuits dans la collectivité, des occasions
de réseautage et de la formation. La
collaboration et l'action communautaires
sont les pierres angulaires de cette
stratégie de pratique exemplaire. La
stratégie s'etend a tous les secteurs : la
santé publique, les soins primaires, les
soins actifs, les soins a domicile et dans
la collectivité, les soins en établissement,
les soins de longue durée et d'autres
secteurs, comme les municipalités, les
soins paramedicaux, les services sociaux
et les YMCA.

Les priorités de la strategie sont articulées
autour des cing piliers de la Charte

de promotion de la sante d'Ottawa :
renforcer l'action communautaire,
acqueérir des aptitudes individuelles,
créer des environnements favorables,
élaborer des politiques pour la santé et
réorienter les services de sante afin de
mettre l'accent sur la prévention. Les
activités comprennent la communication
d'information sur les neuf facteurs de
risque, la promotion des cours d'activité
physique gratuits pour les ainés, des
évéenements communautaires, des
campagnes a l'echelle de la region

et la distribution de ressources offertes
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dans le cadre de la strategie Avancez

de pied ferme. Lintégration de normes de
pratiques exemplaires aux flux de travail
des intervenants de soins primaires et de
soins de longue duree pourrait contribuer
a étendre la portee de la stratégie. Le
calendrier des activites se déroule tout au
long de l'exercice et est subordonné a la
capacité des membres de la coalition et
du reseau.

Financement : En 2009, le RLISS du
Nord-Est a versé a deux bureaux de
santé publique le premier de trois
financements annuels, pour ensuite
renouveler ce financement pour la
periode de 2015 a 2018, cette fois a cinq
bureaux de santée publique. Il faut a tout
le moins que les contributions en nature
des bureaux de santé publique locaux
equivaillent au financement verse par le
RLISS. La contribution des partenaires
communautaires a pris la forme de
ressources en nature, comme des salles
de reunion et la distribution de ressources
partout a l'échelle du district.

Partenaires : De nombreux groupes et
organismes travaillent main dans la main
pour faire de la stratégie Avancez de pied
ferme une réussite. A l'échelon régional,
le RLISS du Nord-Est et cing bureaux de
santé publique travaillent ensemble a
executer la stratégie aux echelons locaux
et regionaux. Le comite strategique
régional fait office de maillon entre les
echelons regional et provincial. Chacun
des cinq bureaux de santé publique
coordonne les initiatives destinées aux
ainés sur son territoire. Certains partenaires
communautaires font directement partie
de la coalition qui porte la stratégie,
tandis que d'autres font partie du réseau
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en périphérie et aident dans la mesure

de leurs moyens (ou selon lactivite).

La coalition comprend de nhombreux
partenaires de tous les secteurs : hopitaux
de soins actifs, foyers de soins de longue
durée, maisons de retraite, organismes

de soutien communautaire, Croix-Rouge,
ainés benevoles, intervenants de soins
primaires, equipes de sante familiale,
centre de santé communautaire, soins a
domicile et dans la collectivité du RLISS du
Nord-Est, le service Lifeline, CareLink, les
centres d'amitie autochtone, les centres
de sante des Premieres Nations, les
programmes de sensibilisation des ainés a
la santé mentale, les soins paramédicaux,
le YMCA, et plus encore.

Promotion : La publicité pour les activités,
les campagnes, les messages et les
évenements organises dans le cadre

de la stratégie Avancez de pied ferme
s'effectue par les meédias acquis et achetés
et les réseaux sociaux. Les partenaires
communautaires aident a faire la promotion
de la strategie par leurs propres canaux

de communication. Les bureaux de

santé publique distribuent l'information
relative a la stratégie par lintermédiaire
des partenaires communautaires lors des
activités et des événements, par exemple
le Salon des aineés de North Bay.

Difficultés : Il peut étre difficile de
trouver un juste équilibre entre les
priorités et les capacités des partenaires
communautaires.

Retombées : Au cours des six premiers
mois de l'exercice 2018 2019, une centaine
d'ainés ont participé a la planification de

la strategie a l'échelle locale et plus de

2 500 ainés ont pris part aux activités. Il
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convient de noter qu'un depistage realise
a une clinique d'infirmiers praticiens et

par huit équipes de médecine familiale a
léchelle du RLISS du Nord-Est a revele
que 40 % des aines examines etaient juges
a risque de chuter, et que 50 % de ceux-ci
couraient un risque de malnutrition.

Viabilité : Les accords de financement
et de partenariat relatifs a la stratégie
Avancez de pied ferme entre le RLISS

du Nord-Est et les cing bureaux de
santé publique ont été renouvelés

et s'échelonneront de 2018 a 2021.

Une priorité cle consiste a intégrer la
stratégie aux activités courantes des
principaux intervenants, de facon a ce
que le travail de prévention des chutes
puisse se poursuivre si le financement
venait a cesser. Consultez ce site pour
en savoir plus sur la stratégie Avancez
de pied ferme a North Bay (https.//www.
myhealthunit.ca/en/health-topics/stay-
on-your-feet.asp) [en anglais seulementl.
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Réesume des ressources

Texte descriptif du

lien hypertexte

Adresse URL

Cadre Faire progresser l'accessibilité en

Ontario

https.//www.ontario.ca/fr/page/
accessibilite-en-ontario

Initiative de soutien aux collectivités-amies

des ainés

https.//sagelink.ca/caa

Cartes interactives de ['Ontario relatives
aux collectivités-amies des ainés
[en anglais seulement]

https://sagelink.ca/age-friendly-
communities-ontario/age-friendly-
communities-ontario-interactive-maps

Pour bien communiquer avec les aines :
Faits, conseils et idées

https://www.canada.ca/content/dam/
phac-aspc/migration/phac-aspc/seniors-
aines/alt-formats/pdf/publications/public/
various-varies/afcomm-commavecaines/
AFComm-Commavecaines-fra.pdf

Guide d’évaluation pour les collectivités-
amies des ainés

https.//www.phac-aspc.gc.ca/seniors-
aines/alt-formats/pdf/indicators-
indicateurs-v2-fra.pdf

Ressource de planification des éevénements
a distance pour les collectivités-amies
des ainés

https:/files.ontario.ca/msaa-ressource-
planification-evenements-distance-
collectivites-amies-aines-fr-2021-01-01.pdf

Tableau de bord créé par le comité
consultatif sur les collectivités-amies des
ainés de Hamilton [en anglais seulement]

https://sagelink.ca/creating-an-age-
friendly-dashboard-to-monitor-and-
communicate-progress

City of London Age-Friendly Parks ChecRlist
[en anglais seulement]

https.//sagelink.ca/wp-content/
uploads/2020/04/London-
AFParksChecklist_2017.pdf

Pour un Ontario plus inclusif :
Addenda sur les populations diversifiees

https.//files.ontario.ca/mssa-addenda-
populations-diversifiees-fr-2021-01-01.pdf

Pour un Ontario plus inclusif :
Trousse d'outils pour la planification relative

aux collectivites-amies des aines
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https://files.ontario.ca/msaa-trousse-
outils-planification-collectivites-amies-
aines-fr-2021-01-01.pdf
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Résumeé des ressources (suite)

Texte descriptif du lien

Adresse URL

hypertexte

Designing an Information Guide for Older
Adults [en anglais seulementl

https.//sagelink.ca/wp-content/
uploads/2020/04/Seniors-Guide-tips-
FINAL.pdf

Consultez les guides sur l'accessibilité.

https.//www.ontario.ca/fr/page/
accessibilite-en-ontario-information-
lintention-des-entreprises#section-1

Consultez ce site pour en savoir plus sur
la stratégie Avancez de pied ferme a North
Bay. [en anglais seulementl

https.//www.myhealthunit.ca/en/health-
topics/stay-on-your-feet.asp

Guide des programmes et services pour les
personnes agées

https./www.ontario.ca/fr/page/guide-
des-programmes-et-services-pour-les-
personnes-agees

Let’s Get Moving: An Age Friendly Guide to
18 of Hamilton's Outdoor Recreational Trails

[en anglais seulement]

https.//coahamilton.s3.amazonaws.com/
uploads/2014/09/ALG49659-HCA-Walk-
Book-web.pdf

Programme de reconnaissance des
collectivités-amies des ainés de 'Ontario
(2018)

https.//www.ontario.ca/fr/page/
distinctions-et-prix-communaute#section-0

Liste de ressources en ligne : une liste
interactive de ressources pour les
collectivités-amies des ainés de l'Initiative

de soutien aux collectiviteés-amies des
aineés

https://sagelink.ca/caa/guide-trouver-la-
bonne-adequation-pour-des-collectivites-
amies-des-aines

Base de données de questions compilées
a partir de sondages existants sur les
collectivités-amies des ainés et la qualité
de vie [en anglais seulementl

http://sagelink.ca/wp-content/
uploads/2020/11/2020-AFC-Instrument-
Database xlsx

Consultez une brochure sur les ateliers
Prenons le bus! [en anglais seulementl

https.//coahamilton.s3.amazonaws.com/
uploads/2016/05/Lets-Take-the-Bus-
Brochure-May-2017.pdf

Consultez le site Web 211.

https://2110ntario.ca/fr
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