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Contexte legislatif
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Contexte

Faire progresser l'accessibilite en Ontario

Loi de 2005 sur L'accessibilité pour les personnes handicapées de l'Ontario (LAPHO)

La LAPHO est le fondement d'un cadre plus large pour l'accessibilite et l'élimination et la prevention des
obstacles pour les personnes handicapees en Ontario.

La LAPHO éetablit que la province, avec la participation des personnes handicapées, repérera et
supprimera les obstacles a l'accessibilite pour les personnes handicapéees en élaborant, en mettant en
ceuvre et en appliquant des normes d'accessibilité dans les secteurs suivants :

services a la clientele

information et communications

moyens de transport

conception des espaces publics

emploi
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Contexte

Faire progresser l'accessibilite en Ontario

Un Ontario accessible

L'Ontario s'efforce de créer une province accessible et inclusive ou chacun peut participer pleinement a
la vie quotidienne, a nos collectivites et a leconomie.

Le cadre « Faire progresser l'accessibilite en Ontario » nous aidera a continuer d'eliminer les obstacles
pour les personnes handicapeées et a rendre la province plus accessible en nous concentrant sur les
points suivants :

l'elimination des obstacles dans le milieu bati
un gouvernement qui préche par lexemple
une participation accrue des personnes handicapees a l'économie

une meilleure comprehension de l'accessibilite et une plus grande sensibilisation a celle-ci
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Continuum de conformite

L'Ontario dispose d'une série d'étapes qui aident les organismes a se
conformer a la LAPHO et a ses normes d'accessibilite.

L'objectif est d'amener les organismes a se conformer en utilisant une
approche progressive de conformité et d'application de la loi :

- Commencer par l'education et la sensibilisation;

- Poursuivre avec les vérifications des organismes qui ne respectent pas la date limite
de depdt d'un rapport ou qui ne se mettent pas en conformite;

- En appliquant des sanctions et des penalités, si necessaire, en dernier recours.
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Etapes pour
remplir le
formulaire
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Rapports de conformite sur l'accessibilité .
Ce que les entreprises et les organismes a but non lucratif doivent savoir Ontario



Rapport de conformite sur l'accessibilite

Quatre étapes faciles!

Les rapports de conformité sur l'accessibilité doivent étre remis au plus tard le 30 juin 2021
(une prolongation par rapport a la date limite initiale du 31 decembre 2020).

Le formulaire du rapport de conformite sur l'accessibilité est disponible a l'adresse :
ontario.ca/rapportsuraccessibilite.

1 Teéléechargez le formulaire

2. Sauvegardez-le sur votre ordinateur, puis ouvrez-le uniquement avec Adobe Reader version
10.0 ou une version plus recente.

3. Inscrivez les renseignements demandes
4.  Soumettez-le

Aucune connexion n'est necessaire durant le processus.
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Rapport de conformite sur l'accessibilité

Télecharger le formulaire

Les deux premieres pages du PDF
contiennent des renseignements et des
directives pour vous aider a remplir le
formulaire.

Si possible, imprimez ces deux pages avant
de cliquer sur « Suivant ».

Vous aurez ainsi les directives a portee de
main et n'aurez pas a revenir au debut du
formulaire pour vous y reférer,

Rappelez-vous toujours d'enregistrer vos
renseignements a mesure que vous
progressez dans le rapport.
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Répertoire central des formulaires

Ol suis-je? : Formulaires = Recherche rapide > Résultats de la recherche rapide > Particularitiés du formulaire

Particularitiés du formulaire

Formulaire Format

Cliquez ici si vous n'arrivez pas a ouvrir votre formulaire PDF

Format Adresse du formulaire Fonctionnalita Tailla
Adobe PDF E Rapport sur I'accessibilité: Cliguer droit, choisir Remplin imprimer et 2402.0 ko
=Enregistrer sous* et ouvrir avec Adobe Reader EEuver

Remplir et imprimer,

soumettre

Formulaire Classification

Identification du formulaire :

Numéro du Formulaire

Titre

Ministére :
Direction/Organisme :
Programme :

Objectif du fermulaire

Ce que les entreprises et les organismes a but non lucratif doivent savoir

00S-00237F Date d'edition : 2020/01

Rappeort de conformit€ sur |'accessibilité - 2020 (Seulement pour les Entreprises ou les Organismes
zans but lucrative)

Services aux aingés =t Accessibilité

Division de |'accessibilité pour les personnes handicapées de 'Ontario

Direction de la conformité et de 'application de |z LAPHO
:Les organismes qui sont tenus de se conformer & |2 Loi de 2005 sur 'sccessibilité pour les personnes

handicapées de 'Ontaric (LAPHO) doivent remplir et soumettre ce formulaire.

Téléchargez le logiciel gratuit Adobe Acrobat Reader®

Ontario



Rapport de conformite sur l'accessibilité

Remplir le formulaire

Avant de remplir le rapport, assurez-
vous d'avoir a portee de main les

renseignements suivants : | . _ . iy , - y
onta I"IO Ministére des Services aux aines et de I’Accessibilite Rapport de conformité sur

- Categorie d'organisme I’accessibilité de 2020
(par exemple, entreprise ou Instructions
organigme a but non lucratif) Tous les renseignements fournis sont assujettis a la Loi sur 'accés a l'information et la protection de la vie privée.
) , _ Il est obligatoire de fournir les renseignements lorsque les champs sont suivis d’'un astérisque (*).
- Numeéro d'entreprise (NE9) A. Information sur I'organisme
2 g g g Catégorie d'organisme * Répartition du nombre d'employés * | Année de déclarati
. Dénomination sociale de i i PO | e & Scieration
-] B 2020
l'organisme Détails de I'entreprise

Dénomination sociale de I'organisme * Nombre d'employés en Ontario * Aide

Vous pouvez les trouver sur votre

formulaire de TVH ou directement Numéro d'entreprise (NE9) * Aide | | Cochez cette case si vous avez recu un identificateur LAPHO de la | Identificateur LAPHO *
. Ministére des Services aux ainés et de I'Accessibilité
aupres de 'ARC.

Les questions du rapport seront
adaptees au type de votre
organisme et au nombre d'employes
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Rapport de conformite sur l'accessibilite

Remplir et soumettre

Le formulaire comprend des
liens vers des ressources et des
fonctions qui vous aideront a
comprendre vos exigences en
matiere de conformite et a en
faire rapport.

Une fois que vous avez repondu
a toutes les questions, cliquez
simplement sur « Enregistrer et
soumettre ».

Si vous avez des modifications a
déclarer apres transmis le
formulaire, vous pouvez le
transmettre de nouveau.

12

Instructions
Veuillez répondre & chacune des questions suivantes sur la conformité. Utilisez |la boite de commentaires si vous désirez préciser une réponse.

Si vous avez besoin d'aide au sujet d'une question en particulier, cliquez sur les liens aide et une nouvelle fenétre du navigateur s'ouvrira.
Utilisez le lien & gauche pour consulter la réglementation de la LAPHO et |e lien & droite pour consulter les ressources d'information pertinentes
sur l'accessibilité.

Offrir des services a la clientéle accessibles

1. Votre organisme permet-il & une personne handicapée accompagnée d'un chien-guide ou d'un autre
animal d'assistance de garder |'animal avec elle pendant qu'elle se trouve sur les lieux ou utilise vos
services, a moins que la loi n'exclue par ailleurs I'animal des lieux? *

Lire I'art. 80.47 (2) du Régl. de I'Ont. 191/11 : Animaux d'assistance et personnes de soutien

~ : e
() Oui () Non

Apprenez-en davantage sur les exigences

Rapports de conformite sur l'accessibilité
Ce que les entreprises et les organismes a but non lucratif doivent savoir

a respecter pour la question 1

Commentaires
au sujet de la
question 1
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Questions
sélectionnees

Extraites du Rapport de conformite
sur l'accessibilite de 2020
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Services a la clientele : Chiens-guides ou animaux d'assistance

Exemple de question : 20 a 49 employes

Q. Votre organisme permet-il & une personne handicapée accompagnée d'un
chien-guide ou d'un autre animal d'assistance de garder l'animal avec elles
lorsqu’elle se trouve sur les lieux ou utilise vos services, a moins que la Lo
n'exclue par ailleurs l'animal des lieux?

Comment vous y conformer :

* Creez des politiques qui indiguent comment :

* Accueillir les animaux d'assistance et les personnes de soutien

* Permettre l'utilisation d'appareils fonctionnels

* Tenir compte de lincapacité d'une personne lorsqu'on communique avec elle

* Informer les clients lorsque les installations et services utilisés pour accéder aux
biens, services ou installations de votre organisme ne sont temporairement pas
disponibles

* |nviter les clients a nous faire part de leurs commentaires

* Pour toutes les exigences, visitez : www.ontario.ca/fr/lois/reglement/110191#BK149

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Renseighements sur les interventions d’'urgence individualisees
en milieu de travail

Exemple de question : 50 employes et plus

Q. Votre organisme prépare-t-il des informations individualisées sur les

interventions d'urgence sur le lieu de travail pour les employes handicapes?

Comment vous y conformer :

15

* Des documents ou une déeclaration écrite confirmant que votre organisme fournira

des renseignements sur les interventions d'urgence individualisees en milieu de travail
aux employés qui ont un handicap, si le handicap est tel que l'information individualisee
est necessaire, et que lemployeur est conscient de la nécessite d'un accommodement
en raison du handicap de l'employe.

Cela peut faire partie de vos politiques d'emploi, de vos politiques d'accessibilite,
de votre plan pluriannuel d'accessibilite, et/ou d'autres documents,

Des ressources sont egalement disponibles pour vous guider :

o Comment fournir des informations d'urgence accessibles

° Ajouter des informations d'urgence accessibles a la liste de controle du personnel

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Plan d'accommodement individuel documenteé

Exemple de question : 50 employes et plus

Q. Votre organisme élabore-t-il et instaure-t-il un processus écrit
regissant l'elaboration de plans d'accommodement individualises et
documentes pour les employes handicapes?

Comment s’y conformer :

* Elaborez et rédigez un processus de création
de plans d'accommodement pour les employés handicapes.

* Des informations détaillees sont accessibles sur
notre site Web sous Plans d'accommodement

Rapports de conformite sur l'accessibilité

16 Ce que les entreprises et les organismes a but non lucratif doivent savoir

Oul

Non

Ontario



Des processus de retroaction accessibles
Exemple de question : 50 employes et plus

Q. Votre organisme s'assure-t-il que ses processus de rétroaction sont
accessibles aux personnes handicapées en fournissant ou en prenant
des dispositions pour fournir des formats accessibles ou des
supports de communication, sur demande, et informez-vous le
public de cette politique de retroaction accessible?

Comment vous y conformer :

* Tous les organismes disposant d'un processus (ou de plusieurs processus)
de reception et de reponse a la retroaction qui est disponible pour les
personnes handicapées dans des formats accessibles ou avec des
supports de communication appropries, sur demande et

* informer le public de la disponibilité de formats accessibles et de supports
de communication en ce qui concerne le processus de retroaction.

* Pour plus d'informations afin de vous aider a réepondre aux exigences,
veuillez vous réferer aux normes pour l'information et les communications
du Reglement sur les normes d'accessibilité integrees (RNAI).

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Oul Non

Un exemple d’'offre de processus
de rétroaction accessible peut
étre que, plutdt que de ne
disposer que d'une seule
meéthode de rétroaction (p.ex.,
lettres manuscrites) vous :

recevez les commentaires
d'une autre facon, par exemple
au telephone ou par courriel
sur demande, et vous

informez les gens que vous
étes dispose a le faire.
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Formation sur la LAPHO et le Code des droits de la personne

Exemple de question : 50 employes et plus

Q. Votre organisme fournit-il une formation appropriée sur le Réglement sur les
normes d'accessibilite integrees (RNAI) de la LAPHO et sur le Code des droits x

de la personne, en ce qui concerne les personnes handicapees? .
Ouli Non

Comment s'y conformer :
* Tous les organismes doivent fournir une formation a toute personne qui :

* est un employé ou un bénévole de 'organisme; "Par exemple, une
* participe a l'élaboration des politiques de l'organisme: personne:.
* fournit des biens, des services ou des installations au nom de l'organisme. - qui effectue des
* Les exigences de formation doivent étre adaptées aux fonctions” des personnes qui fonctions de RH peut
reggivent la formation (si vous avez plus .de 50 employés, vous devez avoir un document gi(;e[gslr: gr?ﬁ ef;)ggﬁtrlon
indiquant quand la formation a ete fournie). lemploi

* Pour plus d'informations sur le respect des exigences de cette section, visitez le site suivant : . :
* https.// tario.ca/fr/page/ t-former-votre- l-au-sujet-de- qui met Le site Veb
ps.//www.ontario.ca/fr/page/comment-former-votre-personnel-au-sujet-de jour peut recevoir une
laccessibilite formation sur les
* http.//www.ohrc.on.ca/fr/apprentissage/travailler-ensemble%C2%A0-le-code-des- normes pour

droits-de-la-personne-de-lontario-et-la-lapho linformation et les
communications, etc.

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Autres exigences

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Rendre tous les sites Web et tout le contenu Web accessibles

Autres exigences : 50 employeés et plus

Tous les sites Web et tout
le contenu Web

» Conforme aux WCAG 2.0
niveaux A et AA
* Y compris le contenu Web mis
en ligne apreés le
1er janvier 2012

50 Rapports de conformite sur l'accessibilité

Tous les sites et les contenus Web publics mis en ligne
apres le ler janvier 2012 doivent repondre aux

WCAG 2.0, niveaux A et AA, a l'exception des sous-titres
de videos en direct et des descriptions sonores
preenregistrees.

Pour obtenir des informations sur la maniere de rendre les
sites Web accessibles, consultez le site
https.//www.ontario.ca/fr/page/comment-rendre-les-
sites-web-accessibles

Trouvez des outils et des ressources sur ;
http:.//www.w3.0rg/ [en anglais seulement]
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Créer des politiques d’accessibilite et des plans pluriannuels

Autres exigences

Toutes les entreprises/organismes a but non lucratif doivent créer des politiques qui
decrivent comment ils vont répondre a leurs exigences dans le cadre du RNIA,

Si vous avez plus de 50 employés, vous devez :

Documenter vos politiques par ecrit et integrer une declaration d'engagement a *Exemple de stratégie
repondre aux besoins des clients handicapées en temps opportun. dans un plan pluriannuel
' L , e s . d'accessibilité :

Elaborer, mettre en ceuvre et tenir a jour un plan d'accessibilite pluriannuel,

décrivant vos stratégies’ pour prévenir et éliminer les obstacles a laccessibilité. « Nous offrirons .
regulierement une formation
Publier votre plan pluriannuel d'accessibilité sur votre site Web. a tous nos employeés sur la
_ _ facon d'offrir des services a
Fournir le plan dans un format accessible sur demande la clientéle accessibles aux

personnes accompagnees
d'un animal d'assistance ou

Pour plus d'informations sur la création de politiques pour les organismes, consultez ~ d'une personne de soutien. »
le site : Comment élaborer un plan et des politiques d'accessibilite.

Réviser et mettre a jour ce plan au moins une fois tous les cing ans

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Votre liste de choses a faire

22

Consultez vos exigences en matiere d'accessibilite.

Assurez-vous que vous repondez a toutes les exigences actuellement en vigueur
pour votre organisme, en date du ler janvier 2021.

Teélechargez votre rapport de conformite sur l'accessibilité a
ontario.ca/rapportsuraccessibilite.

Remplissez-le, puis cliquez sur « Soumettre »,

Rapports de conformite sur l'accessibilité .
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Autres consideéerations
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Avisez-nous de tout changement

Les renseignements de votre organisme ont-ils change?

Remplissez un formulaire de mise a jour du profilde  Vous pouvez nous informer de changements dans

. : votre organisation :
votre organisme pour nous aviser de tout

Changement a Votre Organlsme, par exemple -  AVANT de rempllr votre rapport: mettez vos
renseignements a jour a l'aide du formulaire de la
.« adresse section « Avisez-nous de tout changement » a

l'adresse ontario.ca/rapportsuraccessibilite

- coordonnees principales _
AU MOMENT de remplir le rapport . mettez vos

. nombre d’employe’s renseignements a jour dans le formulaire de rapport
de conformite sur l'accessibilite. Vous n'avez pas a
- statut (par exemple, s'il n'est plus en activite ou s'il remplir une mise a jour du profil distincte.
compte moins de 20 employes) . APRES avoir transmis votre rapport : servez-vous

du formulaire « Avisez-nous de tout changement »
sur notre site Web si certaines choses ont change
depuis que vous avez transmis votre rapport.

ontario.ca/rapportsuraccessibilite

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Questions frequentes
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Conformiteé et application de la loi

Questions fréequentes

Que se passera-t-il si je ne respecte pas les exigences?

26

Le Ministere effectue chaque année des vérifications et des inspections des organismes
assujettis a l'obligation afin de vérifier la conformité aux exigences des normes.

Dans les cas ou les organismes ne sont pas conformes, le Ministere offrira des outils, des
ressources et d'autres mesures de soutien, au besoin, afin d'aider les organismes en
question a comprendre leurs exigences et a les satisfaire.

Dans les cas ou la non-conformite persiste, le Ministere appliquera la loi en utilisant les
mesures decrites dans la loi. Les mesures d'application de la loi peuvent comprendre les
ordres de conformite du directeur et l'obligation de payer des sanctions administratives
peécuniaires, ainsi que des poursuites et des amendes pour les infractions commises.

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Conformite et application de la loi

Suite de la FAQ

Que se passera-t-il si je ne respecte pas un ordre du directeur?

27

Si une personne ou un organisme ne se conforme pas a l'ordre du directeur de payer
une sanction administrative pecuniaire et qu'aucun appel de l'ordre n'est interjete,
l'ordre peut étre depose aupres du greffier local de la Cour supéerieure de justice

et peut étre executée comme s'il était une ordonnance du tribunal.

Si une personne ou un organisme ne se conforme pas a un ordre du directeur, il peut étre
poursuivi en vertu du paragraphe 37 (1) de la loi.

La societé qui commet une infraction a la présente loi est passible, sur declaration de culpabilite,
d'une amende maximale de 100 000 $ pour chague jour ou partie de jour ou
l'infraction se produit ou se poursuit.

Rapports de conformite sur l'accessibilité .
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Conformiteé et application de la loi

Suite de la FAQ

Puis-je demander une prolongation de la date limite de declaration du 30 juin 20217
Aucune prolongation ne sera accordee au-dela de la date limite du 30 juin 2021

Si vous ne produisez pas votre declaration avant la date limite, vous devriez quand méme le faire
le plus tot possible afin de reduire l'incidence sur vos antécéedents en matiere de conformite.

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Conformiteé et application de la loi

Suite de la FAQ

Une prolongation peut-elle étre accordee en raison de difficultés techniques?

Les organismes qui rencontrent des problemes techniques doivent communiquer
directement avec le ministere avant la date limite du 30 juin.

Il est important que le Ministere soit au courant de tout probleme technique
auquel votre organisme est confronte, car cela pourrait avoir une incidence sur
vOs antecedents en matiere de conformite.

59 Rapports de conformite sur l'accessibilité .
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Conformiteé et application de la loi

Suite de la FAQ

Que se passera-t-il si je présente un rapport de conformiteé sur 'accessibilité non conforme?

- Sivous avez produit votre rapport (avant ou apres la date limite), mais que vous n'étes pas
entierement conforme,
c'est-a-dire que vous avez repondu « Non » a une ou plusieurs questions, aucune mesure
d'execution automatique ne sera prise par le Ministere.

- Le Ministere offrira des outils, des ressources et d'autres mesures de soutien au besoin afin
d'aider votre organisme a comprendre et a respecter les exigences.

- Un calendrier sera negocie avec une date a laquelle l'organisme devra
alors rendre compte de sa pleine conformite.

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Ressources/
communiquer avec nous

Rapports de conformite sur l'accessibilité
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Outils utiles

AccessForward ‘ Accuei

Vers I'accessibilité

Formation pour un Ontario accessible

Formation sur l'accessibilitée

« Portail de formation en ligne gratuit
(anglais et francais)

« Un guichet unique pour la formation qui
couvre toutes les normes d'accessibilitée

* Modules en plusieurs formats

« Visitez le site
ontario.ca/entreprisesaccessibles pour
obtenir plus de renseignements sur
l'accessibilité pour votre entreprise
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MODULES DE FORMATION

Module sur la Norme>
d'accessibilité pour
les services a la
clientéle

Afficher le module de formation

Module sur la Norme>
d’accessibilité 3
emploi

Afficher le module de formation

Ce que les entreprises et les organismes a but non lucratif doivent savoir

Module sur les

- [ '
exigences generales
Afficher le module de formation

Module sur la Norme?
d'accessibilité pour

la conception des
espaces publics

Afficher le module de formation

nnepees - AN
Module sur la Norme?
d'accessibilité pour

le transport
Afficher le module de formation

Module sur la Norme?
d’accessibilité de
Pinformation et des
communications
Afficher le module de formation

Ontario


https://www.ontario.ca/fr/page/accessibilite-en-ontario-information-lintention-des-entreprises

Boite a outils de la LAPHO

Abonnez-vous au bulletin
mensuel du Ministere

- Inscrivez-vous a notre liste d'envoi et
abonnez-vous a notre bulletin mensuel
contenant des articles et des
renseignements interessants sur les lois de
'Ontario en matiere d'accessibilite.

- Visitez : www.ontario.ca/accessibilite

- Faites défiler l'écran vers le bas de la page et
cliquez sur « Abonnez-vous au bulletin
d'information sur la LAPHO de ['Ontario ».
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Décembre 2020 | Voir ce courriel en ligne

Read this message in English

. Ce qu'il faut savoir sur les lois
@ @ @ de |'Ontario sur l'accessibilité

Boite a outils sur la

Journée internationale
des personnes
handicapées (JIPH)

Le 3 décembre avait lieu la Journée internationale des
personnes handicapées. Le bulletin de ce mois-ci met
en lumiére les origines de cette importante journee et
fournit des renseignements et des outils pour favoriser
une meilleure compréhension des enjeux et mesures en
lien avec I'accessibilité en Ontario.

Accessibilite des sites
Web et du contenu

Web : 1¢" janvier 2021

A compter du 1% janvier 2021, tous les sites Web publics

et tout le contenu Web mis en ligne aprés le 157 janvier 2012
doivent étre conformas au niveau AA des Régles pour
l'accessibilité des contenus Web 2.0 (WCAG 2.0). Le
bulletin de ce mois-ci offre des renseignements et
ressources supplémentaires & propos de cette exigence.
Les articles visent & fournir des ressources, a répondre a
vos questions et & vous aider a vous conformer a cette
EXINENCE

uméro de référence : PEP1828

Cliquez ici pour inscrire un ami au bulletin

d'information !

Ce bulletin vous a plu?

Connaissez-vous quelqu'un qui s'intéresse a l'accessibilité?
Si vous avez aimé ce bulletin et que vous connaissez
d'autres personnes qui pourraient en bénéficier, n'hésitez
pas a leur faire parvenir ce lien pour quiils puissent
s'abonner au bulletin ou a leur dire d'aller a 'adresse
ontario.calaccessibilite.

Faites-nous savoir ce que vous pensez!

Faites-nous savoir si vous aimez ce bulletinl Veuillez suivre
le lizn suivant pour accéder & un sondage et nous faire part
de vos commentaires

https:ffwwwe surveymonkey. com/r/ JSWSGIB

La date limite pour
déposer un rapport de
conformité sur
I’accessibilité a été
reportée au 30 juin 2021

Ontario


https://www.ontario.ca/fr/page/accessibilite-en-ontario-information-lintention-des-entreprises

Des questions?

Nous sommes la pour vous aider!

ontario.ca/accessibilite

Numeéro sans frais : 1 866 515-2025
ATS : 416 325-3408 / 1800 268-7095

(& & o]

accessibility@ontario.ca
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Ontario


https://www.ontario.ca/fr/page/accessibilite-en-ontario
mailto:accessibility@ontario.ca

Pour des informations et des mises a jour

Suivez-nous sur les meédias sociaux

£ coNAccessibilite

n facebook.com/ONAccessibilite

m Ministéere des Services aux ainés et de l'Accessibilité
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https://twitter.com/ONAccessibilite
https://www.facebook.com/ONAccessibilite
https://www.linkedin.com/company/ontario-ministry-for-seniors-and-accessibility/

ontario.ca/
rapportsuraccessibilite
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http://ontario.ca/rapportsuraccessibilite
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