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श्रम, प्रशिक्षण और कौिल शिकास मंत्रालय  
(Ministry of Labour, Training and Skills Development) 

अस्थायी सहायक एजेंसी के असाइनमेंट  
कममचाररय ों के लिए र जगार मानक अलिकार 

 

र जगार मानक अलिलनयम, 2000 (Employment Standards Act, 2000) (ESA) ओोंटाररय  में अलिकाोंश 
कायमस्थि ों के लिए नू्यनतम मानक लनिामररत करता है, जैसे लक नू्यनतम वेतन और कायम समय की सीमा। अस्थायी 
सहायता एजेंलसय ों के असाइनमेंट कममचाररय ों सलहत कुछ कममचाररय ों पर लवशेष लनयम और छूट िागू ह ते हैं। यह 
सूचना पत्र एक असाइनमेंट कममचारी के रूप में आपके अलिकार ों के बारे में जानकारी देता है। अपने अलिकार ों के  
बारे में अलिक जानकारी के लिए Ontario.ca/ESAguide पर जाएँ और अस्थाई सहायता एजेंशसयां चुनें। 

इस सूचना पत्र के अिावा, अस्थायी सहायता एजेंसी क  नौकरी शुरू करने के 30 लदन ों के भीतर आपक  र जगार 

मानक प स्टर भी अवश्य प्रदान करना आवश्यक है। यलद आपकी पहिी भाषा अोंगे्रजी नही ों है, त  आपके लनय क्ता क  

आपक  आपकी पहिी भाषा में प स्टर उपिब्ध कराना आवश्यक है, यलद आप इसके लिए पूछते हैं और यह श्रम, 

प्रलशक्षण और कौशि लवकास मोंत्रािय के पास उपिब्ध है। प स्टर डाउनि ड करने के लिए 

Ontario.ca/ESAposter पर उपिब्ध है। 

क्या आप एक असाइनमेंट कममचारी हैं? 

आप एक अस्थायी सहायता एजेंसी के असाइनमेंट कममचारी हैं यलद आप और अस्थायी सहायता एजेंसी इस बात से 

सहमत हैं लक वह अस्थायी कायम असाइनमेंट ख जने में आपकी मदद करेगी। 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी के ग्राहक व्यिसाय  ंमें से शकसी एक के शलए काम करने के शलए आपक  

काम असाइन न ह ने पर भी अस्थायी सहायता एजेंसी ही आपकी शनय क्ता है।  

अस्वीकरण: कममचाररय ों और लनय जक ों क  र जगार मानक अलिलनयम, 2000  (The Employment Standards 

Act, 2000)  (ESA) और लवलनयम ों के तहत स्थालपत नू्यनतम अलिकार ों और दालयत् ों क  समझने में सहायता के 

लिए यह सोंसािन तैयार लकया गया है। यह कानूनी सिाह नही ों है। इसका अलभप्राय  ESA या लवलनयम ों क  बदिना 

नही ों है और हमेशा कानून के आलिकाररक सोंस्करण का सोंदभम लिया जाना चालहए। यद्यलप हम यह सुलनलित करने 

का प्रयास करते हैं लक इस सोंसािन में मौजूद जानकारी यथासोंभव वतममान और सटीक ह , पर कभी-कभी तु्रलटयाँ 

ह ती हैं। ESA केवि नू्यनतम मानक उपिब्ध कराता है। कुछ कममचाररय ों के पास र जगार अनुबोंि, सामूलहक 

समझौते, सामान्य कानून या अन्य लविान के तहत अलिक अलिकार ह  सकते हैं। 

https://www.ontario.ca/laws/statute/00e41?_ga=2.173408935.584403115.1583168406-1699692134.1480627715
http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAposter
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आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी क  आपक  जानकारी प्रदान करना आिश्यक है 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी क  आपक  काम पर रखने के बाद जल्द से जल्द अपना कानूनी नाम, अस्थायी 
सहायता एजेंसी द्वारा उपय ग लकया जाने वािा क ई अन्य नाम और सोंपकम  जानकारी लिखखत में बतानी ह गी: 

जब आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी आपक  ग्राहक व्यवसाय के साथ असाइनमेंट प्रदान करती है, त  एजेंसी क  
आपक  जल्द से जल्द लनम्नलिखखत जानकारी लिखखत में प्रदान करना आवश्यक है: 

• ग्राहक व्यवसाय का कानूनी नाम, ग्राहक व्यवसाय द्वारा उपय ग लकए जाने वािे अन्य नाम और सोंपकम  
जानकारी 

• आपके भुगतान की दर और अन्य िाभ 
• आपके कायम के घोंटे 
• आपके द्वारा लकए जाने वािे कायम का लववरण 
• असाइनमेंट का समय (अवलि) (यलद ज्ञात ह ) 
• आपके वेतन की अवलि और वेतन का लदन 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी आपसे शकसी प्रकार का िुल्क नही ंले सकती है 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी लनम्नलिखखत कायों के आपसे लिए शुल्क नही ों िे सकती है: 

• उनका कममचारी ह ने के लिए 
• असाइनमेंट ख जने में आपकी मदद करने के लिए 
• आपक  एक रेज़ु्यमे लिखने या साक्षात्कार के लिए तैयार ह ने के तरीके के बारे में जानकारी या सिाह देने के 

लिए, भिे ही आपने मदद माँगी ह  

ग्राहक व्यिसाय आपक  नौकरी की जानकारी दे सकते हैं या आपक  काम पर रख सकते हैं 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी लनम्नलिखखत कायम नही ों कर सकती:  

• एक ग्राहक व्यवसाय क  आपक  नौकरी की जानकारी देने से र कना 
• क्लाइोंट व्यवसाय क  आपक  सीिे काम पर रखने से र कना 
• यलद ग्राहक व्यवसाय आपक  काम पर रखना चाहता है त  आपसे शुल्क िेना 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी और क्लाइंट व्यिसाय द न  ंक  ररकॉर्म रखना आिश्यक है 

आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी क  आपके द्वारा प्रते्यक ग्राहक व्यवसाय के लिए प्रते्यक लदन और प्रते्यक सप्ताह काम 

करने के घोंट ों की सोंख्या दजम करना आवश्यक है। एक ग्राहक व्यवसाय क  आपके द्वारा प्रते्यक लदन और प्रते्यक सप्ताह 

उनके लिए काम करने के घोंटे की सोंख्या भी दजम करना आवश्यक है।  
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छुट्टी का समय और भुगतान 

आपक  अवकाश का समय और अवकाश का वेतन प्राप्त करने का अलिकार है। अवकाश का समय और अवकाश के 

वेतन की रालश इस पर लनभमर करती है लक आपने अपनी अस्थायी सहायता एजेंसी के लिए लकतने समय तक काम लकया 

है। यलद आपने अपनी अस्थायी सहायता एजेंसी के लिए प ोंच साि से कम समय तक काम लकया है, त  आपके पास 

छुट्टी के पात्र वषम के हर बारह महीने के बाद द  सप्ताह की छुट्टी िेने का और आपके कुि वेतन का चार प्रलतशत 

अवकाश वेतन िेने अलिकार है। यलद आपने अपनी अस्थायी सहायता एजेंसी के लिए प ोंच साि से अलिक समय तक 

काम लकया है, त  आपके पास छुट्टी के पात्र वषम के हर बारह महीने के बाद तीन सप्ताह की छुट्टी िेने का और आपके 

कुि वेतन का छह प्रलतशत अवकाश वेतन िेने अलिकार है।  

आमतौर पर, आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी क  आपक  अवकाश िेने से पहिे अवकाश का भुगतान एकमुश्त 

करना ह गा। हािाँलक, यलद आप लिखखत रूप में सहमत हैं त  आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी आपके अवकाश  

का भुगतान आपके वेतन चेक के साथ कर सकती है। 

उदाहरण के लिए: सैय्यद ने अपनी अस्थायी सहायता एजेंसी के लिए तीन साि तक काम लकया। वह द  सप्ताह का 

अवकाश िे सकता है और चार प्रलतशत अवकाश वेतन प्राप्त कर सकता है। वह हर द  हफ़े्त में 1,500.00 ड िर 

कमाता है। सैयद और उनकी अस्थायी सहायता एजेंसी ने सहमलत व्यक्त की लक उसे प्रते्यक वेतन चेक पर अवकाश 

का भुगतान लकया जाएगा। सैयद क  प्रते्यक वेतन चेक पर अवकाश के वेतन के रूप में $60.00 ($1,500 x 4%)  

का भुगतान लकया जाता है। 

Ontario.ca/vacation पर अवकाश के समय और अवकाश के भुगतान के बारे में और जानें। 

सािमजशनक छुशट्टयााँ 

ओोंटाररय  में हर साि नौ सावमजलनक छुलट्टयाँ दी जाती हैं: 

• नू्य ईयर डे 
• फ़ैलमिी डे 
• गुड फ़्राइडे 
• लवक्ट ररया डे 
• कनाडा डे 
• िेबर डे 
• थैंक्सलगलवोंग डे 
• लिसमस डे 
• ब खक्सोंग डे 

  

http://ontario.ca/vacation
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यलद आप असाइनमेंट पर हैं और आपके लकसी कायम लदवस पर सावमजलनक अवकाश है, त  आमतौर पर आपक  
सावमजलनक अवकाश के लदन काम से अवकाश िेने और सावमजलनक अवकाश का भुगतान प्राप्त करने का अलिकार है।  

सावमजलनक अवकाश के वेतन की गणना करने के लिए एक फ मूमिा है: 

• आपक  अलजमत लनयलमत आय और सावमजलनक अवकाश से पहिे चार सप्ताह की सारी छुलट्टय ों के भुगतान  
क  ज डें 

• उस सोंख्या क  20 से भाग दें  

उदाहरण के लिए: ज सेफ़ा असाइनमेंट पर है और प्रलत सप्ताह $600 कमाती है। वह प्रते्यक भुगतान चेक पर 4% 
अवकाश वेतन प्राप्त करती है। कनाडा डे ज सेफ़ा के कायम लदवस ों में से एक पर पडता है। कनाडा डे से पहिे के  
चार हफ़्त ों में ज सेफ़ा की लनयलमत मजदूरी $2,400 ($ 600 x 4) थी। कनाडा डे से पहिे चार हफ़्त ों में, ज सेफ़ा क  
देय अवकाश वेतन की रालश $96 ($2,400 x 4%) थी। ज सेफ़ा का सावमजलनक अवकाश वेतन के लिए $124.80 
($2,496 ÷ 20) बकाया है। 

यलद आप और आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी लिखखत रूप में सहमत हैं त  आप सावमजलनक अवकाश पर काम कर 
सकते हैं ।आम तौर पर, यलद आप सावमजलनक अवकाश पर काम करते हैं, त  आपक  सावमजलनक अवकाश पर लकए 
गए काम के लिए सावमजलनक अवकाश का वेतन और प्रीलमयम भुगतान का भुगतान लकया जाना आवश्यक ह गा या 
आपक  सावमजलनक अवकाश पर लकए गए काम के घोंट ों के लिए आपक  लनयलमत वेतन का भुगतान लकया जाना चालहए 
और सावमजलनक अवकाश के वेतन के साथ लकसी अिग लदन अवकाश िेना चालहए। 

यलद आप असाइनमेंट पर हैं और आपके कायमलदवस से अिग लकसी लदन सावमजलनक अवकाश पडता है त , आम तौर 
पर आपक  सावमजलनक अवकाश वेतन के साथ स्थानापन्न लदन पर अवकाश िेने का अलिकार ह ता है। आप और 
आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी लिखखत रूप से इस बात से भी सहमत ह  सकती है लक आपका लनय क्ता आपक  
केवि सावमजलनक अवकाश का भुगतान करेगा। 

यलद आप असाइनमेंट पर नही ों हैं और सावमजलनक अवकाश पडता है त  आम तौर पर आपक  केवि सावमजलनक 
अवकाश का वेतन प्राप्त करने का अलिकार है। 

सावमजलनक छुलट्टय ों के बारे में अलिक जानने के लिए Ontario.ca/publicholidays पर जाएँ। 

असाइनमेंट की समाप्ति 

आमतौर पर, यलद आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी लकसी ग्राहक व्यवसाय के साथ आपके असाइनमेंट क  बखामस्त 

(समाप्त) करना चाहती है, त  आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी क  आपक  असाइनमेंट की समाखप्त या असाइनमेंट के 

भुगतान की समाखप्त की लिखखत सूचना देनी ह गी: यलद 

• आपक  ग्राहक व्यवसाय के लिए काम करने के लिए असाइन लकया गया ह  

• जब यह असाइनमेंट आपक  लदया गया था, तब इसे तीन महीने या उससे अलिक समय तक चिने की य जना 

रही ह   

• असाइनमेंट क  लनयत समाखप्त लतलथ से पहिे बखामस्त (समाप्त) कर लदया गया ह । 

http://www.labour.gov.on.ca/english/es/pubs/guide/publicholidays.php
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असाइनमेंट की समाखप्त र जगार की समाखप्त से अिग है। भिे ही आपके असाइनमेंट क  समाप्त कर लदया गया ह  

आप लफ़र भी अपनी अस्थायी सहायता एजेंसी के कममचारी रहेंगे। 

र जगार की समाप्ति 

ज्यादातर मामि ों में, यलद आपकी अस्थायी सहायता एजेंसी आपके र जगार क  बखामस्त (समाप्त) करना चाहती है, त  
आपके लनय क्ता क  आपक  समाखप्त का लिखखत न लटस या समाखप्त वेतन देना ह गा। समाखप्त न लटस या समाखप्त 
भुगतान प्राप्त करने का अलिकारी ह ने के लिए आपक  अपने लनय क्ता के लिए कम से कम तीन महीने तक काम 
करना आवश्यक है। 

न लटस का समय या वेतन की रालश इस बात पर लनभमर करती है लक आपने अपने लनय क्ता के लिए लकतने समय तक 
काम लकया है: 

• एक वषम से कम का र जगार: एक सप्ताह 
• एक साि से द  साि का र जगार: द  सप्ताह 
• तीन साि का र जगार: तीन सप्ताह 
• चार साि का र जगार: चार सप्ताह 
• पाोंच साि का र जगार:  पाोंच सप्ताह 
• छह साि का र जगार: छह सप्ताह 
• सात साि का र जगार: सात सप्ताह 
• आठ साि या अलिक का र जगार: आठ सप्ताह 

उदाहरण के लिए: िूना ने अपनी अस्थायी सहायता एजेंसी के लिए 16 महीन ों तक काम लकया। उसने प्रलत सप्ताह 
$800.00 कमाए। उसकी अस्थायी सहायता एजेंसी क  उसे द  सप्ताह की समाखप्त सूचना या समाखप्त भुगतान देना 
ह गा। उसकी अस्थायी सहायता एजेंसी ने उसे समाखप्त का भुगतान देने का चयन लकया। उसकी अस्थायी सहायता 
एजेंसी क  उसे $1,600.00 ($800 x 2) का भुगतान करना ह गा। 

Ontario.ca/terminationofemployment पर और जानें या आपक  लकतनी समाखप्त न लटस या लकतना समाखप्त 
भुगतान लदया जाना है इसकी गणना करने के लिए Ontario.ca/ESAtools पर जाएँ। 

आप अपने अशिकार  ंक  छ ड़ने के शलए सहमत नही ंह  सकते 

आप ESA के तहत अपने लकसी भी अलिकार क  छ डने के लिए सहमत नही ों ह  सकते या लकसी समझौते पर हस्ताक्षर 

नही ों कर सकते। ये समझौते या अनुबोंि अमान्य हैं। उदाहरण के लिए, यलद आप एक अनुबोंि पर हस्ताक्षर करते हैं, 

लजसके अनुसार आप ग्राहक व्यवसाय का काम नही ों कर सकते, त  यह अनुबोंि अमान्य ह गा।  

http://ontario.ca/terminationofemployment
http://ontario.ca/ESAtools
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आपक  अपने ESA अशिकार  ंके बारे में पूछने या उसका उपय ग करने के शलए दंशर्त नही ं
शकया जा सकता है 

यलद आप ESA के तहत अपने अलिकार ों के बारे में पूछते हैं या उसका उपय ग करते हैं त  आपका  व्यवसाय या 

अस्थायी सहायता एजेंसी आपके र जगार क  समाप्त करने सलहत लकसी भी तरह से आपक  दों लडत नही ों कर सकता है। 

अशिक जानकारी के शलए या दािा दायर करने के शलए 

ESA के बारे में अलिक जानकारी के लिए Ontario.ca/ESAguide पर जाएँ 

यलद ESA के बारे में आपके क ई प्रश्न हैं, त  आप र जगार मानक सूचना कें द्र (Employment Standards 

Information Centre) क  416-326-7160, ट ि फ़्री 1-800-531-5551 या TTY 1-866-567-8893 पर क ि 

कर सकते हैं। जानकारी कई भाषाओों में उपिब्ध है। 

अगर आपक  िगता है लक आपक  ESA के तहत आपके अलिकार नही ों लमिे हैं, त  आप Ontario.ca/ESAclaims 

पर श्रम, प्रलशक्षण और कौशि लवकास मोंत्रािय (Ministry of Labour, Training and Skills Development) में 

दावा दायर कर सकते हैं। 

http://ontario.ca/ESAguide
http://ontario.ca/ESAclaims
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