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THONG DIEP CUA CA NHAN THU HIEN

Thay mat cho Chinh phd Ontario, t6i vui mirng gl nhung I&i chdc
néng 4m dén tat ca nhung nguwdi st dung 4n ban maéi ctia ngudn tai
liéu hwéng dan vo gia nay — A Guide to Programs and Services for
Seniors in Ontario (Tai Liéu Huéng dén vé Céc Chuong trinh va Djch
vu danh cho Cao nién tai Ontario).

Truyén thong truyén thdng va mang Internet da cho chung ta biét rang
Ontario — va thyc sy thé QIO’I — dang & gilra clla mot qua trinh thay
dbi vé thanh phan dan cv huwéng dén mot dan sb gia hon. Trong truwdng hop cla tinh bang
chung ta, con s0 nhirng ngu&i 65 ’5u0| va gia hon dwoc dy doan tang hon gap déi tir day cho
dén nam 2036. Trong luc sy chuyén huong dwa ra nhirng thir thach cho xa héi, né cung cho
thay cac co hoi, v&i thé hé nhirng ngwoi gia hon trong tw thé tré thanh nhirng ngwdi hiru ich
va nang dong nhat ma thé gi¢i chwa hé gap qua. Téi vui mirng bao v&i quy vi rang chinh ph
Ontario, dugc huo’ng dan béi mot ke hoach ré rang va toan dién, dang chuan bi dé dap ung
cac nhu cau cta thanh phan dan sb dang gia tdng va dwoc coi trong ndy — cac vi cao nién
cua tinh bang chung ta.

La moét phan cla ké hoach nay, ching tdi cong nhan tam quan trong cua viéc bao dam sy
tiép can cac chwong trinh va dich vu dwoc cung clp b&i cac chinh quyén tinh bang va lién
bang va b&i cac co quan cung cap dich vu cho cac cao nién tai Ontario. Va do la ly do dé co
an ban méi caa Tai liéu Huong dan vé Céc Chu’o’ng trinh va Djch vu danh cho Cao nién tai
Ontario. La mét ngudn tai liéu dang tin cay vé cac van dé quan trong nhét d6i véi thanh phan
dan s6 nhirng nguoi gia cua tinh bang chuing ta, tai I|eu hwéng dan duoc cap nhat nay cung
cép 16i khuyén thuc tién, gom lai hét trong mét quyén sach, cac van dé vé viéc sbng nang
ddng, cham séc cho nguwdi than, tai chanh, y té va sirc khde, gia cw, cac Nha Cham Soc Dai
Han, an toan va phuwong tién chuyén ché.

Tai tin rang, bang cach lam viéc véi cac dbi tac cong dong clia ching ta va qua viéc tham
khao v&i chinh céac vi cao nién, ching ta cé thé bao dam rang Ontario tiép tuc la noi tot nhat
tai Bac My dé sbng gia.

Tai xin gtri dén tat ca nhirtng nguoi str dung nhirng trang sach doi dao thong tin trong tai liéu
hwéng dan nay nhirng I&i chic tot dep nhat cua toi.

A hisfos

Kathleen Wynne
Thu hién
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THONG DIEP CUA CA NHAN BO TRUONG
Thwa Cac Ban,

Nhirng nguwoi dan Ontario sbng lau hon, manh khée hon bao
gi¢’ hét trwde day, va trong vong hai muwoi nam toi, ty 1€ cac vi
~ cao nién 65 tudi va hon tai Ontario sé gan nhw tang gap doéi. Sy
| thay doi vé thanh phan dan sO nay dua ra cac thir thach to lon,
VOi nhG’ng anh hu’@’ng dang ké I1én hé théng y té, cac dich vu xa
hoi, gia cw va thué khoa. Vé&i su thay dbi nay, dong thoi cling
c6 co hoi. Thé hé nhirng nguwoi gia nay co6 co hoi dé la nhirng
ngudi hivu ich va nang ddng nhat ma thé gi¢i chwa hé thay qua.

Céc vi cao nién la gia dinh cla chung ta, ban beé cta chang ta, xém giéng cla chung
ta. Ho la ching ta. T4t c& chung ta déu c6 mét vai trd trong viéc dap ung cac nhu cau
dang gia tdng cla cao nién. Cac cw dan, cac t6 chirc, cac cap chinh quyen coéng dong
doanh thuong, va [inh vic phuc vu bat vu loi bao quat hon — tat ca ching ta cé thé
hop tac dé cung cap cho cao nién va gia dinh cla ho véi cac chucyng trinh va dich vy
ho can dé duorc tiép tuc sdbng manh khde, an toan, déc lap va nang dong.

Chinh pha Ontario c6 mét vai tro 1anh dao, va chinh pha c6 mét ké hoach rd rang va
toan dién dé dap trng cac nhu cau dang tiép tuc gia tang clia cao nién. M6t phan cda
ké hoach nay bao gom lam thé nao dé cac vi cao nién va gia dinh cla ho tim va tiép
can cac dich vy va chwong trinh do chinh phu tinh bang va lién bang cung cap va b&i
cac co quan cung cap dich vy, mét cach dé dang hon. Chang ta muén bao dam sao
cho twong lai cia tat ca moi nguoi deu dwoc than thién, an toan va ho tro. Tai liéu
Hwéng dan vé Cac Chuwong trinh va Dich vu danh cho Cao nién tai Ontario la thém
mot ngudn hd tro niva d& khuyén khich va gidp d& dan ching Ontario dat dwoc twong
lai dé.

Téi hy vong viéc tiép can cac chuo’ng trinh va dich vu dwoc dé cap trong tai liéu nay
sé& gilp quy vi mot cach co hiéu qua va dé dang. Xin nhan noi day nhirng |&i chuc tt
dep nhét cla toi.

, L
bt

Mario Sergio
Bo6 trwdng dac trach Cao nién



TAI LIEU HUONG DAN
VE CAC CHUONG TRINH VA DICH VU

DANH CHO CAO NIEN
TAI ONTARIO

Seniors’ INFOline (Buwdng day Thong tin cho Cao nién)
1-888-910-1999 — TTY: 1-800-387-5559

Tai liéu Hwéng dan Cac Chwong trinh va Dich vu danh cho Cao nién tai Ontario la
nguon tai liéu thong tin ctia quy vi vé cac chwong trinh va dich vu ¢ sén cho céac cao
nién cda Ontario. Tai liéu dwoc soan thao badi Van phong déac trach Cao Nién cua
Ontario (Ontario Seniors’ Secretariat) va dwoc phan phéi béi Nha xuat ban cta co
quan ServiceOntario (Dich vu Ontario).

C6 thé dat mua thém cac ban sao cla tai liéu nay théng qua ServiceOntario
Publications bang cach goi 1-800-668-9938 hoadc dat mua trwc tuyén trén mang tai
www.ontario.ca/publications.

Néu quy vi c6 cac dé ngh| lam thé nao dé cai thién &n ban nay, xin vui Idng dién thé
hdi dap cé dan tem s&n dwoc dinh kém theo day va cho vao thung thu.

Thong tin dwgc cap nhat tinh cho dé'n thang Mwoi 2015. Cac suw cap nhat déu dan tai
liéu hwdng dan nay sé dwoc niém yét trén trang mang ctia Van phong dac trach Cao
nién cua Ontario tai trang mang www.ontario.ca/seniors.

This document is also available in English under the title A Guide to Programs and
Services for Seniors in Ontario.
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— 1 SONG NANG DONG

Céc sinh hoat cong dong

C6 nhiéu cach dé biét vé cac sinh hoat van héa, giai tri va xa hoi trong cong dong
cla quy Vi.

Quy vi ¢ thé bat dau bang cach lién lac véi:

« cdc trung tdm cdng déng va cao nién tai dia phwong quy vi

e cac cau lac bd dich vu (chéng han nhv YMCA, Rotary Club hoac Royal
Canadian Legion)

« cac trung tdm van hoa

* cac noi thd phuong

« Ban phu trach Céng vién va Giai tri.

2-1-1
www.211ontario.ca

Cac thw vién céng cong

Céc dich vu thw vién cdng cong rong Ién va ctia Thd dan Ontario cung cip nhiéu
dich vu cho cac cao nién va gia dinh cua ho trong mét moi tru(‘yng chao don,

tién nghi cho nguwoi tan tat st dung va than thién. Ngoal viéc cho muwon sach va
cac thir khac, thu vién con cung cap viéc st dung va huén luyén cach st dung
Internet, cac tal liéu tham khao va cac budi hoi thao.

Ontario Library Services — North (Cac dich vu Thw vién Ontario - mién Béc)
1-800-461-6348
www.olsn.ca

Southern Ontario Library Service (Dich vu Thw vién mién Nam Ontario)
1-800-387-5765
www.sols.org

Céc trung tdm danh cho ngudi I6n tubi

Cac Trung Tam danh Cho Ngudi Lén Tubi (d6i khi dwgc goi la Cac Trung tam Cao
nién hoac Cac trung tam cho nguwdi cao tu0|) giup cac cao nién dia phwong dwgc
nang dong tham gia nhiéu hon trong cong déng cla ho va gap g& nhung ngu’0’|
ban mé&i. Cac trung tdm nay cdng hién cac hoat ddng xa hdi, hoc hdi va gido duc
déc dao va cac chwong trinh giai tri.


http://www.211ontario.ca
http://www.olsn.ca
http://www.sols.org

Older Adult Centres’ Association of Ontario (Hoi Cac Trung Tam Cao Nién
cua Ontario)

1-866-835-7693

www.oacao.org

Pé tim mot Trung tam Cao nién, xin lién lac v&i do thi cia quy vi hoac goi sb 2-1-1.

Thé thao va Giai tri
C6 nhiéu diéu lgi vé strc khde dé tich cwc ndng dong ké ca cai thién strc khde,
strc manh va hanh phuc. Tap the duc thuo’ng xuyén la mot phan quan trong cua
viéc gia di nhwng manh khoe. Dé cé cac meo vat lam thé ndo quy vi co thé gia
tang hoat déng thé luc cua minh, duy tri strc khoe tdt va cai thién chat lwong cudc
sbng cla quy vi, hay viéng mang:

Physical Activity Tips for Older Adults (Cac meo vat van déng thé lwc danh cho
cao nién)
www.publichealth.gc.ca/paguide

Canadian Physical Activity Guidelines (Cac Hwéng dan ctia Canada vé Van déng
Thé luc)
www.csep.ca/en/guidelines/get-the-guidelines

Ontario Senior Games (Cac mén thé thao ctia Cao nién Ontario)

Ciling con dwoc biét voi tén goi Ontario 55+ Summer Games (Thé Van Mua He
Ontario cho nhirng ngui trén 55 tu0|) va Ontario 55+ Winter Games (Thé Van
Mua Bbéng Ontario cho nhung nguoi trén 55 tudi), Ontario Senior Games bao gdm
nhleu sy kién tranh tai cap tinh bang cho nhung nguoi 1on tudi. Pwoc td chirc

méi hai ndm mot Ian ludn phién 60| nam, cac tro choi nay cho phép nhung ngum
trwdng thanh 55 tudi hodc hon tiép xtc trong mdt méi trwdng ca ngoi mot 16i sdng
khde manh va tich cwec.

Ontario Seniors Games Association (Hdi cac mén thé thao danh cho cao
nién Ontario)

1-800-320-6423

www.ontarioseniorgames.ca

Cac cbng vién cua Ontario

Céc cong vién cla tinh bang Ontario cung cép gia vé giam dé cam trai va Ié phi
str dung céng vién hang ngay cho cao nién trén 65 tudi va cho nhirng nguwdi tan
tat. Nhiéu cong vién Ontario cung cap cac tién nghi khong gay tré nga| cho ngucyl
st dung, bao gdm cac phong tdm, cac nha vé sinh, cac khu vwc cdm trai va cac
trung tdm danh cho du khach. Park Locator (Céng cu tim cong V|en) tai trang
mang OntarioParks.com cho phep du khach tim cac cong vién nao co cac tién
nghi khéng gay tré ngai cho ngwdi st dung. Nhiéu dia diém cam trai c6 chd cho

2-


http://www.oacao.org
http://www.publichealth.gc.ca/paguide
http://www.ontarioseniorgames.ca

xe thuoc loai phuo’ng tién g|a| tri (recreational vehicles) va cung c6 thé cung cap
cac 6 cdm dién va cac tram dé xe kéo nha di dong (trailer) cé thé db rac.

1-888-ONT-PARK (1-888-668-7275)
TTY: 1-866-686-6072
www.ontarioparks.com

Céau ca va San ban

Néu quy vi trén 65 tudi hodc la cw dan Canada bi tan tat, quy vi kh()ng phai xin
Outdoors Card (The Sinh Hoat Ngoai Tro’l) v&i thé cho phep cau ca tai Ontario.
Tuy nhién, quy vi van pha| tuan theo tat ca cac quy dinh, ké ca cac gIO’I han vé s
lwong ca dwoc bat va s& hiru. Néu quy vi mubn di san tai Ontario, quy vi phal Xin
thé Outdoors Card va quy vi phai co giay phep hop 1€ cho viéc san ban cac glong
thu hoac nhém cac loai thu khac nhau. Quy vi dwoc yéu cau phal mang theo giay
phép va bat ctr cac thé hop 1& nao trong lGc quy vi dang di san, va trinh gidy phép
cho Conservation Officer (Nhan vién kiém Iam) néu dwoc yéu cau.

Ministry of Natural Resources and Forestry (Bo Tai Nguyén Thién Nhién va Lam
Nghiép)

Outdoors Card Centre (Trung Tam Cép Thé Sinh Hoat Ngoai Troi)
1-800-387-7011

www.ontario.ca/outdoorscard

Du lich

Du lich tai Ontario

Nhiéu dia diém du lich giai tri cta Ontario cung cép gia gidm cho cao nién, trong
khi mot sb cac chuong trinh dwoc cdng hién véi muc dich phuc vu cao nién. Hay
V|eng mot Ontario Travel Information Centre (Trung tam Thong tin Du lich Ontario)
de tim hiéu vé cac noi vui choi gidi tri ctia Ontario va dé sép xép moét 16 trinh tham
viéng theo y minh dya trén nhirng s& thich ctia quy vi.

Ontario Travel (Du lich Ontario)
1-800-ONTARIO (1-800-668-2746)
www.ontariotravel.net

Du lich ngoai Ontario hodc Canada

Néu quy vi tam th&i vdng mét khéi Ontario hay Canada, OHIP c6 thé bao tra tat ca
ho&c mot phan cac chi phi cham séc y khoa cua quy vi. Néu quy vi du lich ra khai
Ontario nhwng trong vong Ianh thd Canada va tra tién cho céac dich vu y té, hay
nop hoa don liét ké tung mon dich vu va cac bién nhan ban chanh cho van phong
OHIP dia phwong cla quy vi ndi trong mot nam dé dwoc bdi hoan.


http://www.ontarioparks.com
https://www2.on.wildlifelicense.com/start.php
http://www.ontariotravel.net

Néu quy vi du lich ra khdi Canada, OHIP sé& trd mét ty 1& nhéat dinh cho viéc cap
ctru tai bénh vién va cho cac dich vu clia bac s cho mét tinh trang bénh, bi bénh
hoac bi thwong cap tinh b4t ngd khong tinh truwéc, can dwoc chiva tri ngay lap
tre. pé tra cho cac chi phl y khoa khéng dwgc OHIP bao tra, quy vi phai mua bao
hiém y té tw cho t4t ca cac chuyén di ra khdi Ontario va Canada.

Néu quy vi cé ghi danh trong Chuo’ng trinh Phuc lgi Thudc men cla Ontario
(Ontario Drug Benefit Program) quy Vi co thé nhan téi da cho t&i 100 ngay thubc
dé dung. Néu quy vi cn thém thudc cho thém 100 ngay niva vi phai vang mat lau
khéi Ontario, hdy trao cho dworc si cua quy vi mét 1a thw (do chinh quy vi viét) xac
nhan sy vang mat cla quy vi hoac cung cap mot ban sao ctia bao hiém du lich
cua quy vi chirng minh quy vi di khéi Ontario trong khodng thei gian tr 100 dén
200 ngay. Toa thubc clia quy vi phai cho phép c6 thém 100 ngay thudc dé dung.

Ministry of Health and Long-Term Care (B Y Té va Cham Soc Dai Han)
Service Support Contact Centre (Trung Tam Lién Lac H6 Trg' Dich Vu)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559

www.ontario.ca/ruq

Dé tim hiéu thém vé OHIP hoadc Ontario Drug Benefit Program (Chuong trinh
Phuc lgi thubc men cta Ontario), xin xem phan Y TE VA SU'C KHOE cua tai liéu
hwéng dan nay.

Huwu tri & nwdc ngoai

Tai liéu do B6 Ngoai Giao va Ngoai Thwong lién bang xuét ban co6 twa de
Retirement Abroad: Seelng the Sunsets (Hwu tri & nwéc ngoai: Nhin thay nhung
canh chiéu ta) cung cap théng tin va cac meo vat cho nhirng ngum nghi dén viéc
vé huu & mot qudc gia khac trén cdn ban & theo mua hoac vinh vién.

Enquiries Service - Foreign Affairs Canada (Dich vu Giai dap Thac mac -
Bd Ngoai Giao Canada)

1-800-267-8376

www.travel.gc.ca/travelling/living-abroad/retiring

Viéc lam
Nam 20086, luat chdm dut viéc bat budc phai vé hwu cé hiéu lwc. Luat cung cép
mot sy cong bang va su lwa chon nhiéu hon cho cac cong nhan 65 tudi hay hon,

nhung nguoi bay gid cé thé tw minh quyét dinh bao gi® thi vé hwu, va néu mudn
vé huwu.


http://www.ontario.ca/ruq

Viéc Lam Ontario

Employment Ontario (Viéc Lam Ontario) la mét mang Iwéi hop nhat vé viéc lam va
huan luyén tao dé dang hon cho nhirng ngwdi dan Ontario mudn tim viéc lam va
cac chuong trinh cling nhw dich vu huan Iuyen ho can. Théng tin va cac dich vu
gi&i thiéu dwoc cung cap bang 25 ngdn ngi.

Employment Ontario Contact Centre (Trung tam Lién lac Tim Viéc Lam Ontario)
1-800-387-5656

TTY: 1-866-533-6339

www.ontario.ca/employment

* Dich vy Lao ddng
Muc tiéu cda Dich vu Lao dong la d& cung cap cho dan chung Ontario sw tlep
can duoc cai thién cla tat ca cac dich vu vé lao dong ho can tai mot dia diém
dé gilp ho tim va git viéc lam, nop don xin dwoc huan luyén va lap ké hoach
nghé nghiép.

+ Sang kién nhdm vao céac cong nhan I&n tudi
Sang kién nay giup cac cong nhan tlr 55 dén 64 tudi bj that nghiép gia tang
kha nang cla ho trong viéc tim va glu mot cong viéc lam trong luc kinh té
dia phwong thay dobi. Sang kién c6 san tai cac cong dong cu thé ¢o it hon
250,000 ngwdi ma cé mirc that nghlep cao hodc phan I&n dwa vao cac nganh
ky nghé don thuan. Mét danh sach cac co quan cung cép dich vu tai cac cong
déng dwoc quy dinh cé thé tim thay bang cach truy cap trang mang
www.ontario.ca/rur.

* Ontario Self—Emponment Benefit Program (Chwong trinh phuc lgi cua Ontario
danh cho nhung nguwdi tw lam cha)
Chuong trinh nay cung cép loi tirc va sw hé tro vé mat kinh doanh cho nhirng
nguwdi khéng co viéc lam ma du diéu kién hoac mai day da hoi du diéu kién
hwéng tién Bao hiém that nghiép trong lic ho phat trién va khéi sy doanh
nghiép cua chinh minh.

* Ontario Job Creation Partnerships (Chwong trinh hgp tac tao viéc lam cua
Ontario)
Chuong trinh nay dwoc thiét ké dé cai thién cac trién  vong viéc lam dai han
cua nhung nguoi hdi da diéu kién hwéng tién Bao hiém that nghiép bang cach
cung cap cho ho cac co hdi dé dat dwoc kinh nghiém lam viéc.

+ Chuwong trinh Nghé nghiép thir nhi
Muc tiéu cla chuong trinh Nghé Nghlep Th& Nhi (Second Career) nham hd
tro cho cac cong nhéan bj sa thai cé dwoc sw huan luyén ky nang ho can dé
gidp ho tim dwoc viéc lam trong cac linh vic nghé& nghiép c6 trién vong cua thi
trvong lao dong Chuwong trinh cung cap cho t&i $28,000 tién hoc ph| sach vo,
di chuyén va céac chi phi huén luyén cé lién quan khac. Sé tién nay cé thé cao



hon cho nhirng ngudi bj tan tat.

Ontario Job Bank (Ngén hang Viéc lam Ontario)

Ontario Job Bank la mang lwdi cac trang mang liét ké cac cong viéc lam co san
trén toan qudc danh cho moi nguwdi dan Canada.

www.jobbank.gc.ca

Ontario WorkinfoNet (Mang Iw¢i Viéc lam Ontario/OnWIN)

OnWIN Ia mét danh ba mién phi, song nglr cung cap cho nhung ngwm dan
Ontario cac co hoi nghe nghiép va co hoi thién nguyen hién c6 va co lién quan
cing nhw thong tin vé thi truong lao dong Cao nién co thé st dung OnWIN dé
thwe hién cac quyét dinh c6 hiéu biét vé van dé thién nguyén, vé cong &n viéc lam
va thém cac co hdi huan luyén.

www.onwin.ca

Ontario Skills Passport (HO chiéu Ky ndng Ontario)

Trang mang song ngu mién phi nay cung cap sy miéu ta cac ky néang va thoi
quen lao dong chu yéu, va thdng tin hién hanh ve gido duc, huén luyén, thién
nguyén va cac co hoi thj treong lao dong ca & cap dia phwong va tinh bang.

www.ontario.ca/skillspassport

Employment Standards Act (Luét Tiéu Chuén Lao Pdng/ESA)

Tt ca dan chung Ontario cé quyen duoc déi xir cdng bang tai s& lam. ESA dat ra
céc tiéu chuén t6i thiéu ma hang s& va nhan vién phai tuan theo. Néu quy vi duoc
thué mwén tai Ontario, quy vi c6 thé dwoc bao vé béi luat ESA.

Employment Standards Information Centre (Trung tdm Théng tin Tiéu chuan
Lao déng)

1-800-531-5551

TTY: 1-866-567-8893

www.ontario.ca/employmentstandards

Cac chuyén vién dwgc dao tao ¢ nwodc ngoai

Néu quy vi la mot chuyen vién dwoc dao tao & nwdc ngoai, Ontario cé6 mot s cac
chwong trinh bac ciu c6 thé gitp quy vi.

www.settlement.org
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Pé tim hiéu thém vé Compassionate Care Benefit Program (Chwong trinh phic
loi théng cdm cho nghi phép dé cham séc than nhan), Family Medical Leave (Nghi
phép Y khoa Gia dinh) va Personal Emergency Leave (Nghi. phep Khan cap Ca
nhéan), xin xem phan CAREGIVING (CHAM SOC THAN NHAN) ca tai liéu huéng
dan nay.

Hoc subt doi
Continuing and Distance Education (Tiép tuc hoc van va Gigo duc
ftr xa)

Nhleu S¢& Giao Duc, cac truo’ng cao dang va dai hoc Ontario cung cap cac co hoi
dé tiép tuc hoc van va gido duc tr xa. Mét sé trwérng cung cap viéc giam hoc phi
cho cao nién.

+ Cac S& Giao Duc: www.ontario.ca/rus

« Cac trvdng dai hoc: www.ontario.ca/page/ontario-universities

« Céc trwong cao dang cong déng: www.ontario.ca/page/ontario-colleges

» OntarioLearn: www.ontariolearn.com

« Giao duc tir xa: www.canlearn.ca/eng/planning/continuing/

Third Age Network (Mang Iwéi nhitng nguoi thude Iiva tudi thir ba)
Mang lw&i nay bao gém cac nhém cao nién tw quan chia sé kinh nghiém vé nhiéu
[inh vwe khac nhau.

www.thirdagenetwork.ca

Independent Learning Centre (Trung tdm Hoc hoi Béc 1ap)

Trung tam nay cung céap viéc gido duc tir xa va kiém tra Trinh d6 Phat trién Giao
duc Tdng quat (General Educational Development/GED). Trung tdam cung cap
mot hinh thirc thay thé khac dé cé thé 1y Bang Tét Nghiép Trung Hoc (Ontario
Secondary School Diploma).

1-800-387-5512
www.ilc.org
Huén luyén str dung may vi tinh

Céc thu vién cong cong té chirc cac khéa danh cho nhung nguwoi moi st dung
may vi tinh va cho nhirng nguwdi st dung ranh. Hau hét cac khéa hoc déu mién
phi.

2-1-1
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www.211ontario.ca

Cac Trung tam Cao nién cung cép chuong trinh giao duc c6 thé bao gom
huén luyén st dung may vi tinh. D& tim mot trung tdm gan noi quy vi, xin goi
1-866-835-7693 hoac vieng mang www.oacao.org.

Lifelong Learning Plan (Ké hoach hoc héi ca doi) cho phép quy vi rut tién twr cac
trwong muc tiét kiém hwu béng ca nhan (RRSP) ctia minh dé glup trang trai hoc
phi hoc toan th&i gian cho chinh ban than, cho nguoi ph0| ngau hoac nguoi ban
ddi song chung khoéng hén tha cda quy vi. Xin xem phan TAI CHANH cua tai liéu
nay dé biét thém thong tin.

Thién nguyén
Ontario Volunteer Centre Network (Mang Iwéi Trung tam Thién
nguyén Ontario)

T6 chire nay gitp két hop cac thién nguyén vién va cac co quan voi nhau va
hoat dong v&i tw cach tieng ndi cda tinh bang cho Cac Trung tdm Thién nguyén
tai Ontario.

905-238-2622
www.ovcn.ca

Volunteer Canada (Thién nguyén vién Canada)

T6 chire bat vu loi, song nglr nay thac day viéc thién nguyen trén toan c6i Canada
bang cach khuyen khich sy tham gia cia cdng ddng va ghi nhan cac nd luc cta
thién nguyén vién.

1-800-670-0401
www.volunteer.ca

Néu quy vi mudn thién nguyén dé giap ngudi khac khai thué, hay nghi dén viec
tham gia Chwong trinh Khai Thué Thién Nguyén tai Cong Bong do Co quan Thué
vy Canada diéu hanh. Xin xem phan TAlI CHANH dé biét thém thong tin.

Cbéng nhan Cac Béng gbp cua Cao nién

Thw chdc mang

Quy vi c6 thé danh dau mot ky niém dac biét bang cach yéu cau cé mét thw chuc
mung tw:
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Her Majesty The Queen (N Hoang) cho nhirng nguo’l Canada té chirc sinh nhat
lan thir 100 hay hon va cho nhirng cap v chdng ky niém 60 ndm ngay cudi hay
hon (cach moi nam nam xin moét 1an).

Rideau Hall - Anniversary Section (Dinh Rideau - Phdn Mrng Ky Niém)
1-800-465-6890
www.gg.ca (> FAQ)

Governor General of Canada (Toan Quyen Canada) cho nhirng ngum Canada tb
chirc sinh nhat 90 tudi hay hon (cach moi nam nam xin moét Ian) va cho nhirng cap
vo chong ky niém 50 ndm ngay cuwdi hay hon (cach méi ndm nam xin mot lan).

Rideau Hall - Anniversary Section (Dinh Rideau - Phan Mrng Ky Niém)
1-800-465-6890
www.gg.ca (> FAQ)

Lieutenant Governor of Ontario (Pho Toan Quyeén Ontarlo) cho nhirng ngum dan
Ontario mung sinh nhat 90 tudi hay hon va cho cac cdp vo chdng ky niém 50 nam
ngay cuwoi hay hon.

www.ontario.ca/rut

Prime Minister of Canada (Thu twéng Canada) cho nhirng ngwdi Canada mirng
sinh nhat th&r 65 hay hon (cach méi nam nam xin mét 1an) va cho cac cap vo
chong ky niém 25 nam ngay cwdi hay hon (cach moi nam nam xin mét lan).

Executive Correspondence Services (Dich vu Van thw Cao cép)
Congratulatory Messages (Cac théng diép chuc mirng)
613-941-6901

www.pm.gc.ca/eng/greetings.asp

Premier of Ontario (Tha Hién cla Ontarlo) cho nhirng ngwou dan Ontario t6 chirc
sinh nhat lan thir 80 hay hon va cho cac cép vo chong ky niém 40 ndm chung
séng hay hon.

www.ontario.ca/wp65

Nghi s Quédc héi Lién bang (Member of Parliament) va/hay Dan Biéu Vién Lap
Phap Tinh Bang (Member of Provincial Parllament) cla quy vi cho mét so cac dip
khac nhau. Dé biét thém chi tiét, xin lién lac v&i van phong ctr tri dan biéu qubc
héi lién bang (MP) hoac tinh bang (MPP) cta quy vi.

Dé tim Dan biéu Vién Lap Phap Tinh Bang (MPP) cltia quy vi:
Elections Ontario (Co quan phu trach Bau Ct ctia Ontario)


http://www.gg.ca
http://www.gg.ca
http://www.ontario.ca/rut
http://www.pm.gc.ca/eng/greetings.asp
http://www.ontario.ca/wp65

1-888-668-8683 )
www.elections.on.ca (> Tim Khu Vyc Bé Phieu Cua Quy Vi)

Dé tim Nghi sT Quéc hoi Lién bang (MP) cta quy vi:
Elections Canada (Co quan phu trach Bau ctr cia Canada)
1-800-463-6868

TTY: 1-800-361-8935

www.elections.ca (> Dich vu Théng tin Ctr tri)

Cac Giai Thudng Vinh Danh Cao Nién
The Honours and Awards Secretariat (Van phong dac trach Cac Giai Thwéng Vinh

Danh) quan ly huy chwong va cac chwong trinh ghi nhan caa Ontario cling nhw
cac lé twdng nhé va ky niém dac biét.

Céc giai thuwdng tinh bang vinh danh cao nién gébm cé:

+ Senior Achievement Award (Giai thwéng Cao nién Thanh twu) cong nhan
nhung nguw®i dan Ontario trén 65 tudi da cé nhirng céng hién d&c biét trong bat
c [inh vwe nao.
www.ontario.ca/uj97

+ Senior of the Year Award (Giai thuo’ng cta Nam danh cho Cao nién) dworc trao
cho m0| d6 thi tai Ontario cho mét ca nhan trén 65 tudi da lam phong phu hoa
doi sdng xa hoi, van héa hodc cdng dan cta céng dong.
www.ontario.ca/ruw

Cac sw kién thuong nién
DPlrng quén danh dau nhirng ngay dac biét nay trén lich cta quy vi.
Thang Cao Nién, dugc t6 chirc m0| thang Sau tai Ontario, la thoi diém cdng nhan

nhleu dong gop ma cao nién da cdng hién cho gia dinh, cong ddng tinh bang va
quéc gia cua ho.

1-888-910-1999
TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/seniorsmonth

Ngay Cao Nién Quéc Gia, dwoc t chirc ngay 1 thang Mwoi dé vinh danh cac cao
nién da giup xay dwng quoc gia chung ta va tiép tuc cé nhirng cong hién gia tri
cho xa hbi.

www.seniors.gc.ca

Ngay Quéc Té Nguwoi Gia, ciing dwoc td chive vao ngay 1 thang Mudi, 1a ngay
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Lién Hiép Quéc chi dinh dé& cong nhan nhirng céng hién dang ké cla cao nién trén
toan thé gidi.

www.un.org/en/events/olderpersonsday

Céc dich vu danh cho nguwdi méi dén

Ontario la qué huo’ng cta sb phan tram I&n nhét cac vi cao nién di dan tai
Canada. Néu quy vi la mét cao nién di dan, co nhiéu chwong trinh va dich vu cé
thé dwoc cdng hién tai cong déng dia phwong quy vi.

Chuong trinh gitp ngudi méi dén dinh cuw

Théng qua chu(yng trinh nay, tinh bang tai tro’ cho cac co quan céng dong gidp
nhung ngwdi méi dén dinh cw va hoi nhap tai Ontario. Cac co quan cong dong
nay giup nhung nguoi Mo dén két nbi voi ngon nglr, huén luyén nghe nghlep va
cac dich vu cong dong chang han nhu cham séc y té. Céac dich vu nay mién phi
va thudng c6 san bang nhiéu ngén ngik.

www.ontario.ca/bd2s

Settlement.Org

Trang ‘mang nay cung cap théng tin va cac nguon tai liéu dé glup nhung nguoi
mé&i dén dinh cu tai Ontario. Cac de tai bao gom viéc lam, giao duc, gia cw, y té va
giai tri. Mot sé théng tin nay cé s8n bang nhiéu ngén ng khac nhau.

2-1-1
www.settlement.org

Ontario Immigration Portal (Céng théng tin Dién tir Di tri Ontario)

Cbng thong tin dién tir nay cung cép thong tin vé nhirng diéu quy vi can biét voi tw
cach la di dan dén Ontario, tr trivéc luc quy vi ndp don cho dén khi quy vi da dén
no'i.

www.ontarioimmigration.ca

Hoc tiéng Anh hay tiéng Phap

Cac lop tiéng Anh hay tleng Phap nhw M6t Ngon Ngt» Thir Nhi (ESL/FSL) dwoc
cung cap thong qua cac s giao duc dia phuwong. Co san mot loat nhiéu sy huan
Iuyen tr v& long dén cac trinh do nang cao hon. Mot sb cac s& glao duc cung
cap cac |op hoc danh rleng cho cao nién. Dé biét thém chi tiét, xin lién lac v&i s&
giao duc dia phwong quy vi hoac truy cap mang www.ontarioimmigration.ca
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Chuwong trinh Gidng day Ngén ngi¥ cho Nhirtng Ngwéi Méi Dén Canada
(Language Instruction for Newcomers to Canada/LINC) dwoc tai trg b&i chinh phu
lién bang. Dé tim mét I&p LINC gan noi quy vi, xin lién lac v&i co quan phuc vu di
dan tai dia phwong hoac véi Citizenship and Immlgratlon Canada (B6 Cong Dan
va Di Tru Canada). Quy vi phai la thwéng trd nhan ctia Canada dé hoi du diéu
kién cho chwong trinh nay.

Citizenship and Immigration Canada (B6 Céng Dan va Di Tru Canada)
1-888-242-2100

TTY: 1-888-576-8502

www.servicesfornewcomers.cic.gc.ca

Mot so cac tru’o’ng dai hoc, cao dang cong déng, cac trwo’ng day ngon ngr tv va
cac t6 chirc cong dong cung cung cap cac lop day ngbn ngir. Hay lién lac truc
tiép v&i cac nhom nay dé cé thém théng tin.

Danh Cho Cao Nién Thé Dan
Céac Nghé si Thé Dén tai Cac Truong

Chuwong trinh nay la moét phan cia Chwong trinh Gido Duc Nghé Nhan cla Hoi
DPdng Nghé Thuat Ontario (Ontario Arts Council’s Artists in Education Program)
Chuwong trinh gilp cac nghé nhan va cac cao nién thé dan qua viéc cung cép céac
kinh nghiém hoc nghé thuat tai cac trwdng cua Ontario.

Ontario Arts Council (H6i Ddng Nghé Thuat Ontario)
1-800-387-0058
www.arts.on.ca

Chuwong trinh Di san Cao nién va Thanh nién

Chuong trinh nay duoc 1ap ra dé cung cép s tai tro chucyng trinh cho céac td
chue Tho dan muon lam viéc v&i cac vi Cao nién Thé dan va thanh nién trén can
ban dé an cho tat ca cac hinh thirc thwc hién nghé thuat hién dai hoac co dién.
Thdng qua chuo’ng trinh nay, cac td chirc nghé thuat Thd dan gitp cac vi cao nién
truyén dat di sén cla viéc lam nghé thuat cho thé hé ké tiép.

Canada Council for the Arts (H6i ddng Nghé thuat Canada)
1-800-263-5588

TTY: 1-866-585-5559

www.canadacouncil.ca

Danh Cho Cao Nién Nam Déng Tinh, N&r Dong Tinh, Lwéng
Tinh va Chuyén Déi Gi¢i Tinh
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Trung tdm Céng déng sé 519 duwong Church

Trung tam cong dong tai trung tam pho Toronto nay cung cp mét loat nhleu

cac chwong trinh va dich vy, bao gom chuong trinh cho cao nién ni¥ déng tinh,
nam dong tinh, Iucyng tinh, chuyen dbi gioi tinh (LGBT) Trung tam hang tuan co
chuwong trinh ghe vao smh hoat ma khéng can phai co hen trwdc va cau lac b
sach hang thang cho nam va nir LGBT trén 50 tudi.

416-392-6874
www.the519.org

Senior Pride Network (Mang Iwéi Cao nién Pong tinh Luyén &i)

Mang Iw&i nay la hiép hoi cac ca nhan, td chirc va cac nhém cong dong quyét
tam mé rong chwong trinh va dich vu cho nhitng ngudi LGBT 50 tudi tré 1én tai
Toronto va trén toan c6i Canada.

c/o The 519 Church Street Community Centre
416-392-6874
www.seniorpridenetwork.com

Danh Cho Cac Cwu Chién Binh

Royal Canadian Legion (RCL) Ontario Provincial Command (Ban Chi
Huy Quén Doan Hoang Gia Canada Khu Vwc Tinh Bang Ontario)

Ban Chi Huy Quan Poan Hoang Gia Khu Vuc Ontario bao gém trén 400 chi nhanh
trong toan tinh. Cac quan doan chu trong vao Viéc tucrng nhé nhung nguwoi da hy
sinh tinh mang cta minh cho tw do va lo cho céc nhu cau cua cac cwu chién binh,
nhirng than nhan phu thudc ho va nhirng ngwdi van con dang phuc vu trong Céac
Lwc Lwong Quan Doi cia Canada.

905-841-7999
www.on.legion.ca

Royal Canadian Legion (RCL) Manitoba and Northwestern Ontario
Command (Ban Chi Huy Quéan Doan Hoang Gia Canada Khu Vwc Tinh
Bang Manitoba va Vung T4y Béc Ontario)

Ban Chi Huy Quan Boan Hoang Gia Khu Ve Tinh Bang Manitoba va Vung Tay
Béc Ontario bao gébm trén 150 chi nhanh, 30 trong sb cac chi nhanh dé & tai Ving
Tay Bé&c Ontario.

204-233-3405
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www.mbnwo.ca

The Memory Project (Pé &n Tuéng niém)

Mot sang kién van dang tiép dién cla Vién Lich St Lanh Thé Ty Tri Canada
(Historica-Dominion Institute), Dé an Twdng niém ghi lai sy tham gia cta quéan doi
Canada tr Thé Chién Tho Nhét cho dén ky nguyén hién dai. Kho tai liéu lwu trip
song nglr nay cla quoc gia cat glu bd swu tap chwa tirng c6 cac cudc phong vén,
cac vat dung dwgc so hoa va cac vat ky niém ké lai cho chuing ta cac cau chuyén
vé sy phuc vu va hy sinh. Néu quy vi mudn tham gia lam Veterans’ Speakers
Bureau (Phat Ngén Vién Van Phong Cwu Chién Blnh) Vién sé& phéi tri cho quy vi
dén viéng céac I&p dé chia sé cau chuyén cta quy vi v&i hoc sinh tai cac trwdng
hoc dia phuwong.

The Historica-Dominion Institute (Vién Lich St Ldnh Thé Tw Tri Canada)
1-866-701-1867
www.thememoryproject.com
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— 2 CHAM SOC THAN NHAN

Nhirng nguwoi lam cong viéc lién tuc cung cap s cham soc cho than nhan va ban
bé, nhirng nguwdi cd mét tinh trang bénh thé xac, nhan thirc hodc tam than. Cham
soc khéng phai la mét viéc gi mai la, nhwng nhirng nguwdi cham séc thoi nay cung
cap sy cham séc phirc tap trong mot khoadng thei gian 1au hon rat nhiéu so voi
trwde day.

Néu quy vi la nguo’l cham séc, diéu quan  trong quy Vi phai biét cac nhu cau cla
minh la gi va néu nhw cac sy ho tro c6 san trong cong ddng c6 thé glup quy Vi
hay khong. Bat dau sém trao ddi v&i nhirng ngum than trong gia dinh vé nhung
diéu ho mudn khi ho gia yéu va nhan manh vai tro quan trong thiét yéu cla viéc
lap ké hoach phap ly va tai chanh ciling la diéu quan trong.

Ngoal ra, quy vi cé thé mudn tim hleu thém cac dich vu cham saoc tai gla va trong
cong ddng phuc vu cho cac nhu cau cta cao nién, nhirtng ngudi gia yéu va nhirng
nguoi khac. Community Care Access Centres (Cac trung tam dam trach viéc
cham soc tai gia/CCAC) va Community Support Services (Cac coO' quan cung cap
cac dich vu ho trg trong cong dong) cung cap cac dich vu nay. Co quan CCAC dia
phuo’ng c6 thé thdm dinh nhu ciu cla ca nhan can sy cham sdc tai gia va giai
thich cac sw lwa chon cla viéc chdm séc co trong cong dong.

Dé biét them chi tiét vé cac dich vu dwogc cung cép tai nha, trong cong ddng va tai
noi cw ngu ¢ sén cho cao nién, xin viéng mang www.ontario.ca/rux.

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu hd tre clia cong déng, xin xem phan Y TE
VA SUC KHOE (HEALTH AND WELLNESS) cua tai liéu nay.

Céc tin thué danh cho nhirng ngwdi cham séc than nhan

Céc tin thué co the cb san cho “ ngucrl hé tro” theo quy dinh vé Disability Tax
Credit (Tin thué vé Sy Tan tat) va Medical Expense Tax Credit (T|n thué Chi phi
Y khoa). La cac tin thué khong bdi hoan tién, cac tin thué nay cé thé gidam bot
sO tién thu‘e quy vi phai déng cho lién bang hoac tinh bang, nhwng khéng phai la
phuc lgi tién mat.

Ngoal ra, quy vi ¢ thé khai Caregiver Amount (Chi phi Chdm séc Than nhan) néu
quy Vi dang duy tri mét can nha cho mét than nhén phu thudc héi du diéu kién.
Khoéng glong nhw cac Tin thue vé S Tan tat va Chi phi Y khoa, quy Vi khong thé
khai giam thue s tién nay néu ngwdi quy vi dang cham soc la phdi ngiu hay ban
doi chung séng cda quy vi.
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Néu quy vi 6 mot nguwdi than 1€ thudc bi khuyet tat thé xac hay tam than, quy vi
ciing c6 thé hoi du diéu kién dé khai thém sé tién $2,000 cho Family Caregiver
Amount ‘ )

(S0 tien cham so6c cho nguwoi than trong gia dinh) trong phan tinh mot s6 cac tin
thué khéng boi hoan tién.

Canada Revenue Agency (Co quan Thué vu Canada)
1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354

www.cra-arc.gc.ca/disability

Dé cé thém théng tin vé cac tin thué, xin xem phan TAI CHANH cla tai liéu nay.
Cac phuc lgi cong an viéc lam

CompaSSIonate Care Benefit Program (Chwong trinh phac Igi thbng
cém cho nghi phép dé chdm séc thadn nhén)

Cham s6c cho mét nguol than bi bénh nang la mét trong nhirng thir thach kho
khan nhat cua cudc song Nhirng ngw®i cham séc phal déi mat VO nhiéu doi hoi
tinh cdm, thé chét va tai chanh. Trong khoang th&i gian cang thang nay, quy Vi
khong phai chon Il_.va gilra viéc glu viéc lam hay cham soc oho gia dinh cla quy

vi. Cac phuc lgi cam théng cho viéc cham séc la tién tro cap that nghiép cta lién
bang (Employment Insurance beneflts) tra cho nhwng nguoi pha| tam ngh| lam dé
cham séc hoac hé tro cho ngudi than bi bénh rat nang trong gla dinh ma nguoi
than dé co6 nhiéu nguy co qua doi trong vong 26 tuan. Téi da sau tuan tién tro cap
phuc loi chdm séc cdm thdng co thé tra cho cac ca nhan hoi da diéu kién.

Service Canada (Dich vu Canada)

1-800-206-7218

TTY: 1-800-926-9105
www.servicecanada.gc.ca/eng/sc/ei/benefits/compassionate.shtml

Family Medical Leave (Nghi phép Y khoa Gia dinh)

Ngay ca néu quy vi hoi da diéu kién hwéng céc phuc lgi cam thong cho viéc nghi
dé cham soc than nhan, quy vi mudn chac chén 1a hang s& phai gilr viéc cho minh
trong luc quy vi vdng mét. Quy dinh vé Nghi phép Y khoa Gia dinh cua Ontario
cho phép quy vi nghl cho t&i tdm tuan trong thoi gian 26 tuan dé chadm séc cho
mot sO nhung nguoi than nao trong gia dinh bi bénh nghiém trong c6 nguy co qua
doi trong vong 26 tuan. Viéc ngh| phep nay khoéng co tra lwong, vi vay tuy cong
viéc cla quy vi dwgc bao vé, quy vi sé khéng dugc tra lwong trong [uc khéng di
lam. Néu quy vi khong hoi du dieu kién lanh tro cap cam thong cua lién bang cho
viéc nghi phép dé chdm séc than nhan, quy vi van cé thé xin nghi phép y khoa gia
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dinh khéng lvong.

Employment Standards Information Centre (Trung tdm Théng tin Tiéu chuén
Lao déng)

1-800-531-5551

TTY: 1-866-567-8893

www.ontario.ca/ruy

Personal Emergency Leave (Nghi phép Khan c4p Céa nhén)

Mot sb nhan vién co quyen nghi cho dén 10 ngay phép khan cap ca nhan khong
lwong mbi nam va viéc lam dwoc bdo vé. Hinh thire nghi phép nay co thé 1ay
trong treong hop bi bénh, thuwong tich ca nhan hoac y khoa khan cap va trong
trwdng hop t&r vong, bénh tat, thwong tich, y khoa khan cép hay van dé cép bach
lién quan dén mot s6 ngwdi than trong gia dinh, ké ca nhivng than nhan phu
thudc.

Employment Standards Information Centre (Trung tdm Théng tin Tiéu chuan
Lao déng)

1-800-531-5551

TTY: 1-866-567-8893

www.ontario.ca/ruz
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— 3 TAl CHANH

Thué

Néu quy vi 1a mot cao nién, c6 nhiéu ly do tai sao quy vi nén khai thué hang nam
ngay ca néeu quy vi khéng co lgi tirc phai bao. Vi du:

« tin thué Goods and Services Tax/Harmonized Sales Tax (Thué Hang Héa va
Dich Vu/Thué Thucyng Mai Hop Nhét - GST/HST), la tién tra hang quy mién
thué giup xda bo tat ca hay mot phan thué GST hoac HST quy vi tra

« cac tin thué boi hoan tién hodc cac tro cp quy vi cé thé hoi du diéu kién dé
hwéng ngay ca néu quy vi khdng c6 thu nhap hay da khong tra thué

« cac chwong trinh hwu bdng dwoc tw déng tai han khi quy vi khai thué,
chang han nhu Old Age Security (An Sinh Tudi Vang), Guaranteed Income
Supplement (Tién Bu cta Lién bang), Allowance (Tién an theo) va Allowance
for the Survivor (Tién gia goéa).

Cilng c6 thém cac chuong trinh lgi tlrc cda chinh phd danh cho cao nién Canada,
nhwng quy vi phai ndp don xin ching. Quy vi sé khong tw dong nhan dwoc cac
phuc lgi. Nhiéu chwong trinh dung ban khai thué loi tirc cta quy vi dé xac dinh
xem quy Vi ¢ hoi du tiéu chuén hay khong. Nop to khai thué cta quy vi trwdc
ngay 30 thang Tw mdi ndm |a cach tét nhat dé chac chan quy vi nhan dwoc cac
phuc loi quy vi hdi da diéu kién dé huwéng.

Canada Revenue Agency (Co quan Thué vu Canada/CRA)
1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354

www.cra-arc.gc.ca

N6p To Khai Thué Loi Tire Cda Quy Vi

Quy vi c6 thé lam va nop to khai thue cta minh bang gidy hoac bang dién t&. Néu
quy vi glri ban khai thué, hay bao gom tat ca cac phiéu thong tin cho biét loi tire
va cac khoan khéau trir ctia quy vi, va glu mot ban sao hd so khai thué cta quy

vi d& tham khao sau nay Néu quy vi ndp ho so khai thué bang dién tt, c6 cac
chwong trinh ¢co6 thé glup quy vi, chang han nhu NETFILE. Cac bd hé so

khai thué c6 sén tai cac chi nhanh Buwu dién cda Canada va tai cac van phong
Service Canada (Dich vu Canada), hodc quy vi c6 thé tai xudng va in ra tir trén
trang mang ctia CRA tai www.cra-arc.gc.ca.

Neu quy vi hoi du diéu kién lanh tlen bdi hoan thué, CRA sé guri tlen cho quy vi.
Néu quy vi ng tién thué, cé mot sé cach quy vi co thé tra tién thué, ké ca dung
dich vu tra tlen dién t&r cia CRA goi la My Payment (Tién Tra Thué Cua Toi). Quy
vi cling c6 thé trd qua ngan hang hodc bang céach dinh kém mét chi phiéu hoac
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ngan phleu ghi tré cho Receiver General & mat trwdc cia ban khai thué cua
quy vi. Néu quy vi chon cach nay, hay chac chan nh& ghi S6 Bao Hiém Xa Hoi
(Social Insurance Number) & mat sau cta chi phiéu.

Canada Revenue Agency (Co quan Thue vu Canada)
Telerefund: 1-800-959-1956 (Goi hdi vé viéc boi hoan tién thué)
Payment Arrangements: 1-888-863-8657 (Sap x&p viéc tra thué)
TTY: 1-800-665-0354

Néu quy vi 1a nguo’| thi hanh di chdc, quy vi c6 trach nhiém nop hd so khai thué
cho nguoi qua co. Dé biét thém chi tiét, xin xem phan AN TOAN VA AN NINH

(CUOI DO).

“Tim hiéu vé Thué”

Khéa hoc mién phi truwc tuyen trén mang nay co thé giup day quy vi cach khai va
nop mét hd so khai thué va xin phuc loi don gian. Dé tiép can khéa hoc, xin truy
cap trang mang www.cra-arc.gc.ca/educators

Chuong trinh Khai Thué Loi tire béi Thién nguyén vién tai Céng dong

Quy vi c6 can sy gitp d& dé khai thué loi tlrc va xin phuc lgi cia minh hay khéng?
Co quan Thué vu Canada lam viéc véi cac to chirc cong dong dé nobi ket cac thién
nguyen vién v&i nhirng ca nhan co loi tire thap va truo’ng hop khai thué don glan
ma can s glup do dé khai thué ciia ho. Néu quy vi cé6 mét hiéu biét can ban vé
thué loi tirc va mubn thién nguyén cho chuo’ng trinh nay, xin lién lac v&i mét co
quan c6 tham gia trong chwong trinh trong cdng ddng quy vi.

Canada Revenue Agency (Co quan Thué vu Canada)
1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354

www.cra-arc.gc.ca/volunteer

Céc Tin Thué va Phuc Loi Thué cha Tinh bang

Healthy Homes Renovation Tax Credit (Tin thué stra chiva nha ctra cho thich
ho’p) Tin thué nay g|up chi phi @& 1am cho nha cua quy vi dwoc an toan va dé
st dung hon cho ngwdi tan tat. Nhirng ngudi chd nha va nhivng ngucrl & thué cao
nién cé thé khai tin thue nay, cung nhw khai b&i ngwdi & chung nha véi moét than
nhan cao nién. Mét sb cac vi du cua nhung chi phi hgp Ié bao gom lam cac buong
tdm dé xe lan c6 thé vao hodc cac voi hoa sen budc ngay vao, gan cac tay nam
va céc thanh tay vin, hodc cac mat ban nha bép hay ti dwng chén bat thp xubng.

Ontario Ministry of Finance (Bo Tai Chanh Ontario)
1-866-668-8297
www.ontario.ca/healthyhomes
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Néu quy Vi la cao nién co lgi tire thap hodc trung binh, quy vi c6 thé hoi du diéu
kién d& nhan céac phuc loi sau day:

* Ontario Trillium Benefit (Phuc lgi OTB) — Phuc lgi OTB két hop Ontario Sales
Tax Credit (Tin Thué Thwong Mai Ontario), Ontario Energy and Property Tax
Credit (Tin Thué N&ng Lwong va Béat dong san Ontario) va Northern Ontario
Energy Credit (Tin Thué Nang Lwgng mién Bac Ontario). Hau hét moi nguoi
nhan tién OTB hang thang.
1-877-627-6645
www.ontario.ca/trilliumbenefit

* Ontario Senior Homeowners’ Property Tax Grant (Tr¢ cap Thué B4t Bong San
cta Ontario cho Chu Nha Cao Nién) — M0| nha héi du dieu kién dwoc nhan cho
tei $500 dé giup tra tién thué tho trach néu quy vi lam chd can nha cda minh.
1-877-627-6645
www.ontario.ca/seniortaxgrant

. Chwo’ng Trinh Tro Glup Nang Lwong Cho Nguwoi Co Loi Tire Thap Nhung
nguoi co loi tirc thap céd the nhan cho dén $500 trg gidp khan cap dé tra cac
hoa don tién dién ($600 néu nha quy vi swéi 4m bang dién) va $500 dé tra cac
hoa don tién khi dét.

Xin lién lac v&i mot co quan dich vu xa hdi hodc co quan cua chinh phu
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/consumers

+ Chuwong Trinh H6 Trg Bién Lwc cha Ontario - Chwong trinh cung cap cho
nhirng nguoi cé loi tire thap mot tin dung hang thang trén héa don dé giam
tién dién. Quy vi c6 thé ndp don cho chwong trinh bat dau vao gitra thang
Muw&i 2015. Cac tin dung trén héa don sé duwoc dung dé tra tién dién bat dau
thang Giéng 2016.

So tién tin dung hang thang tuy thudc vao viéc c6 bao nhiéu nguoi sbng trong
gia dinh quy vi va loi tirc tébng hop clia ca gia dinh.
www.OntarioElectricitySupport.ca

Nhirng ngwdi chdm séc cho than nhan co thé hoi da diéu kién dé hudng Tax
Credit for Caregivers (Tin thué danh cho nhirng ngwdi cham soc than nhan) va
cac phuc lgi khac. Xin xem phan CHAM SOC THAN NHAN cua tai liéu nay dé biét
thém thdéng tin.

Dé c6 thong tin vé viéc glam thué thé trach cho cao nién hodc nhirng ngwdi bj tan
tat, xin xem phan GIA CU cla tai liéu nay.

Hwu Béng va Céac Phuc Loi Khac

Lién lac v&i co quan Service Canada (Dich vu Canada) dé biét chi tiét vé chuwong
trinh Old Age Security Pension (Hwu Bong An Sinh Tudi Vang/OAS) hoac Canada
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Pension Plan (Chuo’ng trinh Hwu Bong Canada/CPP). Khi quy vi 90| hay chéc
chan quy vi c6 sdn con sb ghi trén phiéu lanh tién OAS hoac CPP cua minh,
Social Insurance Number (So Bao Hiém Xa H0|) ho&c sb cua thé Old Age Security
(An Sinh Tudi Vang) cta quy vi. Néu quy vi muon phuc lgi cia minh dwoc ky thac
trwc tiép hang thang vao truong muc cua quy Vi, hay chac chan co day du con

so truong muc ngan hang cta minh khi quy vi 90| Quy vi 6 thé tim thay hang

sb nay & dwdi cudi clia cac chi phiéu (cheque) ctia quy vi. Néu quy Vi khong co
mot trrong muc vang lai (chequing account), hay hdi ngan hang cta quy vi dé xin
théng tin nay.

Service Canada
1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786
www.servicecanada.gc.ca

Old Age Security Pension (An sinh tubi vang/OAS)

Néu quy vi 65 tudi hay hon va da song tai Canada 10 nam hay hon sau khi duwoc
18 tudi, quy vi c6 thé ndp don xin tién hwu OAS, |4 phic loi dwoc cép hang thang
cho nhirng nguol Canada hoi du diéu kién. Quy vi khong phai vé hwu dé Ianh tién
hwu OAS can ban, nhung quy vi phai nop don dé xin phuc lgi. Néu quy vi la cao
nién co loi tire thap quy vi co the hoi du diéu kién dé huo’ng cac phuc lgi khac

ter luc 60 tudi. Néu quy vi da séng hay lam viéc tai mét quéc gia khac co thda
thuan vé an sinh x& hoi voi Canada, quy vi co thé hoi dd tiéu chuan dé hwéng cac
phuc loi tr Canada hodc tr quéc gia khac. Dé biét thém théng tin, xin xem phan
International Benefits (Cac Phuc loi Quéc té) trong chwong nay.

Guaranteed Income Supplement (Tién bu cia lién bang/GIS)

Néu quy vi 1a cao nién cé loi tirc thap song tai Canada dang nhan cac phuc Igi
hwu OAS, quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién dé huong tién bu GIS. Sé tién quy
vi nhan, dwoc tinh dwa trén Igi tirc hang nam cua quy vi hoac tong loi tire hang
nam cua quy vi va cla ngu’o’l phoi ngau hoac nguol ban d&i song chung cua quy
vi. Quy vi phai ndp don xin phuc loi nay va tai xin méi nam, bang cach hoac tw
dong nop to khai thué trwdc ngay 30 thang Tw, ho&c dién mot mau don xin dwoc

tai cap tién bu GIS.

Allowance and Allowance for the Survivor (Tién &n theo va Tién gia goa)

Néu quy vi dang Ianh tién bu GIS va phdi ngau hodc ngudi ban doi song chung
khong hén tha cda quy vi (cung phai hay khac phai) la ttr 60 den 64 tu0| nguol
do co thé nop don xin &n theo (Allowance). Géa nhan tr 60 dén 64 tudi cé thé xin
tién gia goa.
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Cac Phuc Loi Khac

Quy vi ciing c6 the hoi da diéu kién cho cac chucrng trinh khac, mot sb cac
chwong trinh nham muc dich danh cho cao nién co lgi tirc thap hoéac cho nhirng
nhém ngudi cu thé, chang han nhw cac cyu chién binh. Hay lién lac voi Service
Canada (chh vu Canada) dé biét xem quy vi c6 hoi du diéu kién cho mot chuwong
trinh cu thé nao dé hay khéng.

Service Canada (Dich vu Canada)
1-800-277-9914
TTY: 1-800-255-4786

www.servicecanada.gc.ca

Guaranteed Annual Income System (Tién bu cda tinh bang/GAINS)

GAINS Ia mét chwong trinh ctia tinh bang nham bao dam mét mure loi tire téi thiéu
cho cac céng dan cao nién Ontario héi du tiéu chuan. D& hoi du diéu kién, quy Vi
phai la cw dan cua Ontario, 65 tudi hay hon, dang lanh tién OAS va GIS, va cé
tdng loi tirc dwdi mirc an dinh bdi tinh bang.

Service Canada (Dich vu Canada)
1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786
www.servicecanada.gc.ca

Ministry of Finance (B6 Tai Chanh)
1-866-ONT-TAXS (1-866-668-8297)
TTY: 1-800-263-7776
www.ontario.ca/gains

Canada Pension Plan Retirement Pension (Quy Huu Béng Canada/
CPP)

Hau hét nhirng nguo’l trén 18 tudi di lam tai Canada déu déng tién vao quy hwu
cong CPP. Quy vi va s& lam cla quy vi moi ngwdi déng phan nira. Néu quy vi tw
minh lam chd, quy vi phai déng ca hai phan. Biéu quan trong nén nh& quy vi pha|
ndp don xin tién hwu CPP. Quy vi sé khoéng tw déng duoc Ianh tién hwu khi quy vi
da 65 tudi.

Mot so ngum c6 thé hoi da diéu kién dé nhan tlen hwu CPP tw lic 60 tudi, trong
luc tudi cudi cung quy Vi €O thé chon dé 1anh tién hwu la 70 tudi. S6 tién quy vi
nhan dwoc dua trén s6 tlen quy vi da déng gop vao quy hwu va da dong trong thoi
gian bao lau, ciing nhw tudi quy Vi bt ddu nhan tién hwu. Loi tirc hwu CPP phai
duwoc khai trong t& khai thué hang nam cia quy vi.

Service Canada (Dich vu Canada)
1-800-277-9914
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TTY: 1-800-255-4786
www.servicecanada.gc.ca

Disability Benefits (Tién huu cho nguoi mét sirc lao dong)

Néu quy Vi dong gop vao quy hwu CPP dwai 65 tudi va khong thé di lam vi bj tan
tat, quy vi co thé hoi da diéu kién dé 1anh phuc lgi hang thang to chwong trinh
Canada Pension Plan Disability Benefits (Phuc Lgi Hwu Tri Tan Tat cia Canada).

Survivor Benefits (Tién hwu cho gba nhédn con séng)

Tién hwu CPP cho nguoi con song duoc tra cho phdi ngau hodc ngudi song
chung khéng hén thu (cung phéi hoac khac pha’i) cua nguoi di Iém,dc'mg tién vao
quy hwu va cho cac dlra con con |é thudc cla nguo’l do. Tien tr tuat la so tién tra
mot 1an duy nhat, hodc thay mat tra cho, di san cua nguo’l dong tién vao quy huwu
CPP da qua vang Tlen tra cho géa nhan con song la sb tién trd hang thang cho
nguo’l ph0| ngau con séng hodc ngudi ban d¢i song chung khéng hon tha cda
nguwoi qua vang Tién trd cho cac con 14 sb tién trd hang thang cho cac con con
phu thudc cua ngudi qua vang.

Chia tién hwu

Phbi ngau hoac nguou ban doi séng chung khdéng hon thu (cung phai hay khac
phai) song chung véi nhau, ca hai it nh4t 60 tudi va déu dang lzanh tién huu cong
CPP c6 thé chia bot s6 tién hwu CPP ctia ho. Diéu nay cé thé lam gidm boét sé
tién thué loi tirc ma nhirng cap vo chéng gia phai tra.

International Benefits (Cac Phuc loi Quéc té)

Chuo’ng trinh nay cung cap tién huu, phdc loi tan tat hay tién tra cho gda nhan
con song cho nhung ca nhan hoi da diéu kién, nhung nguoi da song hoac lam
viéc & moét quoc gia khac, hoac cho nguoi ph0| ngau, vg hay chong sbéng chung
khéng hén tha hodc cho con céi ctia nhivng ca nhan hdi da diéu kién.

1-800-454-8731

Employment Insurance Benefits (Tro cdp That nghiép/El)

Néu quy vi mubn tiép tuc di 1am sau 65 tudi, quy vi du diéu kién dé lanh tién tro
cap that nghlep (El) y nhw cac céng nhén khac tai Canada. Quy vi phai hoi du cac
diéu kién vé tiéu chuan dé dwoc lanh tién that nghiép. Viéc lanh tién hwu khéng
can tr& quy vi trong viéc lanh tién thét nghiép. Neu quy vi di lam tr& lai, tich Ity da
sb gi¢ dwoc bao h|em va hoi di cac diéu kién vé viéc huwdng tién that nghiép dé
c6 thé ndp don, tién hwu cta quy vi s& khéng bi trir vao tién that nghiép.
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Service Canada (Dich vu Canada)
1-800-206-7218

TTY: 1-800-529-3742
www.servicecanada.gc.ca

Hoach dinh Tai chanh

Moi nguwoi nén c6 mot ké hoach tai chanh. Khéng bao glo qua tré dé bat dau. Mot
ké hoach tot sé& bao gébm cac chi _phi sinh hoat hién tai va trong tu0’ng lai cha quy
vi, cac nguon loij tire, tich san, ké hoach thue cac nhu cau vé bao hiém va dau
tU’ Quy vi c6 thé tim cac tai Ileu chi dan mién phi trén mang Internet dé giup quy
vi khéi sy hoac quy Vi co thé lién lac v&i mét nha 1ap ké hoach tai chanh duoc
chirng nhan. Cac cb van vién lap ké hoach cho cao nién 1a cac nha chuyén mén
lam viéc v&i nhirng nguwdi 50 tudi hay hon.

Registered Retirement Savings Plan (Quy Tiét Kiém Huu Cé Nhan/
RRSP) va Registered Retirement Income Fund (Quy Loi Ttee Hwu Tri/
RRIF)

Nhiéu ngwdi chon dé danh tién hwu riéng bang cach bé tién vao cac quy hwu ca
nhan RRSP. Tién bd vao quy huwu RRSP duoc mién thué va tién |&i sinh ra trong
quy khéng pha| tra thué. Tuy nhién, tién rat ra tr quy hwu RRSP phai dong thué.
Theo luat, quy vi khong thé gitr mot quy RRSP sau ngay cudi cung trong nam khi
quy vi dwoc 71 tu0| Quy hwu RRIF la quy cung cap loi tirc trong thoi glan quy Vi
nghl hwu. Cling giéng nhw quy hwu RRSP, quy RRIF [a mét thoéa thuan gitra quy
Vi VOi cong ty tai chanh, chdng han nhw coéng ty bdo hiém, cong ty tin thac dau tw
hoac ngan hang.

Tax-Free Savings Account (Trirong Muc Tiét Kiém Mién Thué/TFSA)

Trwong muc tlet kiém ngan hang duy nhat nay cho phep quy Vi dé danh tién mién
thué trong suot cudc ddi ctia quy vi. Méi nam, quy vi c6 thé bé vao treong muc
TFSA s6 tién gi¢i han cho phép ctia nam dé, cong v&i bat ctr khodn tién nao con
chwa dong vao trwcyng muc TFSA cta nhirng nam trwéc. Loi tde sinh ra tow trucyng
muc TFSA hoac so tién quy vi rat ra tr TFSA sé khong anh hwdng dén cac so

tién va phuc lgi dwoc tinh dwa trén loi tiec chang han nhw OAS, GIS hoac tién
that nghiép (EI). Xin lién lac v&i co s& tai chanh ctia quy vi dé tim hiéu thém hoac
vieng mang www.cra.gc.ca/tfsa.

Ké Hoach Hoc Héi Ca Poi

Ke hoach nay cho phép quy vi Iay tién t quy hwu ca nhan RRSP ctia minh dé tra
tién cho viéc huan luyén hay gido duc ctia minh ho&c cho nguoi phéi ngau/vo hay
chong song chung khong hon thu caa quy vi. Khi quy vi rut tién cho muc dich nay,
quy Vi cé cho t&i 10 nam dé tra sé tién dé tré lai vao quj RRSP clia quy vi. Sinh
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vién phai hoan tat chwong trinh gido duc trwdc cudi ndm ma ho dwoc 71 tudi.

www.Cra-arc.gc.ca

Tre giup Tai chanh
Ontario Works (Tro' cdp X& héi Téng quét)

Néu quy vi héi du tiéu chuan Ontario Works cung cap tién dé gitp quy vi trang trai
cac chi phi can ban chang han nhw thuwc pham va tién thué nha. Quy vi nhan bao
nhiéu tien tuy thudc vao s6 nguwoi trong gia dinh quy vi, lgi tlre, tai san va cac chi
phi mwé&n nha. Van phong Viéc Lam va Dich Vu Xa Hdi tai dia phwong quy vi co
thé cung cap thém théng tin.

www.ontario.ca/ru1

Chuwong trinh Stra chira Nha ctra va Xe ¢d

Puoc diéu hanh b&i co quan Ontario March of Dimes, chuong trinh nay cung cap
tai chanh cho viéc stra chira can ban nha clra va/hay xe co dé nhirng nQU’O’I bi
cac han ché veé di dung c6 thé tiép tuc sbng an toan tai nha clia minh va tham gia
trong céng dong cua ho.

Ontario March of Dimes , o

1-877-369-4867 (bam so “2” dé noi chuyén véi mét Co van vién phu trach viéc
nhan don/Intake Counsellor)

www.marchofdimes.ca

Danh Cho Cac Cwu Chién Binh

Tién hwu Tan tat va Cac Gidi thudéng
Veterans Affairs Canada (B& Cwu Chién Binh Canada) cung cap mot loat nhiéu
céac dich vu va phuc lgi cho cac cwu chién binh va nhung ngwdi khac héi du diéu
kién. Tién hwu tan tat va cac giai thwéng co6 sén cho cac diéu kién co lién quan
dén thoi gian phuc vu trong Hai Quan, Cac Luc Lwong Quan DBoi Canada, Canh
Sat Hoang Gia Canada hoac cho nhirtng ngwdi hd tro cho Cac Lwc Lwong Quan

Doi cua Canada trong thoi chién hodc trong Nhiém Vu Dac Biét/Cac Linh Vuc
Diéu Hanh Hoat Bong (Special Duty/Operational Areas).

Veterans Affairs Canada (B Cwu Chién Binh Canada)
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca
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Bureau of Pensions Advocates (Van phong Bénh virec cho Cwu Quén
nhan Huwu tri)

T6 chirc cla cac luat sw trén toan qudc nay thudc Bo Cwu Chién Binh Canada
cung cap s giup d& phap ly mién phi cho cac cwu quan nhan nao khong hai long
v&i cac quyét dinh vé cac don xin phuc lgi tan tat cia ho.

1-877-228-2250

War Veterans Allowance (Tro cép cho Cuu Chién Binh)

Tro cap nay cd san cho cac cwu chién binh D& Nhj Thé Chién va trong cudc chién
tranh Trleu Tién c6 loi tiee thap héi da diéu kién. Phoi ngau con song, vg’ hay
chong song chung khong hoén thu va cac nghla tlr co thé hoi da diéu kién huo’ng
tro cap nay néu nguol cwu chién binh hay vién chirc dan sw qua vang da co thoi
gian phuc vu quan ngid theo nhw yéu cau.

Veterans Affairs Canada (B6 Cwu Chién Binh Canada)
1-866-522-2122

www.veterans.gc.ca

Soldiers’ Aid Commission of Ontario (Uy ban Tro gitp Chién binh
cua Ontario)

Uy ban cung cap sy tro gitp tai chanh cho cac cwu chién binh ctia Canada va
Dong minh song tai Ontario, nhung nguwoi da tai ngd va phuc vu tai Canada
va/hay & ngoa| quéc trong cudc Dé Nhj The Chién hay trong cudc Chlen tranh
Triéu Tién va cho nhirng nguoi phoi ngau hoac con cai phu thudc con song cua
ho. Sw glup do mot lan dwoc cung cAp méi 12 thang de g|a| quyét mot van dé cu
thé. Tién co thé giup mua cac vat dung c6 lién quan dén sirc khoe (dung cu tro
thinh, rang gia, mat k|eng van van), stra chira nha ctra, chi phi di chuyen hoac

mua ban ghé tu giwdng, va cac tro cu y té (xe 1an, ghé treo trén day cap, van
van).

Royal Canadian Legion - Ontario Provincial Command (Ban Chi Huy Quan Boan
Hoang Gia Canada - Khu Vyc Tinh Bang Ontario)

905-841-7999

www.on.legion.ca

Veterans Affairs Canada (B6 Cwu Chién Binh Canada)
1-866-522-2122

www.veterans.gc.ca
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Benevolent Funds (Quy Tty Thién)

Quy T Thién giup cac cwu quan nhan, ciu nhan vién phuc vy va cho than nhan
phu thudc ctia ho. Pon cé thé lam théng qua mét ¢ van vién cta van phong Bo
Cwu Chién Binh Canada ho&c qua Vién chirc Dich vu Tinh bang ctia Quan doan
Hoang gia Canada (Royal Canadian Legion Provincial Service Ofﬂcer) cua quy
vi. Cac don yeu cau xin glup de thucrng lién quan dén cac nhu cau can ban (thuc
phdm, nha & va cham sdc y té) trén can ban chi giip mét 1an duy nhat ma thoi.

Royal Canadian Legion - Ontario Provincial Command (Ban Chi Huy Quan Boan
Hoang Gia Canada — Khu V¢ Tinh Bang Ontario)

905-841-7999

www.on.legion.ca

Veterans Affairs Canada (Bd Cwu Chién Binh Canada)
1-866-522-2122

www.veterans.gc.ca
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=4 Y TE VA SUC KHOE

Théng tin Téng quat

Goi 9-1-1 néu quy vi thdy minh dang trong bat ctr mot tinh hubng bi nguy hiém
nao va can phai cé hanh dong ngay lap tirc.

Telehealth Ontario (Buong day Y té Ontario)

Dich vu nay hoat ddng mién phi 24 gi& mot ngay, bay ngay mét tuan, nbi két quy
vi v&i mot y ta chinh ngach, ngwdi cé thé cung cap loi khuyén y khoa bao mat

va théng tin y té tbng quat. Quy vi sé dwoc yéu cau miéu ta cac triéu chirng cua
minh va tra |&i cac cau hoi. Y ta sau do co thé khuyén tw chdm séc, dé nghi di gap
bac sT hoac gi&i thiéu quy vi dén cac nguon tro giup trong cong déng gan noi quy
vi nhat. Dich vu nay c6 sdn bang tiéng Anh hoac tiéng Phap, véi sy hé tro thong
dich cho cac ngdn ngir khac va méot duwong day TTY truc tiép danh cho nhivng
nguoi co cac khd khan vé thinh giac va ngdn ngir.

1-866-797-0000

TTY: 1-866-797-0007
www.ontario.ca/ru2

Community Care Access Centre (Trung tam dam trach viéc cham séc
tai gia/CCAC)

CCAC la cac co quan cdng dong béat vu loi cung cap dich vu cham séc tai gla va
trong cong déng. Cac CCAC co thé glup quy vi song déc lap tai chinh nha cua
minh cang lau cang tét. Vi du, nhan vién quan ly hd so CCAC cula quy vi co thé
giup ph0| tri cac dich vu tai gia, bao gbm diéu dwéng, hd tro cho ca nhan (glup
tam rua thay quan ao, van van) vat ly tri liéu, chirc nang tri liéu, cong tac xa hai,
tw van dinh dudng, do dung va dung cu y khoa. Ngoa| nhung sy ho trg tai gia nay,
nguoi quan ly hd so ctia CCAC ¢6 thé cho quy vi biét cac dich vu cong dong khac
tai dia phwong c6 thé gitp cho quy vi hodc cho ngudi cham séc clia quy vi.

Cac CCAC ciing la diém tiép can  duy nhat dé xin vao Nha Cham Séc Dai Han.
Quy vi khong thé nop don truc tiép. Nhan vién CCAC quan Iy hd so cta quy Vi
c6 thé cung cap thong tin vé cac Nha Cham Soc Dai Han, cac hinh thire gia cw
thay thé khac, chéng han nhw gia cuw co6 cung cép céac dich vu hd tI’O’/qup dé cho
nguwoi gia yéu, bénh tat, cac nha hwu tri va cac can hd danh cho cao nién, va cac
sw chon Iwa tai chanh. Nhan vién quan ly hé so clia quy vi s& thdm dinh xem quy
vi c6 hoi du diéu kién dé vao Nha Cham Séc Dai Han hay khéng va gitp quy vi
trong tién trinh lam don.
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310-CCAC (310-2222)
www.310CCAC.ca

Dé biét thém thdng tin vé cac sw chon lwa gia cw cho cao nién, xin xem phan
GIA CU cua tai liéu nay.

Tim nguwdi cham séc sirc khde

Health Care Connect (Nbi két vé Cham soc Y té) la mdt chuong trinh giGi
thiéu nhirng nguwoi khéng cé bac si gia dinh véi cac y sivay ta cao cap (nurse
practitioners), nhirng ngu®i dang nhan bénh nhan méi trong céng déng cda ho.

1-800-445-1822
www.ontario.ca/healthcareconnect

Health Care Optlons (Cac Sy Chon Iya vé Cham séc Stre khée) 1a mot nguén tap
hop cac thong tin c6 thé cho quy vi biét di dau dé tim sy chadm séc y té trong cong
dong cua quy vi. Health Care Optlons cung cap mot danh sach cac nguon chi dan
cham soc stre khoe chd yéu, bao gébm cac trung tam cham séc khan cap, cacy
vién khong can phal lam hen trwdc/lam viéc sau gio hanh chanh, cac y vién do
cac Y ta cao cap co quyen ké toa cho thuéc (nurse practitioners) diéu hanh, cac
Toan Y khoa Gia dinh va cac Trung tam Y té& Céng dong.

1-866-330-6206
www.ontario.ca/healthcareoptions

Chtrc nang Doctor Search (Tim Bac Si) cia College of PhyS|C|ans and Surgeons
(Hiép hoi Y sTva Phau thuat gia) ctia Ontario |a mét dich vu mién phi cung cép
thdng tin vé cac bac si tai Ontario.

www.cpso.on.ca/docsearch

Y té Cong cong
Céac Sé Y té Céng cong

CacSoyY te Cong céng cung cap cac chwo’ng trinh van dong y te va ngan ngua
bénh tat de glup dan chuang Ontario thudc moi Ira tudi hoc hdi vé van dé y té, bao
gom céc 16i sébng lanh manh, kiém soat bénh truyén nhiém va chiing ngira.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/page/public-health-units
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ColonCancerCheck (Kiém tra Ung thw Pai trang)

Chuwong trinh nay la chwong trinh dau tién dwoc thiét ké trong toan tinh, t6 chirc

kham kiém tra nham muc dich gia tdng mirc klem tra va giam thiéu cac tu vong

do ung thw dai trang gay nén, mot bénh cé nhiéu kha néng chira lanh néu sém

phat hién. Ontario c6 mirc ty 1€ bénh ung thw dai trang cao nhat thé gioi. Hay chac

chan la quy vi biét cac yéu td nguy co:

*  Quy vi c6 phai tir 50 dén 74 tudi hay khéng?

Quy vi c6 an nhiéu chét béo, it chat xo hay khéng?

*  Quy vi c6 hut thubc hay khéng?

*  Quy vi c6 ubng nhiéu rwou qua mirc hay khéng?

*  Quy vi ¢6 lwdi nang dong thé luc hay khéng?

* Quy vi cé béo map hay khéng?

- Trong gia dinh quy vi c6 ngui bi ung thw dai trang hay khéng, nhat la cha hay
me, con cai hoac anh chi em?

* Quy vi c6 bi bénh viém ruét (loét dai trang hoac bénh Crohn)?

Néu quy vi tra 10i ‘Co’ cho bat clr cau hdi nao & trén, bac si hoac y ta cao cép cla
quy Vi co thé giup quy vi giam nguy co bi ung thw dai trang va dé& nghj cac hinh
thire kham kiém tra thich hgp dé sém phat hién dwoc bénh nay.

1-866-410-5853
TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/coloncancercheck

Bénh tiéu duong

Tleu dwong |a mot bénh nghiém trong ma, néu bd qua, c6 thé dwa dén nhirng
blen chirng strc khde nghlem trong dai han, bao gom bénh tim va bénh than, tai
blen mach mau nao, mu loa va doan chi. Trong lic bénh tiéu dwong loai 1 khong
the ngan nglra duoc, tiéu dwong loai 2 ¢c6 the ngan ngtra dwgc bang cach an
udng lanh manh, kiém soat trong lwong co thé va tap thé duc. Bang cach thyc
hién nhirng sw chon lwa 16i sbng lanh manh, ca hai loai bénh tiéu duo’ng déu co
thé kiém soat duorc. Khdng dwoc xem nhe cac d4u hiéu ban dau cla bénh tiéu
duwong. Hay gap bac si dé kiém tra huyét dwdng (dwéng trong mau) ctia quy vi.

Céc dau hiéu ban dau bao gém:

« cam thay khat nuwéc nhiéu

« thwdng xuyén di tiéu

« sb can co thé dot ngot thay dbi, tang can hoac sut can
« thiéu strc lyc hodc cdm thdy mét méi hon thuong |é

« matmod
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« thwong xuy@n bi cac sy nhiém trung hoac tai di tai lai

- thwong tich, nhw bi cac vét cat va vét bam ma lau lanh

« ¢6 cam giac nhw kim cham hoac khéng cé cam giac & ban tay va chan cda quy vi
* khoé cwong hoac kho duy tri trang thai cwong cing khi lam tinh.

Lién lac voi cac co quan dwéi day dé tim hiéu thém vé cac xét nghiém tiéu
dwdng, cac meo vat ngan ngua bénh va lam thé nao quy vi cé thé kiém soat bénh
tiéu dwdng mot cach hiéu qua hon.

Ontario Diabetes Strategy (Chién lwoc vé Bénh Tiéu Bwédng ciia Ontario)
www.ontario.ca/diabetes

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/ru4

Canadian Diabetes Association (H6i Bénh Tiéu Pwdng Canada)
1-800-BANTING (1-800-226-8464)
www.diabetes.ca

Bone Mineral Density Testing (Kiém Tra D6 Dam Ddc Cua Khoang
Chét Trong Xuong)

Xbp xwong la bénh cé thé khién cho Xwong bi gion va lam gia tang nguy co bi gay
xwong. Kiem tra d6 dam dac khoang chat cua xuong do Iuong sy mat xwong do
bi bénh Ioang xwong. Cac két qua cé thé glup quy vi va bac si cla quy vi danh gia
nguy co bi gay xwong trong tuong lai cGa quy vi, xac dinh nhu cau can chira triy
khoa va theo déi sw thanh cong cua viéc dieu tri hlen c6. OHIP bao tra hang nam
céac kiém tra do do dam dac khoang chét clia xwong cho cac ca nhan co nhiéu
nguy co bi bénh lodng xwong va bi gay xwong trong twong lai, va it thwong xuyén
kiem tra cho cac ca nhan co it nguy co hon.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/ru5

Osteoporosis Society of Canada (H6i Bénh Loang Xwong ctia Canada)
1-800-463-6842
www.osteoporosis.ca

Chung ngtra

Chung ngtra gidp ctru dwoc mang song va ngan ngwa cac bénh tat nghlem trong.
Hay chéc chan quy vi chich ngtra day di co thé giup bao vé quy vi va nhirng
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ngudi than ctia minh chdng lai mot s6 bénh. Nhirng nguwdi trén 65 tudi co nhiéu
nguy co bj cac bién chung cta bénh cum va bénh swng phoi. Vi vay, dleu quan
trong cho cao nién la nén chich ngra cum moi nam trwdc khi mba cum bat dau,
dlen hinh la vao thang Muoi. Hau hét cac cao nién chj can chung ngwra bénh viém
phéi mot lan dé dwoc bao vé va co thé chung nglra bat cr lic nao trong ndm. Hay
hai bac si clia quy vi d& chac chan quy vi dwoc chliing nglra day du.

Piéu tri siéu vi khuén gay bénh liét khéng & ngudi (HIV)

Mang lw&i Trao dbi Théng tin vé viéc Dleu tri bénh AIDS cua Canada la nguon
thdng tin cap nhat, khéng thanh kién vé siéu vi khuan gay bénh liét khang & nguou
(HIV) va bénh viém gan C cua Canada. Té chire nay cung cap cho nhirng nguol
song voi siéu vi khuan gay bénh liét khang (o nguol hoac bénh viém gan C, cac
cong dong co6 nguy co, nhung chuyen vién cham séc strc khée va cac co quan
cong dong VOi klen thure, cac nguon tai liéu va kinh nghlem chuyén mén dé giam
thiéu viéc lay truyén bénh va cai thién chat lwong cudc sdng.

1-800-263-1638
www.catie.ca

Canadian AIDS Society (H6i Bénh AIDS Canada) va Ontario HIV Treatment
Network (Mang Lw&i Tri Liéu Siéu Vi Khuan Gay Bénh Liét Khang O Nguoi) thac
day viéc nghién ctru va glao duc vé siéu vi khuan HIV/bénh AIDS, va cung cap Sw
hd tro cho nhung ngwcyl sbng va&i siéu vi khuan HIV/bénh AIDS trong coéng déng.
Té chire ctia Nhivng Thé Dan 2 Gigi Tinh (2 -Spirited People) cua cac bo lac tho
dan da do (1st Nations), phuc vu nhung thd dan nam dong tinh, nir déng tinh,
nhung nguwoi lwdng tinh va nhirng nguol chuyen déi gioi tinh tai Toronto, cung
cap cac chuong trinh va dich vu bao gom viéc giao duc vé siéu vi khuan HIV/bénh
AIDS, tim dén tan noi dé giup d&, ngan ngua ho tro va tw van cho nhung nguoi
thd dan 2 g|0’| tinh (2-Spirited People) va nhirng nguoi khac sbng v&i va bj anh
hwéng bai siéu vi khuan HIV/ bénh AIDS.

The Canadian AIDS Society (H6i Bénh AIDS Canada)
1-800-499-1986
www.cdnaids.ca

The Ontario HIV Treatment Network (Mang Lw&i Diéu Tri Siéu Vi Khuan Gay Bénh
Liét Khang & Nguwoi cia Ontario)

1-877-743 6486

www.ohtn.on.ca

2-Spirited People of the 1st Nations (T4 chirc cia Nhivtng Thé Dan 2 Giéi Tinh)
416-944-9300
www.2spirits.com
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Chuwong trinh Bdo hiém Y té Ontario (OHIP)

OHIP bao trd cho nhiéu dich vu y té can thiét vé mat diéu tri y khoa. La m¢t cw
dan cua Ontario, quy vi phal c6 thé y té Ontario co hiéu lwc dé chirng minh quy vi
hoi da diéu kién hwéng cac dich vu cham séc y té dwoc OHIP bao tra.

Sw hoi da tiéu chuén

N6i chung, 1a cw dan Ontario quy vi hoi du diéu kién dé dwoc chuong trinh y té
cong OHIP cta tinh bang bao tra néu quy vi:

* la moét cong dan Canada, moét thuwong tru nhan hoac mét trong nhom nhikng
ngudi méi dén Canada hoi du tiéu chuan ve OHIP nhw dwoc quy dinh trong
Ontario’s Health Insurance Act (Luat Béo Hiém Y Té cla Ontario)

« thuc té cd mat tai Ontario 153 ngay trong bat ctr khoang théi gian 12 thang nao

* thwc sy hién dién tai Ontario it nhat 153 ngay trong thdi gian 183 ngay ngay
lap tdrc sau khi dén cw ngu tai tinh bang

* noi cw ngu chinh cua quy vi la tai Ontario.

Viéc dwoc OHIP bao tra thucyng bat dau ba thang sau ngay quy vi thyc hién
viéc cw ngu tai Ontario. Néu quy vi |a mét cw dan méi dén hay méi quay tr& vé
Ontario, quy vi dwg'c manh dan khuy&n nén mua bao hiém y té tw trong trudng
hop quy vi bi bénh khi dang chd OHIP c6 hiéu lwc.

Thé Y Té Ontario

Cac cw dan cua Ontario phai co thé y té con hiéu lwc dé chirng minh ho da tiéu
chuan dwoc chucmg trinh bao hiém y té Ontario (OHIP) bao tra cho cac dich vy
y khoa. Thé y té c6 hinh hoac thé y té mau dd va trang déu duwoc chap nhan dé
t|ep can cac dich vu y té dwoc bao hiém véi diéu kién thé con gia tri va theé thudc
vé quy vi. Thé y té cla quy vi chi dwgc dung dé tiép can cac dich cham séc vy té.
Dung trinh thé hodc dwa sbé thé y té clia minh cho bat ct ai ngoai trir mét chuyén
vién cham soéc strc khée khi quy vi nhan dich vu hoac cho Ministry of Health and
Long-Term Care (B6 Y Té va Cham Séc Dai Han).

Thé y té c6 hinh cla quy Vi co ngay hét han, ngay dé tring v&i ngay sinh nhat cua
quy Vi. Quy Vi sé phal dén mot Trung Tam ServiceOntario (Dich vu Ontario) dé tai
han thé cta minh va dé dwoc chup mot hinh khac. Thu théng bao tai han thé y té
c6 hinh dwoc gtvi dén nha cho quy vi khoang hai thang trwdc ngay hét han dwoc
ghi & mat trwdc cla thé cua quy Vi, nhung quy Vi co thé tai han cho t&i sau thang
trwdc ngay hét han. Cac thé mau do va trang khong cé ngay hét han. Néu quy Vi
80 tudi hodc hon, quy vi c6 sw lwa chon dé tai han bang thw, nhwng thé y té maoi
cua quy vi sé khéng cé hinh va chir ky cta quy vi.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
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Cac dich vu nao dwoc bao tra

Céc dich vu cla béac si: Céac dich vu cla bac si: Bo tra tién cho tat ca cac dich
vu y khoa can thiét duoc bao hiém bao do cac bac si clia quy vi cung cép. Cac
bac sico the tinh tién quy vi cho céac dich vu khong dwoc bao hiém bao (chang
han nhw can glay Xin phep nghi bénh), néu quy vi I1& mot budi hen hodc néu thé
y t& cta quy vi khéng cé hiéu luc.

Cac dich vu tw nhung nguoi cung cép dich vu cham séc stre khde khac: Cac
dich vu dwoc cung cap b&i bac st chuyén khoa chan chi dwgrc OHIP bao tra
mot phan. Quy vi cé thé can pha| tra hét hoac mot phan chi phi cac dich vu do
nhirng chuyen vién cham soc sirc khée khac cung cap, chang han nhw cac
chuyen vién vat Iy tri lieu. Xin lién lac véi BO Y Te va Cham Séc Dai Han néu
quy Vi c6 thdc méac vé céac dich vu dwoc cung cap bdi cac chuyén vién y té
khac.

Céc dich vu nha khoa trong bénh vién: OHIP tra tién giai phau nha khoa néu
duoc thwe hién trong bénh vién. Quy vi phai tra tién cho céac dich vu y khoa
thwdng |é tai van phong nha si

Cham séc mat: Viéc kham mat duoc bao tra cho nhirng ngum dwdi 20 tudi va
trén 65 tudi. Cac bénh nhan twr 20 dén 64 tudi véi mot sb cac tinh trang bénh
c6 thé truc tiép dén gap bac si nhan khoa hodc bac si dé kham mét va dwoc
OHIP bao tra. Hay hoi ngudi cham soc stre khode chinh cho quy vi dé biét thém
chi tiét. Néu quy vi dang nhan tro cap cua Ontario Disability Support Program
(Chuwong trinh Trg cap cho Nguoi M4t Strc Lao Bong), Ontario Works (Chwong
trinh Tro cap Xa hoi Tong quat) hoac Family Benefits Program (Chuo’ng trinh
Phuc lgi Gia dinh), quy vi dwoc bao tra cho viéc kham mat thwdng 1& méi hai
nam mot lan.

Northern Health Travel Grant (Tr0’ cap tién di chira bénh cho nhung nguoi
séng & phwong Bé&c): Néu quy vi sdng tai mién Bac Ontario va phai di chuyén
di xa de dwoc chdm séc y khoa chuyén mén, quy vi cé thé du diéu kién hudng
tro cp nay. 1-800-461-4006

Cac dich vu tai cac tinh bang va lanh thd khac cua Canada: Hau hét cac phuc
loi béo hiém y té ctia Ontario cho quy Vi €O thé st dung trong toan c6i Canada.
Tinh bang hoac lanh thd noi quy Vi dén viéng tham sé tinh tién tryc tlep VOi
Ontario. Néu quy Vi pha| tra tién cho céac dich vu y té tai mét noi khac cla
Canada, hay nop cac cac bién lai cho van phong cua B9 tai dia phwong quy

vi d& dwoc xét bdi hoan. Thudc mua theo toa bac si tai cac tiém thubc tay, cac
dich vu cham sdc tai gia, cac dich vu xe cru thwong va céac dich vu cia Nha
Cham Séc Dai Han do céc tinh bang va lanh thé khac cung cap thi khéng dwoc
bao tra.

-34-


http://ontario.ca/exi2

+ Cac dich vu bén ngoai Canada: Vi nhung ngwdi du lich ra khoi Canada, B
trd mot mirc tién da dwoc dinh s&n cho cac dich vu y té khan cép. Cac dich vu
xe clru thwong khéng duwoc bao tra. Néu quy vi dv tinh du lich ra khéi Canada,
quy vi duoc khuyen nén mua thém bao hiém tw vi nhiéu dich vu y khoa khan
cap cung cap & nwdc ngoai tdn nhiéu tién hon nhirng gi OHIP cé thé tra.

MedsCheck (Kiém tra Thuéc men)

Chuwong trinh mién phi nay cho phép quy vi hen gap dwoc si hang nam tir 20 dén
30 phut dé thdo luan va biét thudc mua theo toa, thubc mua khong can toa va cac
thr thuéc khac coé thé anh hwéng voi nhau nhw thé ndo. Néu quy vi la mét cw dan
Ontario va hién dang uong ba loai thuéc khac nhau cho mét tinh trang bénh kinh
nién, MedsCheck c6 thé gitip quy vi biét cach lam thé nao dé quan ly tat ca thubc
men cua quy vi. Cling c6 nhirng chwong trinh cia MedsCheck danh cho nhirng
nguwoi Ontario bi bénh tiéu ducrng cho nhirng nguoi song trong cac Nha Cham
Séc Dai Han va cho nhirng ngudi khdng thé truc tiép dén nha thudc tay.

Ministry of Health and Long-Term Care (B6 Y Té va Cham Séc Dai Han)
1-866-255-6701

TTY: 1-800-387-5599

www.ontario.ca/medscheck

Ontario Drug Benefit Program (Chwong trinh Phuc loi
Thubc men cua Ontario/ODB)

Néu quy vi 65 tudi hay hon va co thé y té hop 1é, quy vi hoi du diéu kién cho
chucyng trinh ODB. Quy vi khéng phai nop don dé xin dwoc bao trd. NéuBo Y Té
va Cham Soc Dai Han c6 dung dia chi gii thw cda quy vi, quy vi s&€ nhan mét thw
thdng bao vé viéc quy vi héi da diéu kién cho chwong trinh ODB khodang hai thang
trwée khi quy vi dwoc 65 tudi.

Cac phuc lgi cua quy vi bat dau vao ngay dau tién cla thang khi quy vi duoc

65 tudi. Luc do, quy vi chi can don gian mang toa thubc va thé y té ctia minh dén
tiém thudc tay va cho dwoc si tglet la quy vi hoi da diéu kién cho chwong trinh
ODB. Dwoc si cua quy vi sé kiem tra sy hoi du dieu kién cua quy vi trén Health
Network System (Hé thong Mang lwgi Y te) cua chinh phu. Néu quy vi doi dia
chi, quy vi phai bao cho B6 biét. Quy vi c6 thé cap nhat dia chi ciia minh tryc tiép
trén mang tai www.ontario.ca/addresschange hoac dén mét trung tam dich vu
ServiceOntario.

Cung phu trg va Céc khodn Khéu trcr

Chuwong trinh phuc loi thudc men hang ndm ctia ODB bat dau vao ngay 1 thang
Tam. Hau hét cac vi cao nién sé trd $100 cho chi phi toa thubc dau tién cia ho
sb tién mua thudc theo toa (tién khau trir) tai nha thubce tay cla ho. Quy vj tra tién
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kh&u trr cia minh bang cach mua cac san pham thuéc mua theo toa dwoc chap
thuan. Khi da tra xong khoan t|en khau trie, hau hét cac cao nién sau do sé duoc
yéu cau tra cho t&i $6.11 cho mbi toa thuéc dwoc chap thuan cho mua sau dé
(tién phu trd/co-payment).

Theo Chuo’ng trinh Seniors Co- Payment Program (Cao nién cung phu tra tién
thuéc), cac cao nién co lgi tire thap c6 thé ndp don xin mién khoan tién phai tra
trwde khi dwoc bao hiém bao va khoan tién phai cung phu trd $2.00 khi mua thuoc
theo toa. Quy vi phai nép don cho chucrng trinh nay Dé Iay mét bd don xin mién
glam hay hai nha thubc tay dia phwong cua quy vi, goi sb 1-800-575-5386 hodc
viéng mang www.ontario.ca/ru6.

Nhing gi dworc bao tra

Chuwong trinh ODB bao tra hau hét cac chi phl cda trén 3,800 dwoc pham mua
theo toa, mét sb cac san phdm dinh dwéng va mot sé cac gidy thir mau bénh tiéu
dwong dwoc liét ké trong Ontario Drug Benefit Formulary/Comparatlve Drug Index
(Ban Phuc Loi Thubc Men/So Sanh Céac Loai Thubc ciia Ontario). D& hoi du diéu
kién, bac si hodc mét ngudi dwoc phép ghi toa thude clia Ontario phai viét toa cac
loai thubc va quy vi phai mua chung tai mot dwoc phong dwoc cong nhan hoac tw
mot bac si cla Ontario, nguwdi duwoc cép phép ban cac san phdm thubc va nguoi
do6 dwoc ndi két voi Health Network System (Hé théng Mang luéi Y té) ctia Bo.

Céc san pham sau day khéng dwoc bao trd béi chwong trinh ODB:

« céac thubc mua theo toa quy vi mua ngoai tinh bang Ontario

« cac thubc mua theo toa quy vi mua tai van phong bac sf, néu bac si dé khéng
dwoc ndi két véi Health Network System clia Bo

« cac kim chich va cac phu kién ctia bénh tidu duwong chéng han nhw kim bam va
may th&r dwong trong mau, mat kieéng, rang gia, may tro thinh hoac v& bé chan
(compression stockings).

Trong nhung trwdng hop that dac biét, Exceptional Access Program (Chwong
trinh Tiép can Thubc Dac biét) co thé bao tra cho cac thubc khéng ¢ liét ké trong
danh muc thubc dwoc chap thuan ctia ODB. M6t bac si phai thay mat quy vi nép
don cho chuwong trinh nay.

Diabetic Testing Agents (Céac gidy thir tiéu duong)

Cac loai nay la san pham ma nhirng ngwdi bénh tleu ducyng dung dé ther lwong
dwong trong mau va mirc chét ketone trong nwéc tiéu cla ho. Néu quy vi héi du
diéu kién dwoc bao théng qua, chwong trinh ODB, bi bénh tiéu dwong va coé toa
bac si chap thuan cho mua giay thi tieu dwdng, chwong trinh sé bao tra chi phi
céac loai gidy thir tiéu dworng theo danh sach dwoc chap thuan cta B6.
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Ontario Drug Benefit Program (Chwong trinh Phuc lgi Thuéc men clia Ontario)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559

www.ontario.ca/h8h

Cham séc rang

Trong khi quy vi phai tra tién cho “cac dich vu nha khoa thwong 1€ tai mot van
phong nha si, OHIP sé tra mot so cac phau thuat nha khoa dwoc cung cap trong
bénh vién va xét thay can thiét vé mat y khoa. Néu quy vi la mét cw dan clia nha
dudng lao, quy vi sé dwoc kham rang khi dwgc nhan vao nha cham séc dai han
va sé duoc tlep tuc chadm soc rang bai cac chuyen vién nha khoa trén can ban tra
tién dich vu. Néu quy vi can sw diéu tri ho&c cac dich vu khoéng duwoc cung cap boi
Nha Cham Soéc Dai Han cua quy vi, quy vi sé duwoc gIO’I thiéu dén nha si hodc mot
chuyén vién khac theo y cla quy vi. Quy vi hoac ngw&i dai dién cho quy vi phai
cho phép va tra tién cho cac dich vu nay.

Mot s cac do thi cung cép sy tro glup tai chanh cho cac cao nién co loi tirc thap
dé dwoc cham soc réng. Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém bang cach 90| s6 2-1-1 hodc
goi cho cac van phong cta chinh pha dé thi, vang hoac khu vic cliia quy vi.

Ngoai ra, cac phan ban nha khoa tai Dai hoc Toronto, trucyng Cao dang George
Brown va Pai hoc Western cung cép cac dich vu nha khoa v&i 1& phi néi chung
thap hon so v&i nhirng dich vu phi clia cac nha si tw. Hay truy cap trang mang
www.dentistry.utoronto.ca/patient-clinics, www.georgebrown.ca/wave/dentalclinic
ho&c www.schulich.uwo.ca/dentistry/dental_clinics/docs dé biét thém thong tin.

Ontario Dental Association (H6i Nha Khoa Ontarlo) cung cap cac meo vat

vé sirc khde rang miéng cho ngum cao nién va giup quy vi tim mét nha si
trong khu vic cia minh. Hay vieng mang www.youroralhealth.ca/seniors97 va
www.youroralhealth.ca/find-a-dentist24 dé tim hiéu thém.

Assistive Devices Program (Chwong trinh Tro gitp Thiét
bi Y té)

Néu quy vi 1a mot cw dan Ontario bi mét sy tan tat dai han, quy vi co thé hoi du
diédu kién dé nhan trg cép twr chwong trinh nay dé mua céc tro cu y khoa cé nhan
dé giup quy vi séng doc lap hon. Bat ctr ngwo’l dan nao cta Ontario c6 thé y té
Ontario hop 1€, bi mot sw tan tat dai han va can st dung mét dung cu trong sau
thang hodc lau hon cé thé nop don xin tror gitp tai chanh. Méi loai tror cu ¢6 cac
yéu cau cu thé khac nhau ma quy vi phai héi du diéu kién.

Chuwong trinh Tro' gitp Thiét bi' Y té trad cho t&i 75 phan tr&m chi phi cua thiét
bi, chang han nhw xe I&n, thiét bi tro' thé va cac miéng 16t giay dwoc do theo ni
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cta chan ngudi sir dung, ké ca cac mleng nep chan hay mat ca chan (ankle-
foot-orthoses). V&i nhirng trer cu khac, chang han nhuw thiét bj tro thinh, chuong
trinh chi trd cho t&i mot con sé nhét dinh. Voi cac vat dung y khoa vé du’crng ruét
(ostomy supplies), cac ngwc gia va cac kim va ong chich cho cao nién, chwong
trinh sé tra thang mot khoan tién tro cAp cho ngudi ndp don xin.

Chuong trinh Tro' gitip Thiét bi Y té (Assistive Devices Program) tré 100 phan
tram ctia mdc bdi hoan hang thang cho thlet bi dwdng khi st dung tai gia va cho
cac dich vu co lién quan cho cao nién 65 tudi hay hon va cho cac ca nhan 64 tudi
hodc tré hon dang nhan tro' cp xa hoi, dang sdng trong nha cham séc dai han
hoac dang nhan cac dich vu chuyén mén théng qua co’ quan dam trach dich vu
cham soc tai gia (Community Care Access Centre).

Ministry of Health and Long-Term Care (Bo Y Té va Cham Séc Dai Han)
1-800-268-6021

TTY: 1-800-387-5559

adp@ontario.ca

www.health.gv.on.ca/adp

Cac Dich Vu Xe Coru Thwong

Néu quy vico thé y té hop 1é va dwogc bac si dang diéu tri cho biét viéc s dung
xe ctru thuo’ng duoc xem 14 thiét yeu cho muc dich y khoa, quy vi sé khéng bi tinh
tién xe ctru thwong cho cac chuyen di gitra cac co sé y té clia Ontario (vi du, glwa
hai bénh vién), nhung quy Vi sé bi tinh mét 1€ phi twong trwng cho chuyen xe clru
thwong tr nha quy vi dén bénh vién. Quy vi khédng phai tra 1é phi nay néu quy vi
dang nhan tr¢ cap xa hdi hoac mét s6 cac dich vu cham séc tai gia hay dang song
trong mot nha gia dwoc chinh pha tinh bang tai tre, chdng han nhw nha chdm séc
dai han.

Neu chuyén xe ctru thuo’ng cua quy vi dwoc bac si diéu tri cho 1a khong can thiét
ve mat y khoa hoac néu quy vi khéng c6 thé y t& Ontario hop &, quy vi sé bi tinh
tién dich vu ddng tra cho viéc dung xe cteu thwong la $240 cho moi chuyén xe di
hodc cho chi phi thwe sw clia chuyén tai thwong bang may bay.

Regional Geriatric Programs of Ontario (Cac Chwong
Trinh Khu Ve ctia Ontario V& Bénh Tudi Gia/RGP)

Cac RGP cung cap cac dich vu cu thé vé bénh tudi gia dé giup tri bénh va sy tan
tat o nhung nguwoi gia cé nhiéu cac nhu cau phirc tap Cung hO’p tac lam viéc voi
cac bac si cham soc chinh, cac chuyén vién y té cong dong va nhirng nguoi khac,
cac chuong trinh nay nham muc dich dap (rng cac nhu cau cua nhung cao nién
gla yéu va dé bj tdn thwong nhat. Dé biét thong tin vé cac dich vu nay, xin xem
céac chi tiét lién lac dudi day.
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* Regional Geriatric Programs of Ontario (Cac Chuwong trinh Khu vire cua
Ontario vé Bénh Tudi Gia): www.rgps.on.ca

« RGP (Chwong trinh Khu Ve vé Bénh Tudi Gia) ctia Toronto: 416-480-6026,
www.rgp.toronto.on.ca

« Specialized Geriatrics Services (Cac Dich Vu Dac Biét vé Bénh Tudi Gia -
Bong Nam Ontario): www.sagelink.ca

« RGP vung mién Péng Ontario (Ottawa): 613-761-4458, www.rgpeo.com

« RGP vung Trung Tam (Hamilton): 905-777-3837 (s chuyén tiép 12436),
www.rgpc.ca

- Specialized Geriatrics Services (Cac Dich Vu Dac Biét vé Bénh Tudi Gia — Tay
Nam Ontario): 519-685-4000 (s chuyén tiép 44028), www.sjhc.london.on.ca/
specializedgeriatrics

Strc Khde Tam Than va Sw Nghién Ngap

Specialized Geriatric Mental Health Outreach Programs (Cac Chwong
Trinh Déac Biét Tim Den Tan Noi Dé Hé6 Tro Cho Nhitng Ngudi Bénh
Tubi Gia C6 Véan Bé Strc Khée Tém Thén)

Cac chuo’ng trinh nay cung cap viéc thdm dinh, hoi chan, diéu tri va gido duc cho
cac cao nién bi bénh tam than nang, cling nhw cho gia dinh va nhung nguoi, co
quan cung cép dich vu cho ho. Trong hau hét cac tru’0’ng hop, cao nién bj bénh
tam than va gia dinh cta ho c6 thé tiép can truc tiép cac chwong trinh nay hoac
ho cé thé dwoc gidi thiéu thong qua mot bac s gia dinh. Dé& tim hiéu vé mot
chwong trinh trong khu vc ctia minh, xin lién lac v&i bac si gia dinh ctia quy vi.

Cac Dich vu Diéu tri cho Bénh nhan N§i tri va Ngoai chan tai Cac

Bénh vién
H&u hét cac bénh vién da khoa trong toan tinh c6 cac glwong bénh danh cho bénh
nhan tam than. Cac giwong bénh nay cung cap su diéu tri cap tinh, ngén han cho
nhirng nguo’l bi bénh tam than. Mét s cac bénh vién tam than t|nh bang va cac
bénh vién tam than chuyén khoa co cac givong diéu tri ndi tra dé chira tri cho cac
cao nién bj bénh tam than nghlem trong dong thoi cung c6 nhirng nhu cau phai
nhap vién lau dai hon. Nhiéu noi trong sé cac bénh vién nay ciing cé cac chwong
trinh ngoa| chén tri bénh tdm than cho cao nién, ké ca cac chwong trinh diéu tri
trong ngay va cac y vién cho bénh nhan ngoai chan.

Trong trucyng hop bi bénh tam than khan c4p, xin lién lac hodc dén phong cép
ctu ctia bénh vién gan noi quy vi nhét.

Dé tiép can cac dich vu tam than ctia bénh vién danh cho cao nién, xin lién lac véi
bac si gia dinh cua quy vi.
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M6t sb cac co quan dam trach viéc cham soc tai gia (Community Care Access
Centre) ciing c6 thé cung cap cac dich vu strc khde tdm than cho cao nién.

Community Care Access Centre (Trung tdm dam trach viéc cham soéc tai gia)
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca

Centre for Addiction and Mental Health (Trung tam Cai nghién va Scre
khée Tam than/CAMH)

CAMH la co quan cai nghién va strc khde tdm than hang dau ctia Canada cung
cép viéc cham soc toan dién, cho ca nguwdi tan tat, nhivng ngwdi bi nghién ngap
hodc méac bénh tam than. Chuong trinh Strc Khée Tam Than Bénh Tudi Gia cua
CAMH cung ca,p cac dich vu diéu tri, suw hé tro va tlep tuc theo ddi cho nhirng
ngwdi tir 65 tudi trd 1én bi bénh tam than hodc cé van de nghién ngép (hoéc ca
hai). Chwong trinh nay cling cung cap thong tin vé céac co quan, chucyng trinh va
dich vu chi nhanh. Cac bénh nhan tir 60 dén 64 tudi co cac van dé vé sirc khoe
tam than va nghién ngap sé dwoc clru xét trén co sé tirng trudng hop mét.

Geriatric Mental Health Program Central Intake Office (Van phong Trung wong
dam trach viéc Tiép Nhan cho Chwong Trinh Strc Khde Tam Than Bénh Tudi Gia)
416-535-8501 (ext. 2875)

www.camh.net

Canadian Mental Health Association (H6i Strc khde Tam than Canada/
CMHA), Ontario

CMHA, Ontario 1a mot td chirc bat vu loi, tte thién quyet tam cai thién cac dich vu
va suw hd trg cho nhirng nguow sbng voi benh tam than va cho gia dinh cta ho.
Hoi cung céap cac dich vu strc khoe tam than cong dong tai 32 chi nhanh trong
toan tinh Ontario va dwa ra sw c¢6 van cho chinh sach coéng vé viéc thuc day strc
khde tam than cho tat ca dan chung Ontario.

1-800-875-6213
www.ontario.cmha.ca

ConnexOntario

ConnexOntario diéu hanh ba duwng day dién thoai cung cép céac dich vu y té bao
mat, mlen phi cho nhiing ngum c6 cac van dé vé nghlen rwou va ma tuy, bénh
tam than hodc nghién ngap co bac. Cac dwong day nay hoat dong 24 gio mot
ngay, bay ngay mét tuan.

Drug and Alcohol Helpline (Budng day giup d& Nhirng Ngwdi Nghién Ma Tuy va
Nghién Rwou)

1-800-565-8603

www.drugandalcoholhelpline.ca
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Mental Health Helpline (Budng day Strc Khde Tam Than)
1-866-531-2600
www.mentalhealthhelpline.ca

Ontario Problem Gambling Helpline (Buwdng day giup d& Nhirng Ngwoi Nghién
Co Bac)

1-888-230-3505

www.opgh.on.ca

B4é hut thude

Hut thuéc va tiép xuc vai khoi thube ctia nguwdi khac hat cé lién hé dén sy phat
trién va bj bénh kinh nién, di dirng van dong kho khan va suy glam chirc nang. thé
lwe. Bb huat thube co thé gia tng chat lwong cudc sdng clia quy vi va glam thiéu
nguy co bi bénh va bi tr vong. Tw van la mot phuo’ng phap can thiép c6 hiéu qua
gia tang rat nhiéu kha nang cai thudc ctia ngudi hat.

Smokers’ Helpline (Bwéng day gitp nguei hat thube)
1-877-513-5333
www.smokershelpline.ca

Chuo’ng trinh Phuc lgi Thubc men clia Ontario (Ontario Drug Benefit) cung cung
cap cac sy ho tro’ cho nhirng nguo’| dan Ontario 65 tudi hay hon trong viéc bo hut
thuoc bao gbém tra tién cho cac thubc mua theo toa dé bd hut va tiép can sw cb
van cla cac duwoc si cong déng dé bé hut.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-866-532-3161
TTY: 1-800-387-5559

Nglra té nga

Téngala nguyen nhan hang dau cla nguwdi cao nién va khoang phan nlra cac sw
té nga nay xay ra tai nha. M6i nd&m, mot phan ba cac vi cao nién bj té va thuo’ng
ganh cac hau qua nghlem trong cho sirc khde, sw doc lap va chéat lwong cudc
sbng clia ho. May man thay, nhiéu sw té nga cé thé ngan nglra dwoc.

Hay giam thiéu nguy co té ngéa ctia quy vi bang cach lam theo nhirtng meo vat
sau day:

« Thwdng xuyén tap thé duc. Nhirng ngudi trwdng thanh 65 tudi va hon nén tap
it nhat 150 phut hoat ddng thé duc nhip diéu tlr vira dén manh médi tuin, moi

41-


http://www.mentalhealthhelpline.ca
http://www.opgh.on.ca
http://www.smokershelpline.ca

lan tap 10 phut hay hon. Néu quy vi c6 khé khan trong viéc di dung hoat dong
thé lwc c6 thé glup quy vi nang cao sv thang bang ctia minh va ngan ngua cac
trwdng hcyp té nga. Hay ch&c chan quy vi mang dung loai giay dep bao gébm dé
nhuwa, gidy got thap va cé day cot hodc khda dan (Velcro) dé gitr giay dép cho
chat.

* Lam xét nghlem do dam dac clua xwong. Bénh loang xwong la bénh khién
xuwong bi gion va dé gay khi bi té. it nhat 80 phan tram cac vu xuong bi gay (o
nguo’| l&n tudi co lién quan dén bénh Ioang xuwong, v&i phu ni I&n tudi cé nguy
co' mac bénh nhiéu nhat. Hay hdi bac s cua quy vi dé lam xét nghlem do dé
dam dac khoang chét ctia xwong dé xac dinh mirc d6 nguy co' clia quy Vi.

« Biét cac thubc ctia minh. Uong bdn hoéac nhiéu hon bon loai thuéc gia tang
nguy co té ngéa ctia quy vi. Hai bac si ctia quy vi vé tat ca cac thubc quy Vi
dang dung dé biét tai sao quy vi phai dung chung cac tac dung phu cua chung
(chang han nhw budn ngt hodc chéng mét) va néu nhu ¢é nhirng cach nao
khac dé thay thé hay khéong.

« Giam thiéu cac ‘nguy co tai nha. Nhung dleu nay bao gém tham san va day
nho 16ng léo, do vat chan 16 |én xuong cau thang va khéng du s thap sang
E)ong thoi hay nght den viéc 1ap dat cac tro cu, chang han nhu cac tay vin hodc
nang cao mat ban cau di vé sinh.

Osteoporosis Canada (H6i B&énh Rédng Xwong Canada)
1-800-463-6842
www.osteoporosis.ca

Dé dat mua cac 4n ban co lién hé twr Ontario Seniors’ Secretariat (Van phong dac
trach Cao Nién cua Ontario), bao gom A Guide to Preventing Falls and What To
Do If You Fall (Tai Liéu Hwéng Dan Cach Ngan Ngtra Té Nga va Phai Lam Gi Néu
Quy Vi Bi Té Nga):

ServiceOntario Publications (Nha in Dich vu Ontario)
1-800-668-9938

TTY: 1-800-268-7095
www.publications.serviceontario.ca

Dé dat cac 4n ban c6 lién quan tir co quan Y té Céng cong Canada, bao gdm
Safe Living Guide, You Can Prevent Falls!, 12 Steps to Stair Safety at Home (Tai
liéu hucyng dan séng an toan, Quy vi c6 thé ngdn ngira cac sy té nga! 12 budc dé
di cau thang an toan tai nha) va If You Fall or Witness a Fall, Do You Know What
To Do? (Néu quy vi bi té hay chirng kién mot s té nga, Quy vi cé biét minh phai
lam gi hay khong?):

Public Health Agency of Canada (Co quan Y té Cong cong Canada)
Division of Aging and Seniors (Ban dac trach Tudi Gia va Cao Nién)
1 800 O-Canada (1-800-622-6232)
www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines
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Dinh duwdng
EatRight Ontario (Chwong trinh An uéng Pung céch cta Ontario)

Chuong trinh nay nbi két quy vi v&i mot Reglstered Dietitian (Chuyen vién Dinh
dwdng), nguo’l co the cung cap [o]] khuyen mién phi cho quy vi dé giup cai thién
chét Iucyng cudc sbng clia quy vi. Hay viéng mang Eatnght Ontario de tiép can
thém cac nguon tai liéu hé tro’ cho viéc phat trién cac thoi quen an udng lanh
manh, bao gom ‘Nutri-eScreen’, mét thao trinh dung liéu hd tro’ dinh dwéng twong
tac trén mang danh cho nhirng ngudi Ion tudi.

1-877-510-510-2
www.eatrightontario.ca

An ubng lanh manh theo Tai liéu Huéng dan Thuc phdm cla Canada
(Canada’s Food Guide)

Trong nhleu nam, tai liéu nay da giup dan chung Canada c6 dwoc sy quan binh
trong van de dinh dwong va van dong dé dwoc khée manh va cuo’ng trang Quy
vi khéng can phal bd nhung thwe pham minh wa thich chi vi van dé stre khée,
nhung quy vi cdn nhdm vao viéc an udng nhiéu loai thuc pham khac nhau va diéu
do. An uong lanh manh theo Tai liéu Hwéng dan cta Canada vé Thyc phdm cé
thé giup quy vi thwc hién nhirng sw chon lua tbt.

Publications Health Canada (Nha in B6 Y Té Canada)
1-866-225-0709

TTY: 1-800-267-1245
www.healthcanada.gc.ca/foodguide

Dietitians of Canada (Cac Chuyén vién Dinh duwéng cua Canada)

Hiép hoi cac nha chuyén mén vé thwe phdm va dinh dwéng nay quyét tam lo cho
van de strc khoe va hanh phuc cta nhivng ngwdi Canada. Hoi phat hanh nhirng
nguon tai liéu hé tro khac nhau cé thé giup quy vi thie hién nhirng sy chon lwa an
udng lanh manh, tim hiéu thém vé vai tro cta dinh dwdng doi v&i strc khde va tim
mot chuyén vién dinh dwdng trong khu viee clia quy vi.

416-596-0857
www.dietitians.ca

Chuong trinh Tw van Cham soc Thinh giac
Chuong trinh nay dwoc thiét ké de glup cac cao nién (55+) gilr lién lac, dwgc déc
lap va tw tin, cung cép théng tin vé céac thiét bi glup giao tiep, d0| thoai va cac dich
vu khac c6 sén tai chinh nha ctia ho. Cac tw van vién sé dén viéng nha, gido duc,
trinh bay va de nghi cac thiét bi giup giao tiép.
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Canadian Hearing Society (HOi Thinh Giac Canada)
1-877-347-3427

TTY: 1877 216 7310

www.chs.ca

MedicAlert® Safely Home® (Bao dong Y khoa An toan

tai nha)
Mot HQU’O’I bibénh lu lan (Alzheimer’s dlsease) hodc bénh mét tri nh& ¢6 lién hé
khac co thé co khuynh huong di lang thang va bi lac, thuworng khéng c6 dau hiéu
bao trwdc. D& gilp nhivng ca nhan nay va gia dinh cta ho, Alzheimer Society (Hoi
nhirng ngufyi bénh Alzheimer) va MedicAlert Foundation (Sang Hoi MedicAlert) da
hop tac va cai thién chucyng trinh Safely Home (An toan tai nha), két hop nhirng
dac tinh hay nh4t cta ca dich vu Safely Home va MedicAlert services. Khi tra tién
|& phi, héi vién nhan mét chiéc vong deo tay c6 khéc chi tiét nhan dang cho phép
canh sat va nhirng ngudi dap rng khan cap nhanh chéng nhan dang ngudi da di
lang thang.

1-855-581-3794
www.alzheimer.ca (>Living with dementia > Safety > MedicAlert® Safely Home®)

Finding Your Way (Tim Buwdng cta Quy Vi)

Dé gitp nhirng ngwdi bi bénh mét tri nhé cé thé di Iang thang hodc bj lac, va dé
hd tro’ cho nhirng ngudi lam céng viéc cham séc va cho cong dong Alzheimer
Society of Ontario (H6i Bénh Alzheimer cua Ontario) hop tac véi cac hiép hoi dia
phuwong dé 1ap ra Finding Your Way Chuwong trinh nay s€ nang cao y thirc vé cac
nguy co cua viéc di lang thang va viéc nhung nguwoi bi bénh mat tri nho tiép tuc di
lac, va cung cap |&i khuyén thire té vé viéc lam thé nao dé kiém soat cac nguy co
nay va lam thé nao dé dap rng mét cach coé hiéu qua nhéat khi cé trwong hop mét
tich xay ra.

Finding Your Way (Tim Bwong cia Quy Vi)
www.findingyourwayontario.ca

Alzheimer Society of Ontario (H6i Nnirng Ngwdi Bénh LU Lan cla Ontario)
1-800-879-4226
www.alzheimerontario.org

2-1-1
www.211ontario.ca

Cac Dijch vu Hb tro ciia Céng déng

Cac Dich vy Hb tro tai Cong dong co thé giup quy vi duy tri viéc sdng an toan
va doc lap ctia minh tai nha. Cac dich vu dwoc cung cap hoac tai nha clia quy vi
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hoac theo hinh thirc nhém tai Cong ddng clia quy vi. Cé mét loat nhleu cac dich vu
hd tro’ trong céng dong co thé c6 san trong khu vire cla quy vi. Cac t6 chirc duoc
tai tro bdi chinh phu dé cung cap cac dich vu nay la cac co quan hoat ddong béat vu
loi. Mt s6 cac cong ty kinh doanh vi lgi nhuan cé thé cung cép cac dich vu twong
tw nhwng phai tra 1€ phi.

Dé biét thong tin vé cac dich vu hd tro trong cong ddng sau day, xin lién lac:

Community Care Access Centre (Trung tdm dam trach viéc cham séc tai gia)
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca

Adult Day Programs (Cac chwong trinh cham soc ban ngay cho ngwoi
cao tuoi)

Cac chwong trinh nay cung cép céc sinh hoat cé cau truc va dugc kiém soat, theo
doi theo hinh thire nhém cho nhirng nguo’l truo’ng thanh can sw cham séc hodc
hd tro. Cac chuo’ng trinh thworng bao gom céc hoat dong giai tri va thé duc dwoc
hoach dinh, cac bira an, dwa dén dé dén tham gia trong chwong trinh va mot it sy
cham séc cho ca nhan nhw tdm rira, vé sinh. Co thé phai dong |& phi dé tra chi phi
tién an va tién xe dwa dén,méac du co thé co6 sdn s tro cap.

Caregiver Support Services (Céc Dich Vu H6 Tror Nguoi Chdm Séc)

C6 nhirng cach khac nhau dé giup cho ngudi lam céng viéc cham soc thuong 1€
hang ngay, nguoi do thué’ng la mét nguwdi than trong gia dinh, dé ho cé thé tam
nghi ngoi hodc lam nhirng viéc gi dé cho chinh minh. C4c dich vu nay duoc 90| la
thay mat than nhan cham séc cho ngucyl bénh, g|a yeu va co thé dwoc cung cap
bang hai cach: Cham séc thé tai nha va Cham séc thé ngan han tai vién dwéng
&0 (Short-Stay Respite).

Can Thiép Giup Than Chu va Céc Djch Vu HS Tro

Dich vu nay cung cap s hé tro cho cac ca nhan can sy gitp d& véi nhirng viéc
cé lién hé dén céac sinh hoat cta doi song thwdng nhat, chang han nhw duy tri sw
dinh dwdng tot, quan ly cham soéc nha ctlra, tim cac dich vu, dién cac don tlr, van
van.

Dich vu Béap trng Khén cép

Dich vu nay can co sy Iap dat mét dung cu dién tr trong nha quy vi dé& quy vi bat
cw luc nao cung dwoc ndi két voi mot trung tam dap &ng khan cap Thuwong dung
cu dwoc deo & cd ciia mot ngudi dé luc nao dung cu do ciing cé thé trong tam tay
voi clia ho.
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Cac Dich vu Cham séc Chéan

Cac dich vu nay dwoc cung cap bdi cac nhan vién duoc huén luyén dé giap cat
tia méng chan, theo déi tinh trang cua chan va/hay cung cap viéc rira va xoa bop
chan. Dich vu cé thé c6 sén tly theo cac nhu cau cia quy vi va tinh trang cung
&ng cac dich vu cham séc chan trong cong ddng. Nguwdi tiéu thu cé thé phai tra &
phi dich vu.

Friendly Visiting Services (Céac Dich Vu Bén Nha Tham Viéng)

Dich vu nay cung cap sy thwdng xuyen viéng tham bd&i cac thién nguyén vién cho
mot cao nién song cd lap. Cac sy V|eng tham thucyng dwoc thye hién tai nha cua
quy vi, nhwng thién nguyén vién cung co the giup chay ra ngoai di mua sam lat vat
ho&c di kém quy vi trong IGc quy vi di mua sé&m, di ngan hang hoac lam cac

viéc khac.

Cac Dich Vu Gid&i Thiéu Giup Viéc Nha
Cac dich vu nay c6 thé gidi thiéu mot ngwdi can sy gitp d& trong nha dén mét ca
nhan cung cap céac dich vu cu thé. C6 thé phai tra |& phi dich vu.

Cac Dich Vu Bao Tri va Stra Chira Nha Ctra

Mot sb cac CO' quan co thé gitp quy Vi sap xép cac cong viéc nang nhoc vé bao tri
nha clra, chang han nhw cham so6c vwon tuoc, xuc tuyet lau riva clra s6 hodc cac
cong viéc stra chira mot lan vé& nha ctra. Néu quy vi gia yéu hodc tan tat, moét co
quan co thé sap xép dich vu cho quy vi, nhung thwong ngudi tiéu thu tra tién truc
tiép cho (cac) cédng nhan hoac cho cong ty.

Céac Dich Vu Giao Bira An Dén Tan Nha

Tuy theo cac nhu cau cla quy Vi va sy co san cua dich vu, cac bira an dinh
dwdng co the dwoc giao dén nha cla quy vi hodc cac sw sép xép cé thé dwoc
thwc hién dé quy vi tham gia bira an v&i nhirng ngwoi khac trong cong déng. Co
thé phai tra |& phi dich vu cho bira an va tién chuyén ché, dwa dén.

Cac Dich vy Xa héi va Giai tri

Co san tai cac trung tdm cao nién, cac dich vu nay bao gom cac hoat dong hoc
héi va giai tri khuyén khich sw tham gia cdng déng va sy giao tiép gilra cac thé hé
V@i nhau. Thwong dworc goi la “Cac Trung Tam Cao Nién (Older Adult Centres)”,
cac trung tam nay phuc vu cho nhiéu gIO’I tr nhivng ngudi rat khde manh cho dén
nhirng ngwoi can sw hd tro dé tiép tuc sdng ddc lap trong cong ddng. Cao nién
trwc tiép tham gia trong cac vai trd diéu hanh Cac Trung Tam Cao Nién c6 thé bao
gdm s phuc vu trong cac hoi dong quan tri, cb van vé viéc hoach dinh chuwong
trinh va hoat déng voi tw cach la cac thién nguyén vién.
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Cac Dich vu Bwa dén, Chuyén ché

Cac dich vu nay co thé giup neu quy Vi khong thé st dung céac hinh thtrc chuyén
ché co san cho minh hodc can mét it sy giup d&. Sw chuyén ché co thé duoc
cung cap bang xe cla thién nguyen vién, xe clia cong déng hodc xe taxi tuy theo
cac nhu cau cua quy vi va s cé san cua dich vu trong khu vire clia quy Vi. Ngum
tiéu thu phai tra 1é ph| dich vu dé chi trd cho sy chuyén ché, mac du cé thé cé sén
cac khoan tién tro céap.

Security Checks or Reassurance Services (Kiém tra An toan va Tran an)

Dich vu nay bao dam mét thién nguyén vién thwdng xuyén goi dién thoai cho quy
vi dé& chéc chan quy vi khéng dang trong tinh trang bi khiing hoang hoac cé nguy
co bi nguy hiém cho ban than.

Cham séc céan twr

Cham séc can tir tai nha cham soc dac biét (Hospice palliative care) la mot triét
ly cia sy cham soc nham muc dich 1am glam nhe sy dau d&n va cai thién chét
lwgng cua sw song va sy chét. Triét Iy nay cb gang glup ca nhan va gia dinh g|a|
quyét cac van dé vé thé xac, tam ly, xa hoi, tdm linh va thwc té lién quan dén qua
trinh t&r vong.

Complex Continuing Care (Tiép tuc Chdm séc Phirc hop)

Cilng con duoc 90| la sw cham soc cho bénh kinh nién, tiép tuc cham séc phirc
hop cung cap cac dich vu lién tuc cham soc y khoa phtre tap va dac biét cho
nhirng ngucyl thuéc moi Ira tu0| doi khi trong nhirng khoang thoi gian kéo dai.
Sw cham séc nay duoc cung cap tai bénh vién cho nhitng ngudi bi bénh hoac bi
tan tat dai han doi hoi sy cham séc chuyén mon, trén céan ban ky thuat ma khong
the c6 séan tai nha ho&c tai cac nha cham so6c dai han. Cac bénh nhan phai dong
tién cung phu tra tién phong, tién &n va cac nhu cau can thiét khac, ngoai viéc
cham soc y khoa.

Dé biét thdng tin vé viéc hién tang mo té bao va co quan ndi tang, xin xem phan
AN TOAN VA AN NINH (Cac van dé phap ly) cda tai liéu nay.
Danh cho Cao nién Tho dan

National Aboriginal Diabetes Program (Chuwong trinh Quéc gia vé Bénh
Tiéu Buwong danh cho Thé dan)

Chuo’ng trinh nay nang cao sy hiéu biét vé bénh tiéu dwo’ng va cung cip cac chuong
trinh va dich vu phu hop vé van héa cho nhirng ngudi bi anh hwéng béi bénh.

1-877-232-NADA (232-6232)
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Substance Abuse and Treatment (Lam dung Chét thubc va Diéu tri Cai
nghién cho Thé dan)

Y té Canada cung cép s tai tro cho cac cong déng Thé dan va ngwcyl Inuit song
& Bac cwc dé thanh |1ap va thuc hién cac chwong trinh diéu tri viéc lam dung chat
thuéc. Cac chwong trinh nay cung cap nhiéu dich vu dé gip cac ca nhan va gia
dinh nao bi anh huwéng bdi viéc lam dung chét thuée.

Health Canada (Y Té Canada) .
Treatment Centre Directory for Ontario (Trung tdm Danh ba Diéu tri cua
Ontario)1-800-640-0642

TTY: 1-800-267-1245

www.hc-sc.gc.ca

Non-Insured Health Benefits (NIHB) for First Nations and Inuit (Cac
Phtc loi Y té Khéng duoc Bao hiém danh cho Thé dan va Nguoi Inuit &
Béc curc )

NIHB cung cép bao hiém Yy té cho thd dan va nhung ngwm Inuit @& lam don xin

mot loat cac phuc lgi cu thé vé thuoc men, cham soc rang, mat, do dung va dung
cu y khoa, can thiép ngan han, tw van vé sirc khde tdm than va chuyén ché y té.

Health Canada (Y Té Canada)

1-800-640-0642

TTY: 1-800-267-1245
www.hc-sc.gc.cal/fniah-spnia/nihb-ssna/index-eng.php

Danh cho Cap nién Nam dong tinh, N&r dong tinh, Lwéng
tinh va Chuyén déi gi¢i tinh (Lesblan Gay, Bisexual and
Transgendered/LGBT) Seniors

Rainbow Health Ontario (C4u véng Y té Ontario)

T6 chirc nay hoat dong dé cai thién strc khde va hanh phtc cla cong dong LGBT
théng qua glao duc, nghién ctru, hé tro va bénh vwc chinh sach cong Té chire
cung cung cap sw huan luyén vé mét loat cac van dé vé y té va sirc khde, bao
gdm nhirng van dé chu trong dén gi¢i cao nién LGBT.

416-324-4100
www.rainbowhealthontario.ca
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Danh cho Cyu Chién Binh

Chuwong Trinh Gitp Cuwu Chién Binh Séng Pdc Lap (Veterans
Independence program)

Cac cwu chién binh hoi du diéu kién co thé tiép can nhiéu cac phuc loi y té khac
nhau, bao gom y khoa, giai phau va chdm séc rang, mua thuoc theo toa va cac
tro cu thinh giac/thi giac thong qua Veterans Affairs Canada (B Cwu Chién Binh
Canada). Ngoai ra, cac chwong trinh chang han nhw Veterans Independence
Program (Chwong trinh gitp Cwu Chién Binh S6ng Boc Lap) giup cac cwu chién
binh héi du diéu kién va nhirng ngwdi khac song khée manh va déc lap tai chinh
nha cua ho va trong cong dong.

Veterans Affairs Canada (B6 Cwu Chién Binh Canada)
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca
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— D GIA CU

Home Adaptations (Stra chira nha ctra cho thich nghi)

Hau hét chung ta muén tlep tuc song tai nha cia minh cang lau cang tét, nhung
cac nhu cau nha clra co thé thay (1’0| theo thoi gian cudc song. Déi khi nhung
chinh stra nho nhé va khong dat tién cé thé giup lam cho nha cta quy vi an toan
hon va cho phep quy vi song doc Iap trong luc minh g|a yéu hon. Néu quy Vi
dang nghi dén viéc stra chira nha ctra ciia minh, cac 4n ban trén mang nay cla
Canada Mortgage and Housmg Corporatlon (Co quan déc trach vé No Thé Chép
va Gia Cw cta Canada) c6 thé gitp quy vi:

* Maintaining Seniors’ Independence Through Home Adaptations: A
Self-Assessment Guide (Duy tri Sw Doc lap cua Cao nién thong qua viéc
Stra chira Nha cura: Tai liéu Huong dan viéc Tw Tham Dinh) c6 thé giup quy
vi tim hiéu vé céc loai stra chira nha ctra ndo t6t nhat cho quy vi.

» Accessible Housmg By Design ( Th/et ké Nha ctra cho Ngwo/ Gia yeu Tan tat)
néu bat moét loat cac tan trang co thé lam cho nha cta quy vi dé tiép can hon
cho nguoi gia yéu, tan tat.

« At Home with Alzheimer's Disease (Sbéng Tai Nha cho Ngu’(yl C6 Bénh Lu Lén)
cung cap cac meo vat dé slra chiva nha clra cho ngudi bi bénh 14 1an.

« Preventing Falls on Stairs (Ng&n ngtra Té ngd & Cau Thang) c6 thé gilp quy Vi
gidm thiéu nguy co bi té nga cau thang va bi thwong tich.

Canada Mortgage and Housing Corporation (Co’ quan d&c trach vé No' thé chp

va Gia cu cua Canada)

1-800-668-2642

TTY: 1-800-309-3388

www.cmhc.gc.ca (> Consumers > Publications and Reports > Accessible &
Adaptable Housing)

Cac Chuwong trinh Tro giup Tai chanh

Néu quy vi dang nghl dén viéc stra chira nha ctia minh dé dé cho nguol tan tat s
dung hon, cé mét sé cac chwong trinh ctia chinh phi 6 thé gitp quy vi.

Healthy Homes Renovation Tax Credit (Tin Thué Tan Trang Nha Cira
cho An Toan Hon)

Cac chu nha va nhirng ngucyl ¢ thué cao nién ciing nhw nhung nguol ¢ chung
nha v&i mot than nhan cao nién co thé khai tin thué nay dé giup véi cac chi phi
lam cho nha an toan hon va dé tlep can hon. M6t s cac vi du cua viéc chinh sira
nha clra bao gdm lam cac phong tdm dé xe 1an vao dwoc hoac cac bon tdm buéc
thdng vao, cac tay nam va thanh vin, hodc ha thap cac mét ban nha bép hay cac
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tu dwng chén bat.

Ministry of Finance (B& Tai Chanh)
1-866-668-8297

TTY: 1-800-263-7776
www.ontario.ca/healthyhomes

Ontario Renovates (Chwong trinh Tan trang Nha ctra Ontario)

M6t bd phan vé Ontario Renovates (Tan Trang Nha Clra Ontario) cta Investment
in Affordable Housing for Ontario Program (Chuo’ng trinh D4u tw cho Nha & Hop
Tui Tién cua Ontarlo) (2011 -2015) cung cép céac sb tién cho vay ma khéng phai tra
tién I&i cho cac cao nién chu nha co lgi tire thap héi du diéu kién va cho nhwng
ngwdi cha nha dé thwe hién cac stva chiva can thiét vé nha clra va don vi gia cw
cho thué nham gla tang sy an toan cho nguwdi tan tat st dung va dé tao nha ctra
cho thué hop voi tai tién trong cac loai nha don hién cé danh cho gia dinh cw ngu.
Céc slra chiva dé& nguwdi gia yéu, tan tat cé thé cw ngu 1a mot hoat dong du tiéu
chuén theo chwong trinh Ontario Renovates va tai trg cho t¢i $3,500 cho céac slra
chira d6 dwdi dang tién tro cdp. Cac chuong trinh vé gia cw hop tui tién nhw thé
nay dwoc quan ly b&i cac dé thi dia phucyng va Cac Hoi Bdng Quéan Tri Cac Dich
Vu Xa Hoéi Khu Vire, cling con dwoc goi la Service Managers (Cac Co quan Quan
ly Dich vy). Cac Co quan Quan ly Dich vy quyet dinh c6 tham gia trong chwong
trinh Ontario Renovates hay khéng dwa trén cac nhu cau gia cuv tai dia phuong.

Ministry of Municipal Affairs and Housing (B6 dam trach Cac Van dé Dé thij va Gia cw)
Service Managers and Their Service Areas (Cac Co quan Quan ly Dich vu va Cac
Khu viec thudc thdm quyén Phuc vu cla ho)

www.ontario.ca/kq46

Senior and/or Disabled Property Tax Relief (Giam thué thé trach cho
cao nién va/hoac nguoi tan tét)

Céc chi bat dong san nao xay hodc chinh stra noi cw ngu cho mét ngudi cao
nién hay mot ngu’cyl bi tan tat co thé hoi da dleu kién dé dwoc gidm thue thd trach.
Cac vi du cla viéc stra dm va thém vao bao gom xay mét dwong doc cho xe lan
hoac lam thém phong Néu quy vi tin rdng nha cGa minh hoi dd diéu kién, hay lién
lac v&i van phong cia Municipal Property Assessment Corporatlon (CO’ quan dac
trach Tham Dinh Gia Tri B4t Dong San D6 Thi) tai dia phuwong quy vi.

Municipal Property Assessment Corporation (Co' quan Thdm Dinh Gia Tri B4t
Pong San D6 Thi)

1-866-296-MPAC (1-866-296-6722)

TTY: 1-877-TTY-MPAC (6722)

www.mpac.ca (> Property Owners > Property Assessment Procedures > Tax
Incentive Programs > Senior and Disabled Property Tax Relief) (Chu bat dong
san > Cac thu tuc danh gia bat dong san > Cac chwong trinh khich 1& bot thué >

-51-


http://www.ontario.ca/healthyhomes
http://www.ontario.ca/kq46

Giam thué tho trach cho cao nién va nguoi tan tat)

Giam Thue Thé trach cho Cao nién va Nhiing Nguoi Tan tat Cé Loi
tire Thép

Cac cao nién va nhirng nguwdi tan tat co lgi tire thap c6 nha & do minh lam chud cé
thé hoi du diéu kién dé dwoc mién trr bi tang thué thd trach do két qua cua viéc
cai cach tham dinh gia tri bat dong san. Dé biét thém chi tiét hodc dé xac dinh xem
quy vi c6 hoi da diéu kién hay khéng, xin lién lac v&i d6 thi tai dia phwong quy vi.

Chuwong trinh Hodn Thué Pét cda Tinh bang danh cho Céc Cao nién va
Nhitng Nguoi Tan tat Co Loi tirc Thap

Theo chwong trinh nay, cao nién va nhirng nguoi tan tat co loi tie thap c6 thé
nop don hang nam xin hoan cac sw tang thué bat va Thue Giao Duc cua Tinh
bang (Provincial Land Tax and Education Tax). T4t ca thué dwgc tam hoan déng
phai dwoc trd dd, trd hét khi ban nha hoéc khi sang tén chu quyén nha dat.
Chuwong trinh nay danh cho nhirng ngui tra tién thué thé trach truc tiép cho Tinh
bang Ontario.

Ministry of Finance (Bé Tai Chanh)
1-866-400-2122

TTY: 1-888-321-6774
www.ontario.ca/rva

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé Home and Vehicle Modification Program
(Chwong trinh Stra chira Nha ctra va Xe c), xin xem phan TAI CHANH, Tro giup
Tai chinh cua tai liéu nay.

Cac Sy Chon lya vé Gia cu

Néu quy vi can sy gilp d& dé quyét dinh sw chon lwa nha & nao 1a tét nhat cho

minh ho&c cho than nhan cta minh, mét trong cac nha chuyén mén sau day co

thé giup:

+ nhan vién quan ly hé so (Case Manager) cia Community Care Access Centre
(Trung tdm dam trach viéc cham séc tai gia) ctia dia phwong quy vi (www.
healthcareathome.ca hoac goi 310-CCAC)

* can sy xa hoi tai mot trung tam lam viéc v&i ngudi gia (geriatric centre) hoac
mot co' quan tw van gia dinh

« ytacuadon vy té cong déng.

Adult Lifestyle Communities (Céng déng Gia cw Cao nién Séng Pdc 1ap)

Adult Lifestyle Communities (Cong déng Gia cw Cao nién Séng Poc Iap) cung cép
nha & doc 1ap cho nhirng ngudi vé hwu hodc ban hwu. Cac nha nay cé thé bao
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gom cac nha thap mot téng (bungalows), nha phc") (townhomes), nha nhé hoéc
cac chung cuw condo c6 cung cap cac phuc lgi cta viéc lam cha noi cw ngu VO
cac hoat dong giai tri va sinh hoat cong ddng ngay tai noi minh &. Cac tién nghi
ndi théat nay c6 thé bao gébm nhan vién an ninh lam viéc 24/24, glao tlep xa hoi voi
nhung nguoi cung trang Ira va cac sinh hoat ltc nhan réi va dé giai tri. Hay lién
lac v&i nhan vién dia 6c dia phwong quy Vi dé tim mot Adult Lifestyle Community
(Céng déng Gia cw Cao nién Séng Déc 1ap) gan noi quy vi.

Life Lease Housing (Nha Thué Mwon Tron Do)

V&i viéc thué nha tron d&i, quy vi tam khong phal tra “tién 16i” cla béat dong san,
nhung khéng lam chi bat déng san. Hinh thirc nay co thé cé nhiéu diém loi. Vi
du, cac don vi gia cu thwdng it dat tién hon cac chung cw condo c6 cung moét co
twong ty trong khu virc. Ngoal ra, cac cong dong loai nha & thué tron ddi han ché
chi danh cho nhung nguow thuéc mot do tudi nao do, vi vay cac cw dan thwéong
chia sé cac quyén loi va nhu cau chung.

Retirement Homes (Céac nha huwu tri)

Nha hwu tri |a cac doanh nghlep tw ma ho ban cac sw két hop vé nhu cau nha &
khac nhau (ttr viéc chia phong dé & dén cac can ho Ion), cac dich vu hé tro va cham
s6c, tam rira cho ca nhan. Bat ¢l ai cling c6 thé ndp don dé sdng & nha huu tri.

Quy vi chju hoan toan trach nhiém vé toan bo chi phi cta viéc cw ngu va cac dich
vu cham s6c. Mire gia thué phong phai tuan theo chinh sach klem soat vé gla nha
cho thué. Noi cw ngu va gia tién chénh léch nhau rat nhiéu vé phan cham soc, cac
dich vu va tién nghi noi that duwoc cung cap Tuy quy vi khong can pha| cung cap
bang chungy khoa quy vi can sy cham _s6c, nha hwu tri sé danh gia cac nhu cau
cua quy vi d& chac chan quy vi khéng can sw hé tro nhiéu hon nhirng gi ho c6 thé
cung cap.

Céc nha hwu tri bi quan ly theo phap ché Luat Nha Hwu Tri, 2010 (Retirement
Homes Act, 2010). Phap ché nay:

* quy dinh cac tiéu chuan vé sw cham séc va an toan cho cac nha hwu tri, bao
gdm céac ké hoach khi khan cap, cac chwong trinh kiém soat va ngan ngua sy
Iay nhlem thdm dinh cac nhu cau ve cham séc va lap ké hoach cho viéc cham
séc, kiém tra ly lich nhan vién va huén luyén cho nhan vién

* lap mot Residents’ Bill of nghts (Ban Tuyen Bb Cac Quyen cua Nguwoi Cuw
Ngu) trong do bao gbdm quyen duoc biét gla trung thyc cda viéc cham soc va
gia nha va quyén dwoc song trong mot mai trwdng ¢ vii sy tuyét déi khong tha
thir cho viéc ngwoc dai va bd bé

* lap Retirement Homes Regulatory Authority (Co quan Quan Tri Cac Nha Huu
Tr|) mot t& chire déc 1ap chiu trach nhiém gido duc, cap gidy phep hoat dong
va thanh tra cac nha hwu tri & chac chan ho phai tuan theo cac tiéu chuan
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dwoc dé ra.

Dé biét thém chi tiét vé cac nha hwu tri trong cong ddng cla quy vi, xin lién lac voi
co quan Quan tri Cac Nha Huwu tri.

Ontario’s Retirement Homes Regulatory Authorlty (Co quan Quan Tri Cac Nha
Hwu Tri cGa Ontario) cap phép hoat dong va thanh tra cac nha hwu tri cda tinh
bang duy tri mét Danh Ba Céng cua tat ca cac nha da dwoc cap phép hoac dang
nop don xin gidy phép hoat dong (www.rhra. ca/en/reglster) gidi quyét cac khiéu
nai va giao duc cho nhan vién va nhung ngwoi cha cla cac nha hwu tri, cho
nhirng nguoi tiéu thu va cong chung vé Luat.

Bét c(r ai tai Ontario déu c6 thé goi mlen phi cho co quan Quan Tri Nha Hwu Tri
(Authority), dé nhe gitp d& gidi quyét cac khiéu nai vé nha hwu tri.

Néu quy vi thay hoac ngh| ngo co sw lam hai hoac nguy co gay hai cho mét ngudi
cw ngu do viéc cham so6c kém chét Iuong nguoc dai hoac bd bé hay cé hanh

vi dao durc trai phep, hodc néu quy vi nghi ngo c6 svw str dung khong dung muc
dich tién clia nguoi cw ngu, quy vi phai bao céo diéu nay cho Registrar of the
Retirement Homes Regulatory Authorlty (Uy vién Thw ky ctia Co quan Quan Tri
Cac Nha Hwu Tri). Quy vi cé thé bao cdo an danh

Retirement Homes Regulatory Authority (Co quan Quan Tri Cac Nha Hwu Tri)
1-855-ASK-RHRA (1-855-275-7472)
www.rhra.ca

Supportive Housing (Gia cw ¢6 cung cép céac djch vu hé tro)

Cac chwong trinh ciia Supportive Housing cung cép tai ché cac dich vu hé tro ca
nhan cho cao nién & nha thué trong cac ching cw dwoc quy dinh. Cac chuong
trinh nay dwoc thiét ké de giup ngudi ¢ thué sbng doc Iap trong chinh can hé cta
minh. Cac dich vu bao gom tam rua/phuc dich cho ngudi gia yeu lam cac cong
viéc ndi tro nhe chi yéu va nhan vién c6 mat 24 tiéng mot ngay dé giadi quyét van
dé cham séc, tdm riva va cac nhu ciu khan cép khac.

Community Care Access Centre (Trung tam dam trach viéc cham soc tai gia)
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca
Cac su chon lwa vé nha & cho cao nién co loi tirc thap
Péu tw vé nha & hop tui tién cho Ontario (2014-2020)

Chuo’ng trinh nay cung cép sy tai tro dé xay dyng va stra chira g|a cw hop tui
tlen va tro gitp tién thué nha va tién dat coc mua nha cho cac gia dinh c6 nhu
cau. Cac chuwong tinh gia cw hop tui tién gibng nhw chwong trinh dwoc quan ly
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b&i cac do thi dia phuong va Cac Hoi Pdng Quan Tri Khu Ve Dich Vu Xa Hai,
cling con duwoc biet la Cac Co quan Quan ly Dich vu (Service Managers). Cac Co
quan Quan ly Dich vu quyet dinh nhi*ng phan nao cla chuong trinh dé tham gia
dwa vao cac nhu ciu gia cw cla dia phwong.

Ministry of Municipal Affairs and Housing (B d&c trach Cac Van dé Do thi va Gia cw)
Service Managers and Their Service Areas (Cac Co quan Quan ly Dich vu va Cac
Khu vwe Phuc vu cla ho)

www.ontario.ca/kq46

Rent-Geared-To-Income Housing (Tién muwén nha trd theo loi tirc)

Nha xa hoi dwoc xay dwng voi si tror cép cuta chinh phi cho nhirng nguei dan
Ontario 0 lgi twee tir thap dén trung binh. Khoang thoi glan trwdc khi mot don vi
gia cw co san dé & sé tuy thudc vao dia diém ctia quy vi. Pon xin nha tro cép tinh
theo loi tire thu nhap c6 thé ndp cho Service Manager (Co quan Quén ly Dich vu)
tai dia phwong quy vi.

Ministry of Municipal Affairs and Housing (Bd d&m trach Cac Van dé Pé thi va Gia cw)
Service Managers and Their Service Areas (Cac Co quan Quan ly Dich vu va Cac
Khu vic Phuc vu cliia ho)

www.ontario.ca/kq46

Co-operative Housing (Hop tac xa Gia cw)

Cac cw dan ctua Co-operative housmg (Hop tac xa gla cu) khong thwe sy lam cha
cac can nha cua ho, nhwng ho co6 quyen binh dang goép y vé viéc cdng déng gla
cw clia minh dwoc diéu hanh nhw thé ndo. Mét hop tac Xa la vo vu lgi. Khi quy Vi
r&i khoi hop tac xa gia cw, nha cta quy vi duoc tra tré vé cho hop tac xa dé giao
cho mét ngwdi khac dang c6 nhu cau thué nha hop voi tui tién.

Ontario Regional Office of the Co-operative Housing Federation of Canada (Van
phong Khu vic Ontario cua Lién H6i Hop tac xa Gia cw cia Canada)
1-800-268-2537

www.chfcanada.coop

Tre' giup Mwen Nha Khan cap

Community Homelessness Prevention Initiative (Sang Kién Ngan Ngtra
Tinh Trang V6 Gia Cw Trong Céng Déng)

Sang kién nay hé tro' cac dich vu va hoat ddng ngan ngura, glam thiéu va giai
quyét tinh trang vé gla cw. Sang kién ket ho’p sy tai tro tir nam chwong trinh sau
day ma trwdc day cé lién quan dén van dé vé gia cw thanh mot chuwong trinh duy
nhat do Ministry of Municipal Affairs and Housing (B& dam trach Cac Van dé Do
Thi va Gia Cw) diéu hanh:
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« Consolidated Homelessness Prevention Program (Hop Nhat Chwong Trinh
Ngan Ngwra Tinh Trang V6 Gia Cuw)

« Emergency Energy Fund (Quy Nang Lwong Khan Cép)

« Emergency Hostel Services (Cac Dich Vu Nha Tro Khan Cép)

» Domiciliary Hostel Program (Chwong Trinh Trd Ngu Tai Nha Tro)

« Provincial Rent Bank (Ngan Hang Tién Thué Nha cuta Tinh Bang)

Dich vu dwoc cung cap bdi cac chinh quyén db thj dia phwong va bai District
Social Services Administration Boards (Cac Hoi Dong Diéu Hanh Dich Vu Xa Hoi),
cling con dugc goi la Service Managers (Cac Co Quan Quan Ly Dich Vu).

Ministry of Municipal Affairs and Housing (Bd dam trach Cac Van dé bé thi va Gia cw)
Service Managers and Their Service Areas (Cac co quan Quan ly Dich vu va Cac
Khu vwe Phuc vu cla ho)

www.ontario.ca/kq46

Quan Hé gitra Chi Nha va Nguoi O Thué
Residential Tenancies Act, 2006 (Luét vé Nguoi O Nha Thué, 2006)

Luat nay chi phdi hau hét cac quan hé vé chl nha va nguoi & thué trong toan
Ontario, quy dinh cac quyen va nghia vu cua nhung ngwo’l chd nha va nhirng
nguwoi thué nha cw ngu, va quy d dinh hau hét cac van dé vé tang tién thué nha.
Luat khéng gidi quyét cac van dé vé thué muwén cia doanh nghiép.

Landlord and Tenant Board (HSi dong dac trach vé Chu nha va Nguoi
& thué)
Hoi déng d&c trach vé Chia nha va Nguoi & thué giai quyét nhikng tranh chép
gira cac chd nha va nguwoi & thué va glao duc cong chung vé cac quyen va trach
nhiém cta ho. Ca chu nha 1an nguwoi & thué déu co thé ndp don khiéu nai, va
sau do phlen toa phan x&r sé duwoc sap xép. Tai phlen toa, mot thanh vién cua hoi

dong séra quyet dinh hodc, néu ca hai bén ddng y, mét ngudi trung gian hoa giai
s& cb gang gilp ca hai bén dat dwoc mot thda thuan.

1-888-332-3234
www.ontario.ca/rvb

Danh cho Cao nién Thd dan

Residential Rehabilitation Assistance Program On-Reserve (Chuong
Trinh Tro Gitp Phuc H6i Nha O Biét Khu Da Dd)

Canada Mortgage and Housmg Corporatlon (Co quan No Thé Chap va Gia Cv
Canada) quyét tam tim cac giai phap dé cai thién tinh trang gia cw & cac noi bén

-56-


http://www.ontario.ca/kq46
http://www.ontario.ca/rvb

trong va bén ngoal biét khu da dé (reserve) Cé nhiéu chuo’ng trinh ctia Thé dan
(Flrst Nations), clia nguwdi da dé Métis va ngucyl Inuit & Bé&c cwc dé giup nhirng
ngudi thd dan da dé (Aboriginal Peoples), véi mot sb cac chuong trinh déc biét
danh cho cao nién. Residential Rehabilitation Assistance Program On-Reserve
(Chwong trinh Giup d& Phuc h0| Gia cu tai Biét khu Da do) cung cap sy trg giup
tai chanh cho Cac Hoi Bdng Thd Dan va cac thanh vién cta Hoi E)ong dé stra
chira cac can nha dwdi tiéu chuan dat dwoc mot mirc thi thiéu vé y té va sw an
toan nham cai thién viéc tiép can gia cw cho nhixng ngudi bi tan tat.

1-800-668-2642
TTY: 1-800-309-3388
www.cmhc.ca/en/ab

Ministry of Aboriginal Affairs (B dac trach Cac Vén dé cta Thé dan) —
Céac Ngubn Tro Giup vé Gia Cw

Ministry of Aborlglnal Affairs (Bo d&c trach Céac Van dé cta Thd dan) cung cap
thong tin vé cac chwong trinh va dich vu cua chinh pha Ontario ¢6 lién quan dén
gia cw hop tui tién.

1-866-381-5337
TTY: 1-866-686-6072
www.ontario.ca/rvc

Assisted Living Program (Chwong trinh Gia cw ¢6 Dich vu Hé tro cho
Nguoi Gia Yéu)

Aboriginal Affairs and Northern Development Canada’s Assisted L|V|ng Program
(Chwong trinh vé Cac Van dé cta Thé dan va Phat trién mién B&c cha Canada)

la mot chuong trinh trén can ban cw trd cung cap sy tai tro cho cac dich vu phl y
khoa, ho trg xa héi cho cao nién, nhirng nguoi trucmg thanh cé bénh kinh nién, va
tré em va nhirng nguo’l Ion bi tan tat. Chwong trinh giup cac ca nhan tlep tuc séng
déc Iap cang lau cang tét, trong luc tdi wu hoa chéat lwong cudc sdng cua ho tai
nha va trong cdng déng.

Aboriginal Affairs and Northern Development Canada (Cac Van dé cla Thé dan va
Phét trién mién Bac Canada)

1-800-567-9604

TTY: 1-866-553-0554

www.aadnc-aandc.gc.ca (> All Topics > Social Programs > Assisted Living
Program)
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0 CAC NHA CHAM SOC DAI HAN

Théng tin tdng quat

Néu quy vi tim théng tin vé& cac nha hwu tri, xin xem phan GIA CU cla tai liéu nay.

Céc nha chdm séc dai han dwoc thiét ké cho nhivng nguwdi can sy gilp d& voi
cac sinh hoat hang ngay, sw trong nom theo dodi trong mét moi truo’ng an toan
va/hay tlep can dich vu cham séc diéu duéng 24/24. Chiung ciing con dwoc gm
la cac vién dwdng l&o, cac nha gia cia db thi hoac cac nha tir thién cho ngu i
gia. Chung duwoc cap phép hoat dong va duwoc chap thuan cling nhw tai tro bdi
Mlnlstry of Health and Long -Term Care (Bo Y Té va Cham Séc Dai Han) va phai
dap &ng cac tiéu chuan cla tinh bang vé van dé cham saéc, dich vu va |& phi &an &
cua ngu®i @ Nha Cham Soc Dai Han.

Ontario Long-Term Care Association (H6i Cham Séc Dai Han Ontario)
905-470-8995
www.oltca.com

Ontario Association of Non-Profit Homes & Services for Seniors (H6i Gia Cw Bat
Vu Lgi & Cac Dich Vu danh cho Cao Nién tai Ontario)

905-851-8821

www.oanhss.org

Lam thé nao dé nop don
Néu quy vi nghi dén viéc vao nha cham séc dai han, quy vi phéi lién lac
VOi Communlty Care Access Centre (Trung tdm dam trach viéc cham soc tai
gla/CCAC) cua dia phucrng quy vi. CCAC xac dinh sw hoi du diéu kién dé vao nha
cham soc dai han va quan ly cac danh sach ché doi. CCAC sé chi dinh mét nhan
vién quan ly ho so cia quy vi, nhan vién do cé thé gidp quy vi dien don xin vao
nha cham séc dai han. Quy vi c6 thé liét ké cho t&¢i nam nha cham séc dai han
trong don cla quy vi.

Community Care Access Centre (Trung tam dam trach viéc cham saéc tai gia)
310-CCAC (310-2222)
www.310CCAC.ca

Chon mét Nha Cham Soéc Dai Han

Nhan vién CCAC nguo’l quan ly hd so cla quy vi c6 thé gidp quy vi tim hiéu vé
cac s chon lwa cia minh, nhwng cé mét sb diéu nén xét dén khi chon mét nha
cham soc dai han:

* Nhan vién c6 than thién va quan tdm hay khéng?

-58-


http://www.oanhss.org
http://www.310CCAC.ca

« Nhirng ngudi séng noi dé tréng cé vé hai long va duwoc chdm séc tét hay
khong?

« Dia diém cla nha cham soc dai han cé thuan tién va c6 phwong tién chuyén
cho cong coéng dé dén noi d6 hay khéng?

*  Gid gi4c tham viéng cé linh ddng hay khéng?

« Nha cham séc dai han co thé dap ung cac nhu cau vé ton gido, tam linh, van
héa, ngdn ngir va 4m thuc cla quy vi hay khéng?

* Quy vi c6 thé cét gilr an toan tw trang ca nhan ctia minh hay khéng?

*  Quy vi c6 thé mang chinh ban ghé tu giwdng hay thwe phdm ctia minh vao hay
khoéng?

Diéu rat quan trong la quy vi va gia dinh quy Vi pha| dén tham tirng nha cham séc
dai han, nhirng noi quy vi dang nghi dén viéc nop don. Quy vi cling c6 thé kiém
tra Facility Review Summary Report (Bao cao Téng két Duyét xét Co sé) clia mbi
nha cham séc dai han tai mang www.ontario.ca/rvd.

Short-Stay Accommodation (O’ Ng&n Han)

Cac cao nién dang binh phuc sau con bénh hoac thuong tich doi khi can cac dich
vu &n & ngan han dwoc cung cép bdi cac nha cham so6c dai han ma khong can
pha| ¢ thwong trwee, vinh vien. Cac cw dan cw ngu ngan han can céac tién nghi an
& tam thoi tbi da 90 ngay trong mét nam. Mot s6 cac nha cham soc dai han tai
Ontario hién cbng hién cac dich vu “thdm dinh va phuc hoi” théng qua Chuwong
trinh Convalescent Care (Dw&ng Bénh). Mét sb nguoi cung chon & ngan han dé
nhirng nguo’l ch&m séc cho ho ¢6 thi gid nghi ngoi hodc dé phuc héi strc khde

sau thoi gian & tai bénh vién.

Céac murc tién trd cho tién nghi &n & tai Nha Chdm Séc Dai Han
Mac du cac dich vu diéu ducyng va tadm rtra, cham soéc cho ca nhan dwoc chinh
quyen tinh bang tra, cw dan cua cac nha cham soc dai han phai tra chi phi an &
cta minh, cac chi phi thi thdng nhét trong toan tinh Ontario. Sé tién nay dwoc goi

la chi phi phu tra. Sé tién phu tra tuy thudc thoi gian cw ngu cia quy vi va loai
phong quy vi chon (phong riéng, phong nam hai nguwdi hodc phong can ban).

Cac cw dan & dai han can cac tién ngh| an ¢ trong mot khoang thoi gian vo han
dinh. Cac cw dan & ngan han can cac tién ngh| an ¢ tam thoi trong toi da 90 ngay
trong mét ndm. Cac mdre chi phi tién nghi an & noi chung duwoc Bd Y Té va Cham
Séc Dai Han 4n dinh vao ngay 1 thang Bay hang nam.

www.ontario.ca/page/find-long-term-care-home#section-3

Néu quy vi khéng thé kham so tién phu tra hang thang cho cac tién nghi an & loai
phong c&n ban, quy vi cé thé hoi du diéu kién dé dwoc gidm gia. Hay héi nhan
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vién CCAC, ngudi quan ly hd so clia quy vi dé biét thém théng tin.

Cac dich vu

Cac nha cham soc dai han c6 muc dich glup ngwdi & cam thay giébng nhw & nha
cia minh — mét noi ma moi ngum cw ngu cdm thay an toan va thoai mai. Cac nha
cham soéc dai han cé phong an va cac khu vyc sinh hoat chung va cling cé thé ¢c6
cac tién nghi khac nhw clra hang, tiém hot toc, nhung noi thd phwong hoac cac
khu vwon. TAt cd cac nha cham séc dai han cung cép viéc tréng nom theo déi va
diéu dwdng 24/24.

Goi chi phi &n & va dich vu can ban bao gdm nhirng muc sau day:

* ban ghé ta glucyng cac blra an, khan trai giuong va ao gbi va glat glu quan &o,
dd dung vé sinh ‘ca nhan, cac vat dung y khoa/do dung tri bénh va cac trg cu,
don dep phong bc, cac chucrng trinh xa hdi va giai tri, cho uéng thubc va tro
giup vai cac sinh hoat hang ngay

+ ytachamsdécvaycoéng tém‘ rira 24/24 va dugc bac si/cac chuyén vién cham
soc strc khée khac kham, diéu tri

« mot “ké hoach diéu tri” riéng vach ra cac yéu cau vé sy cham soc va ké hoach
doé dwoc duyét lai/cap nhat it nhat méi ba thang mét 1an.

Khi tra thém 1€ phi, quy vi cling c6 thé thém vao céc dich vu khac, bao gom cap
truyén hinh, dién thoai riéng trong phong, cac dich vu lam téc, hot toc, van van.
Xin nhé rang quy vi khéng thé bi tinh tién cho bat ctr khodn nao clia cac dich vu
nay trir khi quy vi ky tén déng y trwdc trén van ban.

Céc quyén cla ngudi cwr ngu

Céc cw dan ctia nha cham séc dai han xirng dang séng trong mot méi truéng cé
sw ton trong va Iong twr tdm, khéng bi ngwoc dai va bo bé. Cac Nha Cham Séc
Dai Han dwoc yéu cau gén mot bang chir to, Ban Tuyén Ngon Quyén cta Cw Dan
(Residents’ Bill of Rights) bang cé tiéng Anh va tiéng Phap & nhirng noi dé nhin
thay. Khi quy vi dwg'c nhan vao nha cham séc dai han, quy vi hodc ngucyl quyét
dinh thay cho quy vi s€ nhan dwoc moét ban Residents’ Bill of Rights va dwgc cho
biét lam thé nao dé néu Ién nhung diéu lo ngal ndp don than phién, khiéu nai
hodc dé nghl cac sy thay dbi cho nha cham soc dai han ma khong sg bi bugc

t6i hay t6 cdo. Cac cw dan ciing c6 thé lién lac véi Family Council (Hoi dong Gia
dinh) va Ontario Association of Residents’ Council (Hiép H6i cua Cac Hoi Bong
Cu Dan Ontario) dé dwoc giup dé.

www.ontario.ca/laws/statute/07 18#BK5
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Thanh tra

Tét ca cac nha cham séc dai han dwoc cap phép hoat dong tai Ontario phai tuan
theo luat 1é phap dinh vach ro chi tiét cac tieu chuén vé viéc cham soc cw dan nha
duwéng ldo, vé chéat Iuong cudc sbéng va quyen cing nhu viéc diéu hanh cac nha
cham séc dai han. TAt ca cac nha chadm séc dai han dwoc thanh tra it nhat méi
ndm mot 1an. Bo Y Té va Cham Séc Dai Han tién hanh cac cudc thanh tra khéng
bao trwdc va ap dung cac bién phap cwéng bach thi hanh.

Céc Bao Céo vé Nha Cham S6c Dai Han

An ban danh cho cong chung cla tat ca cac bao cao thanh tra va cac Iénh thanh
tra thwe hién tai cac nha cham soc dai han ké tr ngay 1 thang Bay ndm 2010

co san trén mang va dwgc niém yet tai m&i nha cham séc dai han. Bao céo ciing
bao gom thong tin tong quat chang han nhuw ai la chd cia Nha Cham Séc Dai Han
va vién co bao nhiéu givdng. D& xem cac bao céo nay, xin truy cap trang mang
www.hqontario.ca/public-reporting/long-term-care.

Céc Khiéu Nai

Bat cr ai lo ngai cho tinh trang cua mot nguou cw ngu tai nha cham séc dai han co
thé bao cdo diéu dé ho&c khiéu nai. Diéu nay bao gom cw dan Nha Cham Séc Dai
Han, than nhéan cla nguol do, nguwdi nao dwoc nha cham soc dai han thué mwén
lam viéc, bat ct ai cung cép cac dich vu cho cw dan hoac bat cr nguol dan nao.
M6&i Nha Cham Soc Dai Han dwoc yéu cau phai niém yét cac tha tuc cua minh
trong viéc xt ly, giai quyét cac khiéu nai. Ca nhan dwoc khuyen khich lam viéc
trwe tiép véi Nha Cham Soc Dai Han dé giai quyét cac diéu lo ngai.

Long-Term Care ACTION Line (Pwérng day HANH DONG vé van d& Cham Séc
Dai Han)

1-866-434-0144

Director, Performance Improvement and Compliance Branch (Giam déc,

Chi nhanh dac trach Cai thién Thanh tich Hoat dong va Tuan thu dung Luét)
Ministry of Health and Long-Term Care (B6 Y Té va Cham Séc Dai Han)

11™ Floor, 1075 Bay St.

Toronto ON M5S 2B1
www.ontario.ca/page/long-term-care-home-complaint-process

Ontario Association of Residents’ Councils (Hiép Hoi ctia Cac Hoi Pdng
Cw Déan Ontario)

Mbi cw dan ctia nha cham soc dai han c6 co héi tham gia trong hoi dong nguol
cw ngu. Muc dich cua cac héi dong nay nham khuyen khich sy trao dbi cac y kién,
cac dé nghj va cac diéu lo ngal Hiép hoi nay cla tinh bang hd trg’ cho cac hoi
dong cw dan, dai dién cho cac cw dan va cb vii cho mét tiéu chuan vé sw cham
soc.
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1-800-532-0201
www.ontarc.com

Céc Héi déng Gia dinh
Nhiéu co' s& cham soc dai han c6 mét hoi dong gia dinh tich cwe bao gom
gia dinh va ban bé cta nhitng ngwdi cw ngu, ho gap g& dé ho trg cho nhau,
chia sé thong tin va thay mat bénh vwc cho quyén lgi clia cac cw dan nha cham
soc dai han.
Ontario Family Councils’ Program (Chwong trinh clia Cac Hoi déng Gia
dinh Ontario)

1-888-283-8806
www.familycouncilmembers.net
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= / AN TOAN VA AN NINH

Co quan Bao V& Ngudoi Tiéu Thu cua Ontario

Co quan Bao Vé Nguwoi Tiéu Thu tai Ontario gidp quy vi thuwc hién cac sw chon Iwa
thong minh khi mua sam, chi ti€u mét cach khén ngoan, va bao vé tién bac kiém
dwgc cwe nhoc clia quy vi.

T viéc di tung nha chao m¢&i mua hang hoéa va dich vu cho dén cac sy tan trang
nha ctra, cac vu lwdng gat va glan l&an va an cap dir kién can cwdc ca nhan, diéu
quan trong la phai biét dat dung cau héi va hiéu nhirng viéc lam ciling nhw nhirng
viéc khéng nén lam dé tranh bj loi dung hodc lwéng gat trang tron.

Hay truy cap trang mang www. ontario.ca/ConsumerProtection dé biét cach dat
cac cau hoi cho dung va dé biét thém thong tin chi tiét vé viéc lam the nao ty bao
vé minh va tién bac cla quy vi. Duwdi day quy vi sé tim thay mot s cac vi du cta
cac dé tai ma quy vi cé thé quan tam mudn biét.

Consumer Protection Ontario
1-800-889-9768

TTY: 1-877-666-6545
www.ontario.ca/ConsumerProtection

Nhing Nguwoi Di Tirng Nha Chao Moi Mua Hang Hoa Ho&c Dich Vu

Cac cong ty ban hoac cho thué cac bén dun nwéc néng, may diéu hoa khéng
khi, hé théng sudi, thiét bi loc khdng khi, may hut bui, va cac hé thong loc nwoc
thwdng cho nhan vién dén tirng nha dé chao ma&i mua hang, ké ca nha quy Vi.
Giao dich v&i mot ngudi ban hang tai trwdc clra nha cé thé tao cang thang Phai
luén ludn lay ban hop ddng dwoc in ra dang hoang va phai dat dang cac cau hoi
dé tranh cam thay bi ap lwc.

Hay hai:
« Ban c6 thé dé lai mdt ban sao clia hop ddng dé t6i xem lai trwdc khi ky hay
khéng?

« Néu ban nang cap may dun nwéc nong cua t6i, ban co thé cung cip may dun
nwdc néng theo hop ddng ma téi dang c6 hién thdi hay khéng?

« Cac sy chon lya cla t6i néu hiy hop dong nay la gi?

Tan Trang Nha Ctra/Cac Can Condo/Don Nha

Trwéc khi quy vi thué mwén mét nha thau dé cai thién nha civa, hay yéu cau nha
thau cho biét ba noi dé kiém chirng va hay chéc chan Ia phai kiém tra chung Néu
quy vi dang nghi dén viéc ban nha ddi vao condo dé &, hay bao dam quy vi hiéu
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céc luat 1& tai dia phwong, céc quy dinh va céc diéu han ché cu thé dbi voi can
condo trwac khi quy vi dat bat ky tén. Va khi quy vi don nha, hay dat dung cac cau
hai cho mét cong ty c6 thé dén don nha cho quy vi.

Hay hai:

 Bancd thé cho biét cac noi dé klem ching va cung cdp mét ban khao gia viét
ra gidy truéc khi tdi ky mot hop déng hay khéng?

« Ai sé chju trach nhiém cho viéc méat mat hodc thiét hai?

« Ban c6 dugc bdo hiém béi Workplace Safety and Insurance Board (Ho6i ddng
B&o hiém An toan Lao déng) trong trwéng hop bi thwong tich hay khéng?

Lcra dao va Luong gat (Scams and Frauds)

ALY

DPlrng dé bi “danh cap théng tin ca nhan” qua thw dién tir (Don’t Get “Phished” In
by an Email)

G thw dién t& cho mét ngwoi nao gia danh la mét cong ty hodc té chirc hop
phap nham muc dich Iuong gat mét nguoi dwge goi la “gia danh trén mang
dé danh cap thong tin ca nhan (phlshlng) Day la hinh thrc thuyet phuc ngudi
tiéu thu dé ho tiét 16 thong tin ca nhan, chang han nhu tén dung dé d&ng nhap
(username), cac mat khau hoac cac chi tiét vé thé tin dung.

“Nhirng nguoi lwdng gat qua mang (phishers) giri cac tin nhan v&i cac tin hap dan
hoac cac tin khién nguwoi khac lo lang va bao quy vi phai Iap tirc hanh dong.

Cac thu dién t Iucng gat kiéu nay thuo’ng bao ngudi ta phai truy cap cac trang
mang glan l&n ma tréng co vé glong nhw cac t6 chirc dang tin cay, chang han nhw
cac ngan hang. Cac trang mang, nay yéu cau ngudi truy cap cung cap thong tin ca
nhan, chang han nhw cac con s cla thé tin dung hoac so6 an sinh xa hdi, cac chi
tiét ngan hang hodc cac mat khau. Nhirng ké gian sau do6 sé dung théng tin nay
dé pham tdi ac.

Hay Bao Vé Chinh Quy Vi:

. Khong bao glcy tré |&i cac loai thw dién t& nhw thé nay dé cho biét thong tin vé
ngan hang, cac mat khau hoéc théng tin ca nhan khac.

«  Néu nghi ngo’ dirng bam vao bat clr duo’ng ndi mang nao trong thw dién
tor - thay vao do hay lién lac tryc tiép voi cong ty hodc tb chirc nao quy Vi
mudn giao dich dé& hai xem cé phai ho da glvi thw dién t&r cho quy vi hay
khéng.

Telemarketing (Chao moi mua hang qua dién thoai)

Cac ngudi chao m&i mua hang qua dién thoai g|a mao cé nhiéu cach lwdng gat
khac nhau. Mét trong nhitng cach lwéng gat phd bién nhat 1a mai di du lich gia
mao.
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Mét ngudi nao gm dién thoai va noi quy vi da trung giai du lich. Tuy nhién, dé 1anh
giai trung quy vi duoc yéu cau pha| tra 1& phi giai quyet hé so xin g|a| thuo’ng
Hoac quy vi cé thé sé dwoc yéu ciu ky mot hop ddng cuing chia sé thoi gian st
dung tién nghi khi du lich (timeshare agreement).

Néu quy vi da khéng c6 yéu cau théng tin hoac khong co gh| danh trong cugc thi
tranh giai nao, thi hay that than trong. Nguwoi goi co thé yeu cau mot 1é phi dé g|a|
quyét don xin giai thucrng nham muc dich Iay thong tin ca nhan ngan hang quy Vi
hodc c6 thé don g|an chi muén Iay é ph| giai quyét don xin giai thuo’ng va hoan
toan khéng hé cé y dinh sé cung cap giai thwéng du lich cho quy vi.

Cac Vu Lwong Gat Ong Ba Né6i Ngoai Hodc Luong Gat Vé Sw Khan
Cap
Trong viéc lvdng gat nay, ké Itra dao goi dién thoai cho mét nguwdi noi rang ho la
chau ndi hay chau ngoai, mot ngucyl hang xém Iang gleng hoac nguwoi ban ci. Ké
goi noi rang ho dang bi mot s rac rbi ndo d6 va can tién glri ngay cho ho. Cac ké

Itra dao c6 thé néi ho dang nam bénh vién, bi ket & phi trwéng nuwéc ngoai hodc vi
mot ly do nao do bi ngai tu.

Keé gO| thu’o’ng bao nan nhan dung noi cho ai trong gia dinh biét vé cu goi xin tién.
Ho c6 thé noi rang nhirng nguoi than khac trong gia dinh sé& db thira hoac trirng
phat ho cho van dé tai nan hodc sw khan cép.

Hay Bao Vé Chinh Quy Vi:

«  Dlrng gi tién ma khong kiém chirng xem cé phai 1a trwérng hop khan cap hay
khong va dra chau quy vi hién dang & dau.

« Hay coi chirng nhitng ké liva ddo c6 thé gia giong clia ho bang cach gia bo ndi
la dwérng day lién lac khéng duoc tbt.

. Hay cén trong; hoi nhung ké gO| vé cdc chi tiét ca nhan ma dira chau cua quy
vi s& biét — nhw tén 16t cia no.

«  DPirng tiét 16 bat clr thdng tin ca nhan nao trwdc khi quy vi kiém tra xem ngudi
goi ¢c6 phai that sw la chau ndi hau chau ngoai ctdia quy vi hay khéng.

« Néu nghi ngo, hay goi cho s& canh sat dia phwong hoac cho Trung Tam
Chong Lira Dao cua Canada (Canadian Anti-Fraud Centre) trwéc khi guvi bat
cl sb tién nao.

Danh C3p Cén Cuwéc Cé Nhan (Identity Theft)

banh cap can cwdc ca nhan xay ra khi mot nguwdi nao dung thong tin ca nhan cua
quy vi ma khéng cé sw hiéu biét hoac ung thuan ctia quy vi nham muc dich pham
t6i, chang han nhw Ilra d&o hoéac trém cép.
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Cac ké &n cap can cudc ca nhan danh cap céac théng tin ca nhan quan trong co
thé la bang cach dich than trém cap hoac bang nhung hinh thire khac, ma khong
c6 sw hiéu biét ciia quy vi va dung né dé gia danh quy vi va pham tdi 4c bang tén
ho cua quy vi.

Ngoai viéc danh cép tén ho, dia chi va cac sb dién thoai, ké& gian tim cac chi tiét
nhuw:

«  Sb thé an sinh x& hoi

« S bang lai xe

« Théng tin vé thé tin dung va chi tiét ngan hang

« Cac thé ngan hang

« Cac thé goi dién thoai

« Cac gidy khai sanh

« Ho chiéu

Nhu’ng ké an cap can cuwdc co thé dung thong tin cua quy vi va xam nhap doi
sOng ca nhan va tai chanh cua quy vi. Ho c6 thé dung cac can cuéc danh cap
duwoc dé di mua sam tha glan mé& cac trwong muc ngan hang maoi, chuyen thw
cua quy vi sang dia chi cta ho, nop don xin mwon tién ngan hang xin thé tin dung
va cac khodn tro cip xa hdi, muén nha va tham chi thwe hién cac toi 4c nghiém
trong hon nira.

Hay Bao Vé Chinh Quy Vi:

Khong bao gi® cho bat clr ngu i nao lién lac voi quy vi qua dién thoai biét théng
tin ca nhan nhw thé tin dung hoac sb thé an sinh xa héi ctia quy vi. Khi thire hién
céac giao dich truc tuyén trén mang, hay tim hai diéu trén trang tra tién cla trang
mang:

1. Chi “s” — dia chi trang mang an toan bat dau vai “https://” chir khéng phai
“http://”

2. Ky hiéu 6 khoéa - cac trang mang an toan hién thi ky hiéu & khéa da khoa lai.
Co quan Bao Vé Nguwoi Tiéu Thu cua Ontario (Consumer protection
Ontario) — noi dang tin cay cua quy vi dé tim hiéu théng tin

Céc budi hoi thao hudng dan “Hay la Ngum Tiéu Thu Thong Minh” danh cho cao
nién dwoc thiét ké trinh bay trong 45 phut c6 thé 1ap ra dé phu hop cho nhém cla
quy Vi, chi trong vao cac dé tai ma nguwdi tiéu thu quan tam.
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Dé dang ky mét budi hoi théo huéng dan cho nhém cia quy vi hodc dé tim hiéu
thém, xin lién lac co quan Consumer Protection Ontario qua thw dién t&r (email):
consumerprotectionoutreach@ontario.ca hodc bang cach goi sb: 416-219-9507.

Dé biét thém chi tiét vé co quan Bao Vé Ngwdi Tiéu Thu clha Ontario, xin truy cap
trang mang:

www.ontario.ca/ConsumerProtection.

Pé co cac meo vat hiru ich vé cac tin bao ddng bao vé nguwdi tiéu thu théng qua
mang truyén thong xa hoi:

Likeus: facebook.com/ontarioconsumer
Follow us: twitter.com/ontarioconsumer
Watch us: youtube.com/ontarioconsumer

Canadian Anti-Fraud Centre (Trung Tdm Chdbng Gian Lén ctia Canada)

Trung tdm nay thu thap thong tin tw nhG’ng ngudi tiéu thu vé cac hinh thire Iwc‘mg
gat khac nhau va déong mét vai tro cha yeu trong viéc giao duc cong chung ve

cac manh khée tlep thi lwong gat quy mo. SeniorBusters la mét nhom cac thién
nguyén vién cao nién hoat dong chéng lai cac hinh thirc tiép thi quy méo dé Iwong
gat Chuwong trinh SeniorBusters (Cao Nién Pha V& Sy Lucrng Gat) cung cap viéc
gido duc, tw van va gidi thiéu cho cac nan nhan cao nién cua viéc Iuo’ng gat tiép
thi quy mod bat hop phap va bj &n hay hay bi lwdng gat vé ly lich va can cuéec.

Canadian Anti-Fraud Centre (Trung TAm Chdng Gian Lan cta Canada)
1-888-495-8501
www.antifraudcentre.ca

Céc Dich Vu Khan Cép va An Toan Céng Cong
9-1-1

Trong bat ct tinh hudng khan cép nao can phai cé sy glup do ngay Iap tlrc cua
canh sat, ctru hda hoac ctru thwong, hday GOI 9-1-1 néu noi goi co so do.

Chuén bj cho Tinh huéng Khén cép

Emergency Management Ontario (Van phong dac trach Quan ly Cac Tinh Hubng
Khan Cép cua Ontarlo) cung cép théng tin truc tuyen trén mang dwdi hinh thire
cac video trinh bay viéc chuan bi cho tinh huong khan cap, cac dudng dan nbi
mang sang cac nguodn tw liéu, cac to chi dan thuc té va mét tai liéu tai xudng
dwoc danh cho nhivng nguwdi tan tat hodc cé cac nhu cau dac biét. Hoc lam thé
nao dé chuén bj mot Emergency Survival Kit (Tui Clru Nguy Khan Cép), Iap mot
ké hoach khan cép cho gia dinh va dé& dwoc an toan trong truo’ng ho’p khan cép.
Quy vi cling c6 thé ghi danh dé& duoc thong bao néu cé suw khan cap.
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Emergency Management Ontario (Van phong dac trach Quan ly Cac Tinh Hubng
Khan Cép cuia Ontario)

1-877-314-3723

www.ontario.ca/beprepared

Public Safety Canada (Co quan An ninh Céng céng Canada) cGng cung cap nhiéu
cac meo vat va thong tin an toan khac nhau dwgc in ra giay va co san trén mang,
bao gbm cac an ban chang han nhw Your Emergency Preparedness Guide (Tai
liéu Hwong dan Quy vi Chuan bi cho Svw Khan Cép) dé giGp quy vi va gia dinh quy
vi chuén bi cho mét tinh hudng khan cép.

Public Safety Canada (Co quan An ninh Céng céng Canada)
1-800-O-CANADA (1-800-622-6232)
www.getprepared.gc.ca

Elder Abuse (Nguwoc déi nguoi gia)

“Cac hanh dong xay ra mot lan hodc Idp di Iap lai nhiéu lan, hodc s thiéu
hanh ddng, xay ra trong mét moi quan hé ma mong doi co sw tin cdy, cac
hanh ddng doé lam hai hodc gay dau khé cho mot nguwoi gia.”

(T6 chirc Y té Thé gidi, 2002)

Ngu’dc dai ngudi gia co thé bang nhiéu hinh thirc, bao gdm tai chanh, tinh cam,
thé xac hoac lam dung tinh duc hay bd bé. E)ay la diéu khéng bao gio dwoc chép
nhan. Neu quy vi hoac mot nguwdi nao quy vi blet dang bi nguy hlem tire thi hoac
dang can sy glup do trong tinh trang khan cép, hay 90| 9-1-1. Néu quy vi hoac
mot cao nién quy vi biét la nan nhan ctia mot vu an cap, Itra dao hoac bi hanh
hung the Xac, hay lién lac v&i canh sat dia phwong cua quy vi. pé blet thém théng
tin va dé dwoc gIO’I thiéu dén cac noi hd tro trong cong ddng co thé gitp d&, hay
goi 2-1-1 hoac viéng mang www.211ontario.ca.

Elder Abuse Ontario (Chéng Ngwoc Pai Nguoi Gia Ontario, viét tat
EAO)
Céc ¢b van vién EAO khu vuc dac trach Chéng Nguwoc Dai Nguwoi Gia lam viéc
V@i cac co quan cong ddng va vai cac mang lwdi chéng nguoc dai ngudi gia tai
dia phuong dé:
« phéi hop cac ngudn gitp d& trong cong déng nham cai thién viéc tiép can cac
dich vu cho cac cao nién bi ngwoc dai hoac cé nguy co bi nguoc dai
« huén luyén cho nhan vién tuyén dau nhan dang va giai quyét van dé nguoc dai
nguoi gia
* nang cao nhan thirc vé van dé nguoc dai ngudi gia va di dau dé nho gitp dé.
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Céc cb van vién hoat dong nhv moét nguon gitp d& chu yéu cho céac co quan tw
phap va cung cap dich vu céng déng ciing nhw cho cac mang lwéi chéng viéc
nguoc dai ngudi gia.

416-916-6728
www.elderabuseontario.com

An toan Hoa hoan
Khi n6i dén van dé an toan hda hoan, cao nién dic biét la nhirng ngucyl dé bij ton
thwong nhat. Viéc di dung kho khan va cac thir thach vé nhan thirc c6 thé gay
khé khan hon trong viéc giadi quyét hdéa hoan va cé duoc sy an toan. Bé duoc an
toan, hay nhé nhirng diéu sau day:

« Hay chac chan quy vj cé cac may bao déng hoéa hoan. Theo luét, cac may bao
dong héa hoan phai dwoc gan & méi tang Iau cua nha quy vi va & tat ca cac
noi bén ngoa| phong ngu. Hang thang hay klem tra cac may bao dong hoa
hoan cua quy vi va thay p|n m&i mdi ndm moét lan hoac khi cé cac tin hiéu bao
may sap hét pln Néu quy vi bi méat thinh giac hoac ngu dong clra phong hay
Iap dat mét may bao déng héa hoan trong phong ngu cua quy vi hoac gan mot
may bao dong héa hoan cé dén chép nhay hodc mét may bao dong co sw
rung, chuyén déng (V|brat|ng)

« Co6 it nhéat hai 16i thoat cho méi phong néu co the Lap mot ké hoach thoat
hiém khi hda hoan cé tinh dén cac khoé khan vé sy di dung cua quy vi. Thwong
xuyen thuce tap ké hoach thoat hiém cta quy vi. V&i cac cao nién cé cac trd
ngai vé tri nh&, hay ghi xuong cac ké hoach thoat hiém va dat cac ban ké
hoach dé & moét noi dé 1ay.

* Hay & trong nha bep khi ndu nwéng. Lira chay do ndu nuwéng 1a mot trong cac
nguyén nhan hang dau cla nhirng thwong tich héa hoan cho nguoi gla Hay
tat Io/bep néu quy Vi r&i khéi phong trong lic dang nau nuo’ng Mac quan ao bod
sat ngucrl hoac xan ong tay 4o lén khi nau &n. Quan ao réng hoac long thong
dé bat Ilra néu tiép xuc v&i cac bép 16 hodc véi ltra ngon.

. Khuyen khich nhung ngum hat thude hat bén ngoai nha hoac dung cac gat
tan thuéc 16n, sau Iong ma khong dé bi hat db dé hirng tan thubc. Birng dui
tat thubc la trong céc chau cay canh, cac chau do thuwong chira than bun (peat
moss), gb vun va vé cay cé thé dé bat Ira.

« Db bd cac gat tan thube dung cach bang cach dui tat tan thuoc bang nwéc
ho&c db chung vao bon cau. Hay chac chan la chung phai tat Ira han. Khong
bao gi¢ b cac tan thubc 14 truc tiép vao bao dung rac.

« Khéng bao gi¢ hat thude trong phong ngu.

Dé biét thém thong tin vé van dé an toan hda hoan, xin lién lac v&i sé clru hoa
dia phwong hodc truy cap trang mang ctia Office of the Fire Marshal (Giam déc
Clru Hoa) tai:

www.ontario.ca/firemarshal
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Céac van dé phap ly
Dap (g Cac Nhu cédu vé Phap ly cla Quy vi

Tét ca cac luat sw va cac nhan vién tro giup phap ly (paralegal) cung cép céc dich
vu phap ly tai Ontario phai c6 gidy phép hanh nghe cla Law SOC|ety of Upper
Canada (HGi Luat Gia Canada) Cac luat sw co thé gitp quy vi v&i tat ca cac van
de vé phap Iy g|a dinh hoac cac van dé vé hinh sw, tranh tung dan s, chuc thu,
glay 0y quyén va cac van dé vé tai san, cac giao dich bat dong san va cac van dé
vé luat hanh chanh. Cac nhan vién tro giup phap ly cé bang hanh nghe c6 thé dai
dién quy vi tai Cac Toa Doi B6i Thuong Nho (Small Claims Court) cac phién toa
trwdc uy ban xét xtr (chang han nhw Héi ddng phan xr cac van dé cta Cha Cho
Thué va Nguow O Thue) va cho céac khinh t6i hinh sy ma an tu tdi da 1a sau thang.
Hoi Luat Gia cé mot s cac dich vu dé gitp quy vi tim mot luat sw hodc mot nhan
vién trg giup phap ly.

The Law Society of Upper Canada (Hoi Luat Gia Canada)
1-800-668-7380

TTY: 416-644-4886

www.lsuc.on.ca

Law Society Referral Service (Dich vu Gidi thiéu Luéat sw cua HOi
Luét Gia)

Néu quy vi c6 mét van dé khé khan phap ly, dich vu nay sé ndi két quy Vi v&i moét
luat s hoac moét nhan vién trg giup phap ly cé glay phép hanh nghe ngwo’l sé
cung cép 30 phut tw van mién phi dé giup quy vi xac dinh cac quyén va nhirng giai
phap chon Iwa ciia minh.

1-800-268-8326
http://Isrs.Isuc.on.ca/lsrs/

Legal Aid Ontario (Co quan Tro giup Phap ly Ontario)

Co quan Trg glup Phap ly Ontario cung cap sw tro’ giip phap ly cho nhirtng nguoi
c6 loi tire thap va cac cong doéng bi thiét thoi (dlsadvantaged) thong qua mot loat
cac dich vu. Dich vu nay cling bao gom viéc cung cap thong tin va gi¢i thiéu gap
luat sw cong cacvan phong phap Iy cong ddng hodc cac co quan khac. Nhan
vién tro gilp phap ly sé héi quy vi cac céu hoi dé giup quy vi tim dwoc dich vu
ding nhat cho van dé phap ly cia minh. Legal Aid Ontario (Co quan Tr¢ giup
Phap ly Ontarlo) .cling tai trg cho nhiéu van phong tro' gitp phap ly hoat dong doc
lap trong cong ddng.

1-800-668-8258
TTY: 1-866-641-8867
www.legalaid.on.ca
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Advocacy Centre for the Elderly (Trung tam Bénh vwc cho Cao
nién/ACE)

ACE la mét co quan phap ly cong dong chuyen mon cung cap cac dich vu phap

ly cho cao nién cé loi tirc thap, ké ca tw van va dai dién cho ca nhan va cac nhom
than cha, giao duc cong ching cac van dé vé phap ly, cai cach luat va cac hoat
dong phat trién cdng dong. ACE phuc vu cho nhung nguoi 60 tudi va trén 60 tubi
song trong vung Dai D6 Thi Toronto, va cung co6 the cung cap cac dich vu cho cao
nién song ngoai Toronto néu truéng hop clia ngudi dé co tm quan trong dang ké
cho céng déng cao nién.

416-598-2656
www.acelaw.ca

Community Legal Education Ontario (Gido duc Phap ly Céng déng
Ontario/CLEQ)

CLEO la mét co quan phap Iy cong dong chuyén cung cap mlen phi cac tai liéu
giao duc phap Iy vé mot s6 cac van dé khac nhau, bao gém van dé Uy Quyen
nguoc dai ngum gia, van van. Cac tai liéu nay miéu ta luat mot cach don gian va
rd rang nhat c6 thé duwoc dé glup dan chang hiéu va thyc thi cac quyén phap dinh
cua ho. CLEO khéng cung cap I&i khuyén phap ly.

416-408-4420
www.cleo.on.ca

ARCH Disability Law Centre (Trung Tam Phap Ly Giup Nguwoi Tan
Tat/ ARCH)

Co quan tro gidp phap ly d&c biét nay chuyén vé van dé tranh dau, bdo vé va
thdng tién cac quyén binh dang cho nhirng ngum bi tan tat tai Ontario. Cac dich
vu phap ly cia ARCH dwoc cung cap bdi cac luat sw va cac sinh vién lam viéc
theo hop dong, nhung nguo’l do6 bao cao cho Hobi E)ong Quan Tri dwoc bau 1én bdi
céac thién nguyén vién ma it nhat phan nira trong s6 ho la nhirng nguoi tan tat.

1-866-482-ARCH (2724)
TTY: 1-866-482-2728
www.archdisabilitylaw.ca

HALCO - HIV & AIDS Legal Clinic (Ontarlo) (Véan phong tro gitp phap
ly cho nhing ngwov bi nhiém siéu vi khuédn HIV gy bénh liét khang &
bi bénh AIDS cua Ontario/HALCO)

HALCO Ia mét co quan phép Iy cong dong cung cap su gilp d& phap ly mién

ph| cho nhirng ngwdi song hoéac bi anh huong b&i HIV/AIDS. Cung v&i viéc cung

cép céc dich vu phap ly tdng quat, HALCO con cung cép sw gido duc phap ly cho
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cong chung va hoat déng cho viéc cai cach luat va cho cac sang kién phat trién
cong doéng.

1-888-705-8889
www.halco.org

Ontario Human Rights Code (Luat Nhdn Quyén Ontario)

Luat Nhan Quyén bao ddm cho moi ngudi dan Ontario cac quyén va co hdi binh
dang ma khong bi ky thj trong cac Ilinh vire nhw lao dong gia cw va dich vu. Luat
cam su ky thi trén can ban tudi tac trong cac Iinh vy viéc lam, dich vy, hang hoa
vat pham, tién nghi, nha &, lién lac va gia nhap hdi vién cac hiép hdi nganh nghe
ky thuat va huan nghé. Luat Nhan Quyen Ontario bao vé chdng lai sw ky thi tudi
tac ké ca cho nhirng ngudi trén 18 tudi.

www.ontario.ca/humanrights

Office of the French Language Services Commissioner (Uy vién Vén
phong déc tréch Céc Dich vu vé Phap ngi¥)
Van phong nay bao dam sy tuan thu dung theo French Language Services Act
(Luat ve Cac Dich vu Phap ngir) trong viéc cung cap cac dich vu bang tiéng Phap.
Thong qua quyén han thuc hién cac dé nghi, Uy vién manh dan khuyén khich céac
B& va cac co quan cua chinh phia cha dong lap chinh sach va chwong trinh thich
nghi cho thanh phan dan ching néi tieng Phap. Nhiém vu cda Van phong la bao
dam cong ching nhan dwoc cac dich vu Phap nglr cé chat lwgng cao tir Chinh
pha Ontario.
1-866-246-5262

TTY: 416-314-0760
www.csfontario.ca/en

Office of the Public Guardian and Trustee (Van phong cua Nguwoi Giam
hé va Uy nhiém vién Chinh phi/OPGT)

Van phong nay cung cép cac dich vu dé bao vé cac quyén loi vé phap ly,

ca nhan va tai chanh ciia mét s6 nguwoi va cac di san tw. Van phong déng vai tro
trong viéc:

« bao vé& nhirng ngudi khéng cé nang lwc tam than

« bao vé quyén loi ctia cong ching trong cac co quan tir thién

« tim nhirng nguwdi thira ké cac di sdn ma OPGT quan ly

« dau tw vao cac quy cham soc subt doi

« giai quyét cac cong ty bi giai thé.
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Van phong cua Nguoi glam hé va Uy nhiém vién Chinh phu sé tién hanh diéu tra
khi nhan duoc thong tin vé viéc mét nguoi co thé khong c6 du nang lwc va co
nguy co bi hai nghiém trong ve tai chanh ho&c cho ban than va khong co san mot
giai phap thay thé. Mot sw diéu tra cé thé dwa dén viéc Van phong OPGT xin phép
toa dé tam thoi hay trén can ban dai han thay mat mét nguwdi quyét dinh cho ho.

1-800-366-0335
www.ontario.ca/rvm

Gidy Uy Quyén cua Luat Sw

Power of Attorney (Glay Uy Quyén cla Luat Sw) la mét van kién phap ly cho mét
nguoi nao dé quyén dé thay mat quy vi quyét dinh.

Contlnumg Power of Attorney for Property (Glay Uy Quyén Han vé Tai San) la moét
van kién phap ly cho phép mét nguow ma quy vi chi danh thwe hién cac quyét dinh
tai chanh thay cho minh. Nguwoi dé co thé s&r dung thdm quyén nay trong ltc quy
vi van con minh man dé tw minh quyet dinh hoac tham chi trong trwcmg hop quy vi
tré nén khong con nang lyc tdm than dé tw quyet dinh vé tai san ctia minh. Trong
mét sé trwdng ho’p Glay Uy Quyen Han nay co thé quy dinh rang ngum dwoc chi
danh thay méat quy vi chi c6 quyén hanh déng trong trwdng hop quy vi khéng con
minh man.

General or non-continuing Power of Attorney for Property (Gidy Uy Quyén Téng
Quat hoac Glay Uy Quyen Khi Con Minh Man) la mot van kién phap ly chi cho
phép mot nguo’l co quyen quyet dinh thay cho quy vi trong luc quy vi con minh
man. Néu quy vi tr& nén mat nang lwc tdm than, thdm quyén ciing cham dut.

Limited Power of Attorney for Property (Giéy Uy Quyén Gi¢i Han vé Tai san) la
mot van kién phap ly cho phép mot ngudi quy vi chi dinh thay mat thwc hién cac
quyet dinh ma cac quyet dinh d6 bi han ché b&i moét s6 céac hinh thtre nao do.
bieu nay co thé bao gom mot “Gidy Uy Quyen vé ngan hang glay do chi anh
huong dén céc tai san cé trong mot ngan hang dwoc néu tén. Gidy Uy Quyen nay
c6 thé gidi han trong mét khoang thoi gian cu thé nao do (vi du, trong luc quy vi
xuét ngoai) hodc cho mét tai sén cu thé (vi du, mét cdn nha dwoc ban).

Power of Attorney for Personal Care (Glay Uy Quyen ve viéc Cham Séc cho Ca
Nhan) cho phep moét ngudi thure hién cac quyet dinh ve viéc cham séc, tam rira
cho quy vi néu quy vi mat nang lwc tam than. Cac quyét dinh nay co6 thé lién quan
den nha &, sy an toan, van dé vé sinh, dinh duo’ng trang phuc va’/hoac cham séc
y té. Néu quy Vi khong co trudc Glay Uy Quyen vé viéc Cham Soc cho Ca Nhan
va khong con minh man dé tw quyét dinh vé van de cham socy té hay dé vao nha
cham soc dai han, mot nguo’l than trong gia dinh van c6 quyén thwe hién hau hét
cac quyét dinh cho quy vi theo Health Care Consent Act (Luat vé Sy U'ng Thuan
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Cham Séc Strc Khée). Tuy nhién, néu khdng cé ai s8n sang hoac cé thé quyét
dinh cho quy vi, Office of the Public Guardian and Trustee (Van phong cua Nguoi
Giam ho va Uy nhiém vién Chinh phu) dwoc yéu cau thay mat quy vi thwc hién
cac quyét dinh. Glay Uy Quyen nay ciing co thé cung cap cac chi thi cho nguoi
thay mat quy vi quyét dinh biét hinh thirc diéu tri nao quy vi co thé muén (hoédc
khong muon) trong truo’ng hop quy vi khong thé tw minh néi cho nguoi ta biét.
Gidy Uy Quyén nay chi cé hiéu lwc néu va khi quy vi khéng con minh man.

Thuat ngl “living will (chdc thw cho blet y nguyén diéu tri khi con minh man)” dé
cap dén nhung chi thi hoac y nguyén vé s chdm séc y khoa nao quy vi c6 thé
mudn hoac co thé khéng muon trong trwong ho’p quy Vi tr& nén khong con kha
nang dé dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc cho minh. Ciling con dwoc goi
la “Advance Medical Directive (Glay Chi Thi Trwéc vé Y Khoa)”, mét chuc thw
cho biéty nguyen diéu tri khi con minh man phai dwoc nhirng nguoi quyét dinh
thay cho quy vi xem xét, nhung né co6 thé khéng bét budc phai lam, tuy theo cac
hoan canh khi d6. Khéng giong nhw Power of Attorney for personal care (Glay Uy
Quyén vé viéc Cham Séc cho Ca Nhan), gidy khong chi dinh mot nguei dé quyét
dinh.

Office of the Public and Trustee (Van phong cua Nguo’| giam ho va Uy nhiém vién
Chinh phu) da Iap ra moét Bo tai liéu vé sy uy quyen c6 thé glup quy Vi chi dinh
nguoi quy vi muon lam quyét dinh cho minh khi quy vi khéng con dd nang luc dé
lam diéu do.

Ministry of the Attorney General (B6 Tw Phap)
1-800-366-0335
www.ontario.ca/rvn

Advance Care Planning (Hoach Binh Truéc Viéc Cham Séc)

Advance Care Planning (Hoach dinh trwwdc viéc cham soc) la there hién nhirng
s chon lya trong ldc quy vi van con minh man vé viéc quy vi mubn dwoc cham
s6c nhw thé nao trong twcrng lai néu quy vi tr& nén mét khéng con kha nang aé
tw quyet dinh. Quy vi c6 thé tién hanh cac bwdc bay gier dé chéc chan cac woc
nguyén cta minh dwoc lam theo bang cach cho mét ngudi nao ma quy vi tin
twdng quyén thay mat quy vi hanh déng. Ontario Seniors’ Secretariat (Van phong
dac trach Cao nién cuta Ontarlo) hop tac véi Alzheimer Society of Ontario (HOI
Nhirng Nguwoi Bénh La Lan cua Ontarlo) da phat hanh A Guide to Advance Care
PIannlng (Ta| liéu hwong dan vé viéc hoach dinh trwéc sy cham soc) dé giup
cac cao nién tim hiéu thém vé viéc lap ké hoach cho ca nhan ho trong twong lai.
Dé& c6 ban sao cua tai liéu hwéng dan nay, xin viéng mang www.publications.
serviceontario.ca.
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Seniors’ INFOline (Pwéorng day THONG TIN danh cho Cao nién)
1-888-910-1999

TTY: 1-800-387-5559

www.ontario.ca/seniors

Hién tdng co quan ndi tang va mé té bao

Diéu quan trong la quy vi nén noi voi gia dinh va ban be cta minh vé quyet dinh
hién tang co' quan ndi tang va mé té bao dé ho hiéu, hd tro va tén trong cac y
nguyén cua quy vi trong twong lai. Tham chi néu quy vi da ky thé lam nguoi hién
tang, quy vi van can pha| gh| danh sy wng thuéan cta minh. Bang cach ghi danh
sy wng thuan cda quy Vi de hién tang , quy vi bao dam rang quyet dinh h|en tang
ctia minh dwgc ghi vao hd so va cé sén ding lic cho ding ngwdi can dén sy hién
tang cua quy vi.

Néu quy vi muén ghi danh vé&i tw cach nguwdi hién tang, quy vi co thé:

« dién mau wng thuan Gift of Life (Tang Phdm Cudc Séng) tai mang
www.beadonor.ca

« viéng moét Trung tdm ServiceOntario (Dich vu Ontario)
« ghi danh tai mang www.ontario.ca/health-and-wellness/organ-and-tissue-donor-
registration.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-866-532-3161
TTY: 1-800-387-5559

Trillium Gift of Life Network (Mang Lw@i Trillium vé Tang Phdm Cuéc Séng)
1-800-263-2833
www.giftoflife.on.ca

Cudi doi
Khi mét nguoi than cta quy vi sap qua doi, quy vi co thé pha| déi mat v&i cac
quyet dinh khé khan ma it cé sw chuan bi. Biét trwdc cac quyén cla quy vi c6 thé
giup cho thoi gian cang thang nay dwoc dé dang hon doi chat. Luat cha Ontario
bao vé nhirng ngucyl tiéu thu nao dang thwc hién nhirng thu xép cudi di. Vi du,
dam tang chuyén xac, nghla trang hay cong ty hoa tang phai dwa cho quy vi danh
sach gia hién hanh cua tat ca cac vat dung va dich vu ho cung cép truoc khi quy
vi ky ho’p dong, de quy vi co thé so sanh gla ca. Ho ciling can phai cho quy vi biét

néu ho 's€ nhan tién hué hong bang cach gidi thiéu mét vai dich vu hodc cac nha
cung cép dich vu, vat phadm nao do.

Theo luat quy vi cé 30 ngay dé hdy mot hop dong & tang, cac dich vu chon cét
hay héa tang va duoc tra lai toan bd hoac b4t cir mot phan nao clia hop ddng con
chwa dwoc cung cap. Ngoai ra, tat ca cac hop dong tra truwdc chi phi duwoc ky két

-75-


http://www.giftoflife.on.ca

tinh tor ngay 1 thang Bay, 2012 phai dwoc bado dam thwc hién. Diédu nay co nghla
néu quy vi da tra trwdc toan bo chi phi hop dong cta minh, céng ty cung cap dich
vu phal cung cap tat ca nhirng gi duoc ghi cu thé trong ho’p dong cua quy vi khi
quy vi can dén va khong duorc tinh thém bat c& nhirng khoan tién nao khac, ngay
ca néu gia ca co tang lén.

Ministry of Government and Consumer Services (Bo dac trach cac Dich Vu cua
Chinh Pha va Cuda Ngu¢&i Tiéu Thuy)

1-800-889-9768

www.ontario.ca/ConsumerProtection

Board of Funeral Services (H6i Déng Céac Dich Vu L& Tang)
1-800-387-4458
www.funeralboard.com

Chuc thw va Di san

Chuc thw 1a mét van kién trong do6 quy vi cho biét tai san cua minh sé dwoc phan
chia nhw thé nao khi quy vi qua doi. Mot di chuc cung c6 thé glup quy vi dat duwoc
cac co hoi tiét kiem thué va hoan thué co thé cé vi viéc quy vi qua doi. C6 mot luat
suw, ngu’o’| ranh luat di san lam chuc thw cho quy vi la mét y kién hay Hay can than
khi str dung “Will Kit” (Bo Chuc Thw) vi mét so cac bo chuc thw nay c6 thé khéng
tuan theo dung luat ctia Ontario. Néu quy Vi khong ky tén cé ngudi lam chirng cho
chuc thw cia quy vi can clr theo cac diéu |é cta Succession Law Reform Act (Luat
Cai Cach vé Thira K&), chuc thw cé thé khéng co gia tri.

Khi mét ngum qua doi, diéu quan trong phai biét 1a nguo’l do cé dé lai di chuc hay
khong va dé & noi nao. Mot sé nguoi lwu di chdc cua ho voi tda dia phwong hoac
véi mot luat sw, hodc gitk né trong ta sat guu & ngan hang hoac trong héc ti ban
tai nha. Ngwd&i thi hanh di chuc thwe hién cac y nguyén dwgc ghi trong chuc thw.

Néu mot nguoi qua ddi ma khoéng cé chuc thw (khong dé lai di chuc), thi di san
duwoc phéan chia can clr theo Ontario’s Succession Law Reform Act (Luat Cai Cach
vé Thira Ké clia Ontario). Trong mét sb cac trwéng hop, di san co thé cubi cling
pha| dwgc quan Iy b&i Public Guardian and Trustee (Nguo’| Giam ho va Uy nhiém
vién Chinh pha) néu mét cw dan clia Ontario chét ma khéng c¢6 di chuc, hodc cé
di chuc nhung khéng cé nguwoi dwoc Uy nhiém de phan chia tai san. Néu quy vi cd
thdc mac vé chinh ban di chic clia minh hoéac vé viéc lam nguwdi thira hwdng, quy
vi nén tham khao v&i mot luat sw.

Ministry of the Attorney General (BO Tw Phap)
1-800-518-7901

TTY: 416-326-4012

www.ontario.ca/rvo
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Qua Doi & Nuéc Ngoai
Néu mot nguwdi qua doi tai mot quoc gia khac, xin lién lac v&i van phong gan nhat
cta chinh phi Canada tai quoc gia d6 dé coé cac hwéng dan xudc tién nhw thé nao.

Foreign Affairs and International Trade Canada — Consular Services (BO Ngoai
Giao va Ngoai Thwong Canada — Céac Dich Vu cia Lanh Sy Quan)

SO mién phi tai Canada: 1-800-267-6788

Ngoai Canada: 613-996-8885 (nhan cac cu dién thoai ma ngwdi nhén tin phai
tra tién)

TTY: 1-800-394-3472
www.travel.gc.ca/assistance/emergency-info/death-abroad

Death Registration and Certificate (Khai Tt va Gidy Chirng Tir)

Sau khi qua doi, bac si diéu tri ho&c nhan vién phapy dién Medical Certificate

of Death (Gidy Chirng Tt) va glao né cho giam déc nha quan v&i xac ngwo’l qua
cb. Dé dang ky khai ttr, mot ngudi than trong gia dinh va glam déc nha quan phai
dién Statement of Death (To Khai Tu) v&i théng tin vé nguwdi chét. Khi dién xong,
ca hai tai liéu dwoc glam doc nha quan ndp cho van phong giam sat vién do thi.
Chi tiét tir vong 13y tr cac sb bo khai tlr dworc dung cho viéc nghién cru y khoa va
y té cling nhw cho cac muc dich théng ké.

Giam doc nha quan sé cap cac ban sao cua gidy chung ter de c6 thé dung trong
mot sb cac truo’ng ho’p, nhung mot vai co quan c6 thé yéu ciu mot gidy khai tor
chinh th&rc. Quy vi cé thé can gidy khai tor dé:

« gai quyét mot di san

« cho cac muc dich bao hiém

« tiép can/chdm dwt cac dich vu cta chinh phu

« tim kiém pha hé.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)

1-800-267-8097

TTY: 1-800-268-7095
www.ontario.ca/page/how-to-get-copy-ontario-death-certificate-online

Huu béng va Phic lgi

Néu quy vi la nguwdi thi hanh di chuc, quy vi nén lién lac voi cac noi sau day (vi
chung co lién hé dén ngwoi quéa cb) dé tim hiéu vé viéc hoi du diéu kién dé hwdng
hodc dé hily bé cac phuc lgi, dich vu va cac cudc hen.

NQU’O’I thi hanh chuc thw cung nén lién lac voi cac hang s& trwdc day cua ngudi
qua vang dé biét chi tiét vé cac hwu béng va phuc lgi ctia cong ty.
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Old Age Security Program (Chwong trinh An Sinh Tudi Vang)
Guaranteed Income Supplement (Tién Bu Lién Bang)
Canada Pension Plan (Quy Hwu Bong Canada)
1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786

www.servicecanada.gc.ca

Harmonized Sales Tax Credit (Tin Thué Thwong Mai Hop Nhét)
1-800-959-1953

TTY: 1-800-665-0354

www.cra-arc.gc.ca/bnfts/gsthst

Guaranteed Annual Income System (Hé Théng Tién Bu cta Tinh bang)
1-866-ONT-TAXS (1-866-668-8297)

TTY: 1-800-263-7776

www.ontario.ca/gains

Veterans Affairs Canada (Bd Cwu Chién Binh Canada)
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca

Workplace Safety and Insurance Board (H6i Ddng Bao Hiém An Toan
Lao Béng)

1-800-387-0750

TTY: 1-800-387-0050

www.wsib.on.ca

Ontario Works (Tro Cap Xa Hoi Tdng Quat Ontario Works)
www.ontario.ca/rvp

National Defence Disability and Death Benefits (Phuc Lgi Tan Tat va T&r Vong cua
Bo Qudc Phong)

1-866-522-2122

www.forces.gc.ca

Dé biét thém chi tiét vé cac phuc loi cho than nhan cta nguodi qua véng, xin xem
phan TAI CHANH cua tai liéu hwéng dan nay.

Thué Loi Tire

La ngwdi thi hanh chuc thw, quy vi phai dién ban khai thué loi tirc cho nguwoi qua
vang. Quy vi ¢ thé lién lac v&i van phong thué vu dia phwong minh dé biét thém
thdng tin va dé dwoc gitp dé.

Canada Revenue Agency (Co quan Thué vu Canada)
1-800-959-8281
TTY: 1-800-665-0354
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www.cra.gc.ca/cntct/prv/on-eng.html
www.cra-arc.gc.ca/tx/ndvdls/If-vnts/dth/menu-eng.html

Ngén Hang va Cac Thé Tin Dung

NQU’O’I thi hanh chuc thw pha| lién lac v¢i cac ngan hang cua nguoi qua cb va cac
co s& tai chanh khac, va cac cong ty cap thé tin dung dé hly bd bat c cac thé
nao hién co.

Cac thé cua Chinh phu va Cac Danh ba

Nguou thi hanh chuc thw phal lién lac v&i bat clr cac co quan nao cla chinh phi
ma c6 lién hé dén nguwdi qua vang:

Driver’s Licence and Accessible Parking Permit (V&n phong cip Bang Lai Xe va
Giay phép Dau Xe danh cho Nguwoi Tan Tat)

Ontario Health Card (Thé Y Té Ontario)

Outdoors Card (Thé Sinh Hoat Ngoai Troi)

ServiceOntario (Dich vu Ontario)

1-866-532-3161

TTY: 1-800-268-7095

www.serviceontario.ca

Social Insurance Number (Sé Bédo Hiém Xa Hoi)
Service Canada (Dich vu Canada)
1-800-206-7218

www.servicecanada.gc.ca

Canadian and Foreign Passports (Van phong Ho chiéu Canada va Ho6 chiéu Nwéc
Ngoai) ]

Passport Canada (H6 Chiéu Canada)

1-800-567-6868

TTY: 1-866-255-7655

www.cic.gc.ca/english/passport

Citizenship and Permanent Resident Cards (Thé Co ong Dan va Thwong Tra Nhan)
Citizenship and Immigration Canada (B6 Céng Dan va Di Tra Canada)
1-888-242-2100

TTY: 1-888-576-8502

www.cic.gc.ca

Indian Status (Co quan d&c trach vé Nguoi Da Do)

Aboriginal Affairs and Northern Development Canada (B Van bé Thé Dan va
Phat Trién mién B&c Canada)

1-800-567-9604

TTY: 1-866-553-0554

www.aadnc-aandc.gc.ca

-79-


http://www.cra.gc.ca/cntct/prv/on-eng.html
http://www.cra-arc.gc.ca/tx/ndvdls/lf-vnts/dth/menu-eng.html
http://www.serviceontario.ca
http://www.ServiceCanada.gc.ca/eng/sin/protect/death.shtml
http://www.cic.gc.ca
http://www.aadnc-aandc.gc.ca

Firearms Licences (Gidy phép Sr dung Vi khi)

Canadian Firearms Program (Chwong trinh Vi khi Canada)
1-800-731-4000
www.rcmp-grc.gc.ca/cfp-pcaf/index-eng.htm

Vehicles (Xe cf)

NQU’O’I thi hanh chuc thw ¢ thé can phai nght dén viéc ban hoac chuyen quyén
s& hiru bat cr xe co, tau thuyen xe trwot tuyét, cac xe chay trén moi dia hinh
(ATV) ho&c nha lwu ddng, van van, va hly bd hodc chuyén giao cac chinh sach
bao hiém.

www.ontario.ca/smw

Bat déng sén

Nguwoi thi hanh di chuc cé thé can phai:

xac dinh van dé bat déng san va chl quyén nha dat va thué thé trach cho cac
noi cw ngu chinh va phu

yéu cau thw chuyén vé dia chi khac hoac nhd Buwu dién Canada dia phuong
gitr ho

lién lac voi cong ty tién ich, cap truyen hinh, cong ty dién thoai, s& dién Iwc tai
dé thi ctia ngwdi qua vang dé déi tén hoac hay bd cac dich vu

sap xép dbi tén nguwdi nhan bao va tap chi hodc hiy bé chung.

Céc cu lac bb, Té chire, Cac Dich vu va Cac Hiép héi Chuyén mén

Ngoai ra, cac ca nhan va té chirc sau day cé thé can phai dwoc lién lac:

cac y bac si, nhirng nguoi hay co quan cung cép dich vu chdm séc hodc y té
thé ctia nhirng ngudi thuworng xuyén di du lich/thé mua sdm

nhirng noi ma ngwdi qua cb da lam viéc thién nguyén

cac td chirc chuy&n mén noi ngudi qua cd da |1a hoi vién

cac co s¢ giao duc hau trung hoc noi ngwdi qua vang da la cwu sinh vién.

Danh cho Céc Cwu Chién Binh
Last Post Fund (Qay Pwa Tién Chién Binh V& Noi An Nghi Cudi Cung)

Cac dich vu tang |& va chén cét, bao gdm bia mé kiéu quan ddi, co san cho
cac cwu chién binh héi da diéu kién. Cac phuc loi nay dwoc cung cép bdi Last
Post Fund (Quy Bwa Tién Chién Binh Vé Noi An Nghi Cubi Cuing) thay mat cho
Veterans Affairs Canada (B& Cwu Chién Binh Canada).
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Last Post Fund - Ontario Branch (Quy Bwa Tién Chién Binh vé Noi An Nghi Cudi
Cung — Chi nhanh Ontario)

1-800-563-2508

www.lastpostfund.ca
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= 8 PHUONG TIEN CHUYEN CHO
Lai xe
Con lai xe duwoc la didu quan trong dbi véi ngudi cao nién. Gia khéng cé nghia la

quy vi khéng con co thé 1ai xe. Tuy nhién, nhiéu tai xé cao nién thay doi cac thoi
quen lai xe cua ho dé thich nghi v&i cac thay dbi cé lién hé dén tudi gia.

Courses for Mature Drivers (Cac khoa hoc danh cho nhirng nguoi lai
xe 16n tubi)

Néu quy vi 1a cao nién lai xe, hay nghl dén viéc hoc mét khéa hodc mét budi hoi
thdo day lai xe ma c6 thé giup quy vi hoc nhung phucyng cach maoi dé giai quyét
cac thir thach c6 lién quan dén tubi tac. Cung vai viéc hoc nhung phuo’ng phap
maoi, quy vi c6 thé hoc lai cac diéu |é va diéu luat vé lai xe, cac nguyén nhan
chung ctia nhirng vu dung xe va cac ky thuat tranh né.

55 Alive Driver Refresher Course (Khéa On luyén Lai Xe danh cho Tai xé 55 tudi)
Canada Safety Council (H6i Ddng Canada déc trach vé Sy An Toan)
613-739-1535 ext. 233

canadasafetycouncil.org

CAA Mature Operators Workshop (Khéa Day Lai Xe cia CAA cho Nhirng Nguoi
Trwdng Thanh, Cao Tubi)

Canadian Automobile Club (CAA) South Central Ontario (Cau lac bé Xe hoi
Canada/CAA, vung Trung Nam Ontario)

1-800-268-3750

www.caasco.com/drivertraining

Driver’s Licence Renewal (Tai Han Bang Léi Xe)

Quy vi c6 thé tai han bang lai xe ctia minh tai Cac Trung TAm ServiceOntario.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-800-267-8097
TTY: 1-800-268-7095
www.serviceontario.ca
Chuong trinh Téi han Bang L&i Xe cho Cao nién
Khi quy vi dwoc 80 tudi hodc trén 80 tudi:

* Quy vi sé& phai tai han bang lai xe cia minh méi 2 nam.
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. Quy vi can phai duoc duyét lai qua trinh lai xe, hoan tat viéc tréc nghlem thi lyc
va tham gia trong mét Budi Hoc Nhém (Group Education Sessmn) va tlep theo
sau do la budi kiem tra nhan thire tai I1op dé tai han bang lai xe cla quy vi. Budi
kiém tra nhan thire tai I6p sé gitp thdm dinh t6t hon nang lwc ctia quy vi trong
viéc lai xe.

+  Quy vi c6 thé dwoc yéu ciu phai thi dau bai kiém tra lai xe ngoa| duwong phd
trwdre khi co thé tai han bang lai xe cta quy vi, hoac quy vi c6 thé phai theo doi
tiép v&i bac si va ndp théng tin y khoa. Cé van vién gitp cai thién cho tai xé
(Drlver Improvement Counsellor) trong Budi Hoc Nhém sé thao luan diéu nay
v&i quy vi.

Cao nién phai danh ra it nhat 90 phut dé hoan tat cac yéu cau maoi vé viéc tai
han béng lai xe.

Ministry of Transportation (B Giao Thong Van Tai)
1-800-396-4233

TTY: 1-800-268-7095
www.ontario.ca/page/renew-g-drivers-license-80-years-and-over

Driver Examination Centres (Cac Trung T4m Thi Bang Léi Xe)

Cac Trung Tam Thi Bang Lai Xe cung cap cac dich vu thi cho tat ca tai xé chang
han nhw kiém tra thi lwc, thi viét va thi i trén dwdng cho tat ca cac loai bang.

DriveTest (Thi Lai Xe) ) o
1-888-570-6110 (dwdng day dién thoai ty dong de dang ky thi lay bang lai xe)
www.drivetest.ca

Néu quy vi khéng cé bang lai xe, quy vi c6 thé nép don xin mdt Ontario Photo
Card (The Can Cuwéc Cé Hinh ctia Ontario) dé dung nhw thé can cudc do chinh
pha cap. Xin xem trang ONTARIO GOVERNMENT IDENTIFICATION (CHU’NG
MINH CAN CUOC CUA ONTARIO) & phan cubi cla tai liéu nay dé tim hiéu thém.

Accessible Parking Permit (Gidp Phép Dau Xe danh cho Nguoi
Tan Tat)

Néu quy vi da diéu kién dé co bang lai xe danh cho nguwoi tan tat, thé sé duoc cép
cho quy vi mién phi. Quy vi co thé st dung né trong bat clr xe nao quy vi dang

lai. Hay chéc chan thé duoc trwng ré rang khi xe cla quy vi dau & chd danh riéng
cho ngucyl tan tat s dung. Dé du diéu kién dwoc cap gidy phép dau xe danh cho
nguoi tan tat, quy vi phal dwoc bac si chirng nhan y khoa di dirng kho khan
va/hay doi hoi phai c6 s giup d& khi di lai, bi bénh phéi hay bénh tim mach tram
trong, can €0 binh dwong khi xach tay hoac c6 thi lyc kém. Quy vi co the nop don
xin mot gidy phép tth’ng trwc o gia tri cho téi ndm nam hoac mét gidy phép tam
cé gia tri cho t&i moét nam.
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ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-800-387-3445
www.ontario.ca/accessibleparking

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé Home and Vehicle Modification Program
(Chuwong trinh Stra Chira Nha Clra va Xe Cho Thich Nghi), xin xem phan TAI
CHANH cua tai liéu nay.

Cac Giai Phap Lwa Chon Khac Thay Cho Viéc Lai Xe

Neu quy vi la mot tai xé cao tubi, co thé den mot luc nao do khi quy vi phai nght
dén viéc han ché lai xe hodc bo lai xe han Diéu nay co thé 1a mot quyét dinh kho
khan dé thwc hién vi quy vi ¢ thé so' mét sy doc lap ctia minh va tré thanh ganh
nang cho nhung nguo’l khac. Dung s@ noi nhirng diéu lo ngai cla quy vi v¢i gia
dinh, ban bé va béc si cia quy vi. Hay chéc chan quy vi hiéu biét day du vé nhirng
sw lwa chon co6 san khac trong céng dong cua quy Vi thay cho viéc lai xe. Hay tinh
trwdc khi da dén lac quy vi can phai gidm bét va cudi cung ngwng 1ai xe.

Céc dau hiéu cénh bao
Diéu quan trong la nhan biét cac dau hiéu cho thay quy vi co thé khoéng con la
nguoi lai xe an toan niva. Day la mot sé cac diéu can phai dé y:
« Quy vi c6 cdm thay bdn chdn, hdi hdp sau tay lai hay khéng?
« Nhirng tai xé xe khac co6 thwerng hay bép coi quy vi hay khéng?
* Quy vi cé bi mdt cac cac co quet & cac can xe va suyt dung xe hay khéng?
« Gia dinh va ban beé c6 lo ngai vé viéc lai xe cla quy vi hay khéng?
« Con cai cua quy vi co tin twédng giao tay lai cho quy vi hay khéng?
« Con cta quy vi co dé quy vi lai xe khi cé chau ndi, ngoai trong xe hay khéng?
« C6 bao gi®» quy vi bi lac dwong khi lai xe hodc quén khoéng biét minh dang lai
xe di dau hay khéng?

Cac sw chon lwa khac

C6 nhiéu sw chon Iwa thay cho viéc lai xe. Day 1a mét sb cac sw lwa chon dé

xem xeét:

« xe buyt, xe taxi va cac hinh thirc chuyén ché cong cong khac

* nho ban be va gia dinh ch& quy vi di

« gilr xe nhwng dé ngudi khac lai ché quy vi di

« xe van/xe buyt dén dén theo lich trinh va theo yéu cau tai cac noi cw ngu cia
cao nién va cho cac nhdm khac

« Vvé tra tién truwdc cho taxi
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« céc dich vu tai xé thién nguyén cé thé c6 sén trong khu vwc ctia quy vi.

Hay goi 2-1-1 dé tim cac t chirc trong cong ddng quy vi co cung cap cac dich vy
chuyén ch& cho cao nién hoac vieng mang www.211ontario.ca.

Mua hoac Ban Xe
Used Vehicle Information Package (B6 H6 So Théng Tin Xe Ca/UVIP)

Hang nam tai Ontario c6 trén mét triéu chlec xe cl thay d0| cha quyén. Bé giup
nhirng nguo’l tiéu thu thwe hién cac quyét dinh o hiéu biét tét hon, ngudi ban
phai cung cdp mét UVIP. Tap hd so UVIP cé sén tai tat ca ServiceOntario Driver
and Vehicle Licence Issuing Offices (Cac Van Phong Dich Vu Ontario Cap Phat
Bang Lai Xe va Chu Quyén Xe)

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-800-387-3445
www.ontario.ca/UsedVehicle

Phuwong tién Chuyén ch& Cong céng

Nhiéu cong déng cung cap cac dich vu xe buyt va chuyén ché céng cdng dac
biét. Cac dich vu chuyén ché dac biét nhw Wheel-Trans tai Toronto, Para Transpo
tai Ottawa va Windsor Handi-Transit dung nhirng xe nhé hon c6 gan thang nang
hodc dwdng doc thoai thoai danh cho nhﬂ’ng nguc‘yi st dung cac thiet bi giup

di dirng, chang han nhw xe lan va cac xe gan may cho nguo’l gia yéu, tan tat
(scooters) M6t sb cac cong ddng c6 thé dung cac xe buyt co trang bi day di ma
nguoi tan tat cé thé 1én xudng trén ca cac tuyén dudng cb dinh va linh dong.

Pé tim hiéu thém vé cac dich vu chuyén ché cong cong trong cong déng quy vi,
hay goi 2-1-1 hodc viéng mang www.211ontario.ca.

Céc tai xé thién nguyén
Cac dich vu tai xé thién nguyén co thé c6 sdn trong khu ve clia quy vi thédng qua
Red Cross (H6i Chir Thap B3d), chi nhanh Royal Canadian Legion (Quan doan
Hoang gia Canada) hoac mét Trung tdm Cao nién.

Hé théng chuyén ché héa xa GO Transit

Phwong tién chuyén ché hdéa xa GO Transit Ia mét dich vu chuyén ché cong
cbng cla vung phuc vy cho Dai D6 Thi Toronto va Hamilton, v&i cac tuyén dwong
kéo dai dén cac cong dong trong toan vung Greater Golden Horseshoe (Vanh
Dai Mong Ngua Vang). Gia vé cua GO Transit thay doi tuy theo doan dwdong di
chuyen Cao nién 65 tudi hay hon c6 thé di nra gla SO V@i gia vé binh thuo’ng
clia mot ngudi Ion. Céac vé chi di mdt chuyén va cac xe di tron ngay cé sdn cho
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cao nién. Phan I&én cac tram GO c6 phwong tién cho nguoi khuyét tat st dung
va hanh khach dung cac thiet bj tre gidp di dieng hogc mudn di & nhivng noi bang
phang, khéng co bac thém hay bac thang.

1-888-GETONGO (438-6646)

TTY: 1-800-387-3652
www.gotransit.com

Danh cho Cwu Chién Binh

Veteran Graphic Licence Plate (Bdng Sé Xe C6 Huy Hiéu Cuu Chién
Binh)
Bang sb xe nay c6 s8n cho cac cwu chién binh hoi du diéu kién, nhirng ngudi
da dwgc Quan doan Hoang gia Canada chirng nhan phuc vy trong quan doi.
Hay viéng bat clr trung tam ServiceOntario nao dé lay Veteran Plate Eligibility
Certification (Giay Chirng Nhan bu Dieu Kién Bé C6 Bang So Xe Cwu Chien Binh)
hoac vieng mang www.ontario.ca/customplates.
Royal Canadian Legion - Ontario Provincial Command (Ban Chi Huy Quan Boan
Hoang Gia Canada - Tinh bang Ontario)

905-841-7999
www.on.legion.ca
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=) CAC NOI LIEN LAC CHU YEU

Chinh pha Ontario

Seniors’ INFOline (Bwdng day Thong tin cho Cao nién)
1-888-910-1999
TTY: 1-800-387-5559

Lién lac Seniors’ INFOline dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh va dich vu cla
Chinh pha Ontario danh cho cao nién hoac dé yéu cau cac an ban in.

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-800-267-8097

TTY: 1-800-268-7095
www.serviceontario.ca

ServiceOntario cung cap mét loat nhiéu théng tin vé chinh phi Ontario tai mét dia
diem. Quy vi co thé tieép can thong tin trire tiép trén mang, bang dién thoai hoac
tryc tiép dén maot trung tdm ServiceOntario (Dich vu Ontario).

ServiceOntario Publications (Nha in Dich vu Ontario)
1-800-668-9938

TTY: 1-800-268-7095

www.ontario.ca/publications

Lién lac ServiceOntario Publications dé d&t cac tai liéu in ctia Chinh phi Ontario.

Community Care Access Centre (Trung tdm dam trach viéc cham soéc tai
gia/CCAC)

310-CCAC (310-2222)

www.healthcareathome.ca

Lién lac véi CCAC dé biét cac sw chon Iwa cla viéc cham soc tai gia va trong
cbng dong co san noi cdng dong quy Vi.

Telehealth Ontario (Bwéng day Y té Ontario)
1-866-797-0000
TTY: 1-866-797-0007

Goi Telehealth Ontario (Budng day Y té Ontario) dé c6 1oi khuyén y khoa bao mat
va thong tin y té tong quat. Dich vu nay hoat dong 24 gi& mot ngay, bay ngay mét
tuan bang nhiéu ngdén nglr khac nhau.

Victim Support Line (BPwéng day Ho tro Nan nhan)
1-888-579-2888
www.ontario.ca/bfbj
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Victim Support Line la dwdng day thong tin trong toan tinh, da ngén ngir, mién phi
cung cap mét loat cac dich vu cho nan nhan cua tdi ac.

Emergency Management Ontario (Van phong dac trach Quan ly Cac Tinh hudng
Khan c4p cla Ontario)

1-888-795-7635

www.ontario.ca/beprepared

Lién lac v&i Emergency Management Ontario dé tim hiéu thém vé viéc lap ké
hoach cho trwdng hgp khan cap.

Office of the Public Guardian and Trustee (Van phong ctia Nguwoi Giam ho va Uy
nhiém vién Chinh pht)

1-800-366-0335

www.ontario.ca/rvm

Office of the Public Guardian and Trustee bao vé cac quyén loi phap ly, ca nhan
va tai chanh ctia mét sé cac ca nhan va di san.

Ombudsman Ontario (Van phong Thanh tra Chinh phu)
1-800-263-1830

TTY: 1-866-411-4211

www.ombudsman.on.ca

Véan phong Thanh tra Chinh phu (Ombudsman) Ontario nhan céac khiéu nai cta
cong chung vé cac dich vu cta chinh pht tinh bang va gidi quyét cac khiéu nai do
tai bat civ noi nao cé thé.

Chinh pha Canada

Service Canada (Dich vu Canada)
1-800-O-Canada
(1-800-622-6232)

TTY: 1-800-926-9105
www.servicecanada.gc.ca

Pension Programs — Service Canada (Cac chwong trinh Hwu béng -
Dich vu Canada)

1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786

Lién lac Service Canada (Dich vu Canada) dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh
va dich vy do chinh phu lién bang cung cap.

Chinh quyén Bia phwong

211 Ontario
www.211ontario.ca
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Goi 2-1-1 dé biét thém vé cac dich vu cong dong va xa hoi trong khu vy cua quy
vi. Cac dich vu thi mién phi, bdo mat va cé sdn 24 tiéng mot ngay, bay ngay mét
tuan trong hon 150 ngdn ngi.

Association of Municipalities of Ontario (Hiép Hi Cac B6 Thi Ontario/AMO)
www.yourlocalgovernment.com

Viéng trang mang cua Association of Mun|C|paI|t|es of Ontario (Hlep HG6i Cac bo
Thi Ontario) dé tim hiéu thém ve cac dich vu va chwong trinh ctia dé thj co san

trong khu vwe cla quy vi, bao gdm céac dich vu danh cho cao nién, cac chuo’ng

trinh y té va strc khoe, cac dich vu gia cw, giai tri, y t& cong cong va tro gilp xa
hoi.

An toan Cong dong

Goi 9-1-1 trong bat ct trwerng hop khan cAp nao can co sy gilp d& cla canh sat,
ctru héa hoac clru thuong.
Crime Stoppers (Chwong trinh Ngan chan Toi pham)

1-800-222-TIPS (8477)
www.canadiancrimestoppers.org

G0| Crime Stoppers dé bao c&o an danh théng tin vé moét t6i ac hodc mét tdi ac co
thé xay ra.

The Canadian Anti-Fraud Call Centre (Trung Tam Chéng Lu¢ng Gat ciia Canada)
1-888-495-8501
www.antifraudcentre.ca

Goi cho Canadian Anti-Fraud Call Centre (Trung Tam Chong Luo’ng Gat cua
Canada) dé bao cao mét sw lwdng gat hoac dé tim hiéu thém vé viéc ngan nglra
sy lwdng gat.
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== 10 CAC CHU’NG MINH THU (ID)
DO CHINH PHU ONTARIO CAP

Dé c6 thong tin tdng quat vé cac chirng minh thw do chinh phi Ontario cép, xin
lién lac:

ServiceOntario
1-800-267-8097
TTY: 1-800-268-7095

www.serviceontario.ca

Chirng minh thuw c6 hinh cua Ontario

Thé nho c& bod vi nay la chung minh can cwdc do chinh phi cip cho nhirtng ngu i
dan Ontario nao khong c6 bang lai xe, dé giup dé _dang hon cho ho trong nhirng
viéc nhw du lich, m& treong muc ngan hang va dé tham gia trong cac hoat déng
khac doi hoi pha| c6 chirng minh can cwdc chinh thire. Bé xin mot chirng minh
thw ¢ hinh cua Ontario, quy vi phai la cw dan khong cé lai xe ctia Ontario,

16 tudi hay hon. Thé c6 gia tri trong ndm nam. Dé biét thém chi tiét, xin truy cap
trang mang www.ontario.ca/page/renew-drivers-license.

Béng l4i xe
Bang lai xe Ontario la bang chung quy vi dwoc phép lai xe. Quy Vi pha| mang
né theo bat c& khi nao quy vi lai xe. Thé nhé ¢& bé vi nay co6 hinh va chir ky

duwoc lam theo dang ky thuat sb ctia quy vi. D& tim hiéu thém, xin viéng mang
www.ontario.ca/driving-and-roads/drivers-licence.

Béng l4i xe ndng cap

Bang lai xe nang cép dwoc dung nhw mot chirng tir dé du lich gitra Canada va
Hoa Ky khi quy vi du lich bang dwong bd hoac bang tau thay. Bang lai xe nay
khong thé sir dung dé vao Hoa Ky bang dwdng hang khéng. Dé tim hiéu thém, xin
vieng mang

www.ontario.ca/driving-and-roads/enhanced-drivers-licence.

Thé Y Té Bao Hiém Sirc Khée Ontario (OHIP)

Cac cu dan cua Ontario phai co thé y té Ontario hop 1€ dé chung minh ho hdi du
diéu kién hu0’ng cac dichvuy té do OHIP tra tién. Mot thé y té cé hinh hodc mot
thé mau do va trang dwoc chap nhan dé tlep can cac dich vu y té dwoc bao hiém
VOi dleg kién thé con hiéu lwc va la thé cta quy vi. Thé y té cla quy vi chi dwoc
dung dé st dung cho cac dich vu y té. Khdng trinh thé hoac dwa so6 thé cta quy vi
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cho bét cr ai khac hon ngoai nguoi hay co quan cung cap dich vu y té khi quy Vi
nhén cac dich vu hoac cho BO Y Té va Cham Séc Dai Han. Dé biét thém chi tiét,
xin viéng mang www.ontario.ca/healthcard.

Dé cé thong tin tdng quat vé cac chirng minh thw cGa chinh pha:

ServiceOntario (Dich vu Ontario)
1-800-267-8097

TTY: 1-800-268-7095
www.serviceontario.ca

Dé doi dia chi cua quy vi
Phwong phap dm dia chi hop nhat trwe tuyen trén mang cua Ontario la mot cach
nhanh va dé aé bao cho chinh phu blet viéc quy vi thay déi dia chi. Thong tin co
thé danh vao mét 1an va quy vi co thé chon dé bao cho B nao biét vé sy thay dbi

dia chi ciia minh. Viéc nay bao gébm Bang Lai Xe hoac Thé Bang B6 Xe, Thé Y Té
ho&c Thé Sinh Hoat Ngoai Trdi. Xin dirng ddi dia chi trwéc khi quy vi d&i nha.

Dé tiép can dich vu tryc tuyén nay, xin viéng mang
www.ontario.ca/home-and-community/change-your-address.
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= 11 BANG CHU DAN
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Awards Honouring Seniors (Cac giadi thwdng vinh danh cao nién) 10
B
Benevolent Funds (Quy ttr thién) 26
Bone Mineral Density Testing (Xét nghiém muc dé dam dac khoang
chat trong xwong) 30
Bureau of Pensions Advocates (Van phong bénh viwc cho cwu quéan
nhan hwu tri) 25
C
Canada Pension Plan Retirement Pension (Quy hwu béng Canada) 22
Disability Benefits (Tro' cAp tan tat) 22
International Benefits (Cac phuc lgi qudc té) 23
Pension Sharing (Chia tlen huwu) 23
Survivor Benefits (Tro' cap cho than nhan con sbng) 23
Canadian Anti-Fraud Centre (Trung tdm chéng Iucyng gat cua Canada) 64
Canadian Mental Health Association Ontario (Hoi strc khde tam than
Canada chi nhanh Ontario) . 39
Caregiver Support Services (Cac dich vu ho tro cho nguwdi lam céng
viéc cham soc) 44
Centre for Addiction and Mental Health (Trung tdm cai nghién va Stc
khde tam than) 39
Client Intervention and Assistance Services (Cac dich vu can
thiép va giup d& than cha) 44
ColonCancerCheck (Kiém tra ung thw dai trang) 29

Community Care Access Centre (Trung tdm dam trach viéc cham soéc tai gia) 27
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Communlty Homelessness Prevention Initiative (Sang kién ngan ngtra tinh

trang vo gia cw trong cong dong) 53
Community Legal Education Ontario (Gido duc phap ly cong déng Ontario) 68
Community Volunteer Income Tax Program (Chwong trinh khai thué loi

tirc bdi thién nguyén vién cdng dong) 19
Compassionate Care Benefit Program (Chwong trinh phdc lgi thong cam

cho nghi phép dé cham séc than nhan) 16
Complex Continuing Care (Tiép tuc viéc cham séc phirc hop) 46
Computer Training (Huan luyén str dung may vi tinh) 8
Congratulatory Messages (Cac théng diép chuc mirng) 9
ConnexOntario 39
Consumer Protection Ontario (Co quan béo vé nguo’l tiéu thu Ontario) 64
Continuing and Distance Education (Tlep tuc hoc van va hoc ti xa) 7
Co-operative Housing (Hop tac xa gia cw) 53
Courses for mature Drivers (Cac khéa hoc danh cho tai xé cao nién) 79
D
Death Out of Country (Qua doi tai nwéc ngoal) 74
Death Registration and Certificate (Khai tt» va Gidy chirng t) 74
Diabetes (Bénh tiéu duong) 29
Diabetic Testing Agents (Cac gidy thir tiéu duwong) 35
Dietitians of Canada (Céac chuyén vién dinh dw&ng cua Canada) 42
Disability Pensions and Awards for veterans (Tro’ cap tan tat va cac giai

thuwdng cho cwu chién binh) 25
Door-to-Door Salespeople (Nhirng nguoi di dén tirng nha chao moi

mua hang hda hay dich vu) 61
Driver Examination Centres (Cac trung tam thi bang lai xe) 80
Driver’s License Renewal (Tai han bang lai xe) 79
E
Eating Well with Canada’s Food Guide (An ubng lanh manh theo tai liéu

chi d&n thwe phdm cla Canada) 42
EatRight Ontario (Chwong trinh an uong dung cach cua Ontario) 42
Elder Abuse Ontario (Ngwgc dai ngwdi gia tai Ontarlo) 65
Elder and Youth Legacy Program (Chwong trinh di san nguwdi gia va tudi tré) 12
Emergency Preparedness (Chuéan bi cho truo’ng hop khan cap) 65
Emergency Response Service (Dich vu dap rng khi khan cép) 44
Employment Insurance Benefits (Tro' cap that nghiép) 23
Employment Ontario (Viéc lam Ontario) 5
Employment Standards Act (Luét Tiéu Chuén Lao Péng) 6
Enhanced Driver’s License (Bang lai xe nang cép) 87
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F

Family Councils (Cac héi ddng gia dinh)

Family Medical Leave (Nghi phép y khoa gia dinh)

Filing Your Tax Return (Khai thué cta quy vi)

Finding a Health Care Provider (Tim ngw&i cham soc strc khde)

Fire Safety (An toan héa hoan)

Fishing and Hunting (Cau ca va San ban)

Foot Care Services (Cac dich vu cham soc chan)

Foreign Trained Professionals (Cac chuyén vién dwoc dao tao & nwdc ngoai)
Friendly Visiting Services (Céc dich vu dén tan nha thdm viéng)

G

GO Transit (Hé théng chuyén ché hoéa xa GO Transit)
Guaranteed Annual Income System (Hé théng tién bu cla tinh bang)

H

HALCO - HIV & AIDS Legal Clinic (Van phong phap ly HALCO giup nhirng
ngudi bi nhiém siéu vi khuan HIV gay bénh liét khang & bénh AIDS)

Health Homes Renovation Tax Credit (Tin thué sra chira nha clra cho
thich hop hon)

HIV Treatment (Diéu tri nhiém siéu vi khuan gay bénh liét khang (o ngwcrl)

Home and Vehicle Modification Program (Chwong trinh stra chira nha clra
va xe cho thich nghi)

Home Help Referral Services (Gidi thiéu cac dich vu giup d& tai nha)

Home Maintenance and Repair Services (Cac dich vu bao tri va stra chira
nha ctra)

Home Renovations/Condos/Moving (Tan trang nha ctra/Cac condos/Don nha)

Identity Theft (Trém can cwéce)

Immunizations (Chung ngwra)

Independent Learning Centre (Trung tdm hoc hdi doc lap)

Inpatlent and Outpatlent Services at Hospitals (Cac dich vu danh cho bénh
nhan ndi tr va ngoai chan tai cac bénh vién)

Inspections of Long-Term care Homes (Thanh tra cac nha cham soéc dai han)

Investment in Affordable Housing for Ontario (Pau tw cho gia cu vira tui
tién cta Ontario)

L

Landlord and Tenant Board (HGi dong dac trach vé chi nha va nguoi ¢ thué)
Last Post Fund (Quy tién dwa chién binh vé noi an nghi cubi cung)
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Law Society Referral Service (Dich vu gi¢i thiéu luat sw ctia Hoi Luat Gia)
Learning About Taxes Course (Khoa hoc vé thue)

Learning English or French (Hoc tleng Anh hay tiéng Phap)

Legal Aid Ontario (Co quan tro glup phap ly Ontario)

Life Lease Housing (Nha thué mwén tron doi)

Lifelong Learning Plan (K& hoach hoc subt dO’I)

Long-Term Care Home Reports (Cac bao cao vé& nha cham séc dai han)

M

Meal Services (Cac dICh vu giao bira an dén tan nha)

MedsCheck (Dich vu kiém tra thubc men)

Meeting Your Legal Needs (Dap ung cac nhu cau phap ly cia quy vi)
Military-Style Grave Markers (Bia mo lam theo kiéu quan doi)

N

Natlonal Aboriginal Diabets Program (Chwong trinh quéc gia vé bénh

tiéu dwong)
Newcomer Settlement Program (Chwong trinh giip ngu®i méi dén dinh cw)
Non-Insured Health beneflts for First Natlons and Inuit (Cac phdc loiy

té khong dwoc bdo hiém danh cho thd dan va nguoi Inuit & Bac cuc)

O

Office of the French Language Services Commissioner (Uy vién van phong
dac trach cac dich vu Phap ngiv)
Office of the Public Guardian and Trustee (Van phong ctia ngwoi giam hd
va Uy nhiém vién chinh phu)
Old Age Security Pension (Tién an sinh tudi vang)
Allowance and Allowance for the Survivor (Tlen an theo va tién gia goa)
Guaranteed Income Supplement (Tién bu cla lién bang)
Older Adult Centres (Cac trung tdm cao nién)
Ontario Association of Residents’ Councils (Hiép hdi cia cac hdi ddng
cw dan Ontario)
Ontario Health Card (Thé y té Ontario)
Ontario Human Rights Code (Luat Nhan Quyén Ontario)
Ontario Immigration Portal (Cong thong tin dién t& B6 Di Tru Ontario)
Ontario Job Bank (Ngan hang wec lam Ontario)
Ontario Parks (Cac cong vién cua Ontario)
Ontario Renovates (Chwong trinh tan trang nha ctra Ontario)
Ontario Senior Games (Thé van héi cao nién Ontario)
Ontario Skills Passport (H6 chiéu k§ ndng Ontario)
Ontario Volunteer Centre Network (Mang luw&i trung tdm thién nguyén Ontario)
Ontario WorkinfoNet (OnWIN (Mang Iuwai tim viéc lam cla Ontario)
Ontario Works (Tro' cap xa hoi tbng quat)
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Organ and Tissue Donation (Hién tdng co quan ndi tang va mo té bao)

P

Palliative Care (Cham séc céan t)

Pensions and Benefits (Hwu bdng va Phuc loi)

Personal Emergency Leave (Nghi phép khan cap ca nhan)

Phishing (Gia danh trén mang)

Power of Attorney (Gidy Gy quyén cda luat sw)

Property Tax Relief for Low-Income Seniors and Low-Income Persons with
Disabilities (Giam thué thé trach cho cao nién va nhirng nguoi tan tat co loi
tirc thap)

Provincial Land Tax Deferral Program for Low-Income Seniors and
Low-Income Persons with Disabilities (Chwong trinh hoan thué thd trach
cua tinh bang danh cho cao nién va nhirng ngum tan tat co loi tire thap)

Provincial Tax Credits and Benefits (Cac tin thué va phuc lgi cta tinh bang)

Public Health Units (Cac don vi y té cong cong)

Public Libraries (Cac thw vién cong céng)

R

Rainbow Health Ontario (Cau véng y t& Ontario)

Registered Retirement Savmgs Plan and Registered Retirment Income Fund
(Quy tiét kiém hwu ca nhan va Quy lgi tiec hwu tri)

Rent-Geared-To-Income Housing (Tién mwén nha tra theo loi tirc)

Residential Rehabilitation Assistance Program On-Reserve (Chwong trinh
gilp d& phuc héi gia cw tai biét khu da do)

Residential Tenancies Act, 2006 (Luat vé nguoi & thué, 2006)

Residents’ Rights (Cac quyen cla nguwdi cw ngu)

Retirement Abroad (Hwu tri & nwéc ngoai)

Retirement Homes (Cac nha hwu tri)

Royal Canadian Legion (Quéan doan hoang gia Canada)

S

Scams and Frauds (Lwdng gat va Lira dao)

Securlty Checks or Reassurance Services (Cac dich vu kiém tra an toan
va trén an) o

Senior and/or Disabled Property Tax Relief (Giam thué tho trach cho cao nién
va/hay nguoi tan tat)

Senior Driver Renewal Program (Chuo’ng trinh tai han bang lai xe cho cao nién)

Senior Pride Network (Mang lwéi cao nién doéng tinh luyén &i)
Settlement.Org (Trang mang Settlement.Org)

Short-Stay Accommodation (Cw trd ngan han)

Smoking Cessation (Bé hut thudc)

Social or Recreational Services (Cac dich vu xa hoéi va giai tri)
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Soldiers’Aid Commission of Ontario (Uy ban tro gitip chién binh cGa Ontario)

Specialized Geriatric Mental Health Outreach Programs (Cac chuo’ng trinh
d&c biét tim dén tan noi dé hd tro cho ngwdi bénh tudi gia cé van dé vé
strc khde tam than)

Substance Abuse and Treatment for Aboriginals (Lam dung chét va diéu
tri cai nghién cho thé dan)

Supportive Housing (Gia cw cé cung cép céac dich vu hé tro)

T

Tax-Free Savings Account (Truong muc tiét kiém mién thué)
Telehealth Ontario (Bwong day y té Ontario)
The 519 Church Street Community Centre (Trung tdm céng déng sb
519 dwong Church)
The Memory Project (D& an twéng niém)
Third Age Network (Mang lwéi nhivng ngudi thudc Itra tudi thi ba)
Transportation Services (Cac dich vu chuyén ché)
Travelling in Ontario (Du lich tai Ontario)
Travelling Outside Ontario or Canada (Du lich ngoai Ontario hoac Canada)

U

Used Vehicle Information Package (B6 hé so thdng tin xe cil)

Vv

Veteran Graphic License Plate (Bang s6 xe cé huy hiéu cwu chlen binh)

Veterans Independence Program (Chwong trinh gidp cac cwu chién binh
sbéng doc 1ap)

Volunteer Canada (Thién nguyén vién Canada)

Volunteer Drivers (Nhirng tai xé thién nguyén)

W

War Veterans Allowance (Tro' cip cho cac cwu chién binh)
Wills and Estates (Chuc thw va Di san)
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