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OREDZIE PREMIERA

W imieniu Rzgdu w Ontario, serdecznie witam wszystkich, ktorzy
skorzystaja z nowego wydania nieocenionego informatora, jakim jest
Guide to Programs and Services for Seniors in Ontario (Informator na
Temat Programoéw i Ustug dla Senioréw w Ontario).

Tradycyjne media oraz Internet uswiadamiajg nam, ze Ontario -
a w rzeczywistoSci caty Swiat - znajduje sie w sytuacji powaznego
wchodzenia w wiek starszej populacji. Przewiduje sie dla naszej prowincji,
ze liczba 0s6b w wieku 65 lat i starszych powiekszy sie ponad dwukrotnie do 2036 roku. Choé
zmiana ta stawia przed spoteczefnstwem nowe wyzwania, to takze stwarza mozliwosé, ze to starsze
pokolenie bedzie gotowe stac sie tak produktywna i aktywna generacja, jakiej do tej pory nie byto na
Swiecie. Mam przyjemno$¢é poinformowaé Panstwa, ze rzad Ontario, trzymajacy sie przejrzystego
i wyczerpujacego planu, jest przygotowany do reagowania na potrzeby tej rosnacej i cenionej czesci
naszego spoteczenstwa - senior6w naszej prowincji.

W ramach tego planu, dostrzegamy znaczenie zapewnienia dostepu do programéw i ustug
oferowanych przez rzad prowincjonalny i federalny oraz ustugodawcéw dla osbéb starszych
w Ontario. Dlatego wprowadza sie nowe wydanie A Guide to Programs and Services for Seniors in
Ontario, bedgce autorytatywnym zrodtem informacji w kwestiach, ktére majg najwieksze znaczenie
dla starzejacej sie populacji naszej prowincji. Uaktualniony informator zawiera praktyczne
kompleksowe porady na temat aktywnego Zzycia, opieki, finanséw, zdrowia i samopoczucia,
mieszkalnictwa, domow opieki dtugoterminowej, bezpieczenstwa i transportu.

Jestem przekonana, ze dzieki wspétpracy z naszymi partnerami spotecznymi, oraz w porozumieniu
Z samymi osobami starszymi, bedziemy kontynuowaé utrzymywanie pozycji Ontario, jako
najlepszego miejsca do zycia dla oséb starszych w Ameryce Pétnocnej.

Wszystkim, ktorzy skorzystajg z tego informatora przekazuje moje najlepsze zyczenia.
Kathleen Wynne
Premier
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Szanowni Panstwo,

Mieszkancy Ontario zyjg dtuzej, w lepszym zdrowiu niz kiedykolwiek,
a w ciggu najblizszych dwudziestu lat odsetek osdéb w wieku 65 lat
i starszych wzro$nie prawie dwukrotnie. Te zmiany demograficzne
to wielkie wyzwanie, majgce znaczny wptyw na system opieki
zdrowotnej, ustugi socjalne, mieszkalnictwo i system podatkowy.
Te zmiany to rowniez mozliwosci. To pokolenie starszych obywateli
ma szanse stania sie nhajbardziej produktywnym i aktywnym
pokoleniem znanym Swiatu do tej pory.

Starsze osoby to nasza rodzina, nasi przyjaciele, nasi sgsiedzi. Sg oni czeScig nas. Wszyscy
mamy swojg role do odegrania w odpowiedzi na rosngce potrzeby senioréw. Mieszkancy,
organizatorzy, rzady, Srodowiska biznesowe i szerszy sektor non-profit - wszyscy mogg
wspotpracowaé w celu zapewnienia seniorom oraz ich rodzinom dostepu do programéw
i ustug, potrzebnych do zachowania zdrowia, bezpieczeristwa, niezaleznosci i aktywnosci.

Rzad Ontario odgrywa wiodaca role, posiadajac przejrzysty i szeroki plan reagowania na
rosngce potrzeby senioréw. CzeSé tego planu zwigzana jest z utatwieniami dla senioréw
i ich rodzin w znalezieniu i dostepie do programéw oraz ustug oferowanych przez rzad
prowincjonalny i federalny oraz przez ustugodawcéw. Chcemy zapewnié wszystkim przyjazna,
bezpieczng przysztosSé. A Guide to Programs and Services for Seniors in Ontario to jedna
z takich inicjatyw dla mieszkancéw Ontario.

Mam nadzieje, ze materiat Zrédtowy zawarty w naszym informatorze z tatwosScig umozliwi
Panstwu dostep do potrzebnych programoéw i ustug. Prosze przyja¢ moje najlepsze zyczenia.

(ol

Mario Sergio
Minister do Spraw Senioréw



INFORMATOR
NA TEMAT PROGRAMOW ORAZ UStUG
DLA SENIOROW
W PROWINCJI ONTARIO

Seniors’ INFOline (Infolinia dla Seniora)
1-888-910-1999 — TTY: 1-800-387-5559

INFORMATOR NA TEMAT PROGRAMOW | USLUG DLA SENIOROW W PROWINCJI ONTARIO
PODAJE INFORMACJE NA TEMAT PROGRAMOW | UStUG DOSTEPNYCH DLA SENIOROW
W ONTARIO. JEST WYDAWANY PRZEZ ONTARIO SENIORS’” SECRETARIAT (ONTARYJSKI
SEKRETARIAT SENIOROW) ORAZ ROZPROWADZANY PRZEZ SERVICEONTARIO
PUBLICATIONS (WYDAWNICTWA SERVICEONTARIO).

DODATKOWE EGZEMPLARZE MOZNA ZAMAWIAC PRZEZ SERVICEONTARIO
PUBLICATIONS, DZWONIAC POD NUMER 1-800-668-9938 LUB NA STRONIE
INTERNETOWEJ WWW.ONTARIO.CA/PUBLICATIONS.

JESLI MAJA PANSTWO SUGESTIE, JAK POPRAWIC TE PUBLIKACJE, PROSIMY WYRELNIC
ZAYACZONA W INFORMATORZE KARTE, Z GOTOWA OPLATA POCZTOWA | WRZUCIC JA
DO SKRZYNKI POCZTOWEJ.

INFORMACJE W TYM INFORMATORZE SA AKTUALNE NA PAZDZIERNIK 2015. REGULARNE
AKTUALIZACJE DO TEGO INFORMATORA BEDA PUBLIKOWANE NA STRONIE INTERNETOWE)J
SEKRETARIATU SENIOROW W ONTARIO: WWW.ONTARIO.CA/SENIORS.

THIS DOCUMENT IS ALSO AVAILABLE IN ENGLISH UNDER THE TITLE A GUIDE TO
PROGRAMS AND SERVICES FOR SENIORS IN ONTARIO.

© QUEEN’S PRINTER FOR ONTARIO, 2016

ISBN 978-1-4606-7892-3 (PRINT)

ISBN 978-1-4606-7903-6 (PDF) (‘y_
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=1 ZYCIE AKTYWNE

Dziatalnos¢ Wspolnot Dzielnicowych

Informacje na temat dziatalnosci kulturalnej, rekreacyjnej czy spotecznej
w okregach dzielnicowych mozna uzyskac¢ z wielu zrodet.

Mozna rozpoczaé kontaktujgc sie z lokalnym:

e osrodkiem dzielnicowym lub oSrodkiem dla senioréw

e klubem ustug (takim jak YMCA, Rotary Club czy Royal Canadian Legion)
e placowkami kulturalnymi

* oSrodkami religijnymi

e Parks and Recreation Department (Wydziatem ds. Parkow i Rekreacji).

2-1-1
www.211ontario.ca

Biblioteki Publiczne

Rozbudowane w Ontario ustugi biblioteczne: publiczne oraz dla Ludnosci Rdzennej
zapewniajg wiele ustug dla seniorow oraz ich rodzin w dostepnym, przyjaznym
Srodowisku. Oprécz mozliwosci wypozyczania ksigzek i innych materiatow,
biblioteki zapewniajg dostep do Internetu, szkolen, materiatéw referencyjnych oraz
warsztatow.

Ontario Library Services - North (Ustugi Biblioteczne w Ontario - Pétnoc)
1-800-461-6348
www.olsn.ca

Southern Ontario Library Service (Ustugi Biblioteczne w Ontario - Potudnie)
1-800-387-5765
WWW.Sols.org

Osrodki dla Starszych Osob

Osrodki dla Starszych Os6b (Older Adult Centres, czasami zwane Seniors’ Centres
lub Elderly Persons Centres) pomagajg miejscowym seniorom by¢ aktywnymi,
bardziej zaangazowanymi w sprawy spoteczne, dajgc im mozliwoSé nawigzania
nowych znajomosci i przyjazni. Osrodki te oferujg unikalny zakres aktywnosSci
spotecznej, programow rekreacyjnych, dajg mozliwos¢ dalszego ksztatcenia

i edukaciji.


http://www.211ontario.ca
http://www.olsn.ca
http://www.sols.org

Older Adult Centres’ Association of Ontario (Zwigzek Osrodkéw dla Os6b Starszych
w Ontario)

1-866-835-7693

WWW.0acao.org

Aby znalez¢ OSrodek dla Osob Starszych, prosimy o kontakt z gming lub telefoniczny
2-1-1.

Sport i Rekreacja

Aktywnos¢ fizyczna zapewnia wiele korzySci zdrowotnych; miedzy innymi poprawia
kondycje, wytrzymatos¢ i samopoczucie. Regularne ¢wiczenia sg wazng czescig
korzystnego starzenia sie. Porady na temat, w jaki sposdb mozna zwiekszyé
aktywnos¢ fizyczna, zachowac dobre zdrowie i poprawic jakos¢ zycia mozna
uzyskac siegajac do zrédet:

Physical Activity Tips for Older Adults (Porady na temat Aktywnosci Fizycznej dla
Os0b Starszych)
www.publichealth.gc.ca/paguide

Canadian Physical Activity Guidelines (Kanadyjskie Wytyczne na Temat
Kultury Fizycznej)
www.csep.ca/en/guidelines/get-the-guidelines

Ontario Senior Games (Zawody Sportowe dla Seniorow w Ontario)

Zawody Sportowe dla Senioréw w Ontario, zwane Ontario 55+ Summer Games
(Zawody Letnie) i Ontario 55+ Winter Games (Zawody Zimowe), obejmujg
prowincjonalne konkursy wielodyscyplinarne dla oséb starszych. Odbywajg sie one
co dwa lata w roku naprzemiennym. Zawody te umozliwiajg osobom w wieku 55 lat
i starszym integracje ze Srodowiskiem, ktore promuje zdrowy i aktywny styl zycia.

Ontario Seniors Games Association (Zwigzek Zawodéw Sportowych dla Seniorow
w Ontario)

1-800-320-6423

www.ontarioseniorgames.ca

Parki w Ontario

Parki prowincjonalne Ontario oferujg zmniejszong optate dzienng za kamping

dla senioréw, ktorzy ukonczyli 65 lat oraz dla osob niepetnosprawnych. Wiele
parkdéw w Ontario oferuje urzgdzenia dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym
prysznice, toalety, pola kempingowe i oSrodki turystyczne. Park Locator na stronie
internetowej OntarioParks.com pozwala odwiedzajgcym na wyszukiwanie parkéw

z udogodnieniami dla 0s6b niepetnosprawnych. Wiele kempingdw moze pomiescic


http://www.oacao.org
http://www.publichealth.gc.ca/paguide
http://www.ontarioseniorgames.ca

pojazdy rekreacyjne i zapewni¢ podtaczenie elektryczne oraz dostarczy¢ przyczepy -
stacje sktadowania Smieci i odpadkow.

1-888-ONT-PARK (1-888-668-7275)
TTY: 1-866-686-6072
www.ontarioparks.com

Wedkarstwo i Myslistwo

0d os6b, ktére ukonczyty 65 lat lub niepetnosprawnych obywateli kanadyjskich
nie wymaga sie Kart typu Outdoors (Plenerowych) z etykietg licencji wedkarskiej
uprawniajacych do towienia ryb. Osoby te sg jednak zobowigzane do stosowania
sie do wszystkich przepisow, w tym limitow potowdw oraz posiadanych sztuk.
Osoby, ktére chca polowaé w Ontario muszg posiadacé karte Outdoor (Plenerowg)
oraz wazna licencje na dany gatunek zwierzat lub grupe gatunkow, na ktoére
poluja. Podczas polowania nalezy mieC przy sobie licencje i wszelkie etykiety

do znakowania upolowanej zwierzyny. Licencje nalezy okazywac na zgdanie
funkcjonariusza ds. ochrony przyrody.

Ministry of Natural Resources and Forestry (Ministerstwo Zasobéw Naturalnych i
LeSnictwa)

Outdoors Card Centre (Osrodek Wydawania Kart Plenerowych)

1-800-387-7011

www.ontario.ca/outdoorscard

Podrézowanie

Podrozowanie w Ontario

Wiele atrakcji turystycznych w Ontario oferuje znizki dla senioréw. Niektore

z programOw opracowane sg specjalnie dla senioréw. Aby zasiegnaé informacji
na temat atrakcji turystycznych w Ontario lub otrzymac opracowanie trasy

W oparciu o0 wiasne zainteresowania, nalezy odwiedzi¢ Ontario Travel Information
Centre (Centrum Informacji Turystycznej w Ontario).

Ontario Travel
1-800-ONTARIO (1-800-668-2746)
www.ontariotravel.net

Podrozowanie Poza Ontario lub Kanadag

W przypadku tymczasowego pobytu poza prowincjg Ontario lub Kanada, OHIP moze
pokry¢ caty lub czes¢ kosztdw za opieke zdrowotng. Aby otrzymac zwrot kosztow
za ustuge zdrowotna, w przypadku podrézowania w obrebie Kanady, lecz poza


http://www.ontarioparks.com
https://www2.on.wildlifelicense.com/start.php
http://www.ontariotravel.net

prowincjg Ontario, nalezy przedstawi¢ szczegdtowy rachunek i oryginaty pokwitowan
do lokalnego biura OHIP w przeciggu jednego roku.

W przypadku podrézowania poza Kanada, OHIP zaptaci ustalong stawke za
pobyt w szpitalu i ustuge lekarska z powodu nagtych przypadkow, ostrych

i niespodziewanych objawow chorobowych, choroby czy urazu, ktére wymagaja
natychmiastowego leczenia. Aby pokry¢ koszty leczenia nieoptacane przez OHIP,
nalezy wykupi¢ prywatne ubezpieczenie zdrowotne na wszystkie podroze poza
Ontario i Kanade.

Jesli jestes zarejestrowany w programie Ontario Drug Benefit (Znizek Emerytalnych
na Zakup Lekarstw), mozesz otrzymac porcje lekarstw maksymalnie na 100 dni.
Jesli potrzebujesz dodatkowa 100-dniowg porcje lekoéw z powodu nadchodzacej
przedtuzonej nieobecnosci w Ontario, nalezy dostarczy¢ farmaceucie list
(napisany przez siebie), potwierdzajgcy swoja nieobecnosc¢ lub przedtozyc

kopie ubezpieczenia podréznego potwierdzajgca, ze opuscites Ontario na okres
od 100 do 200 dni. Nastepnie, powinienes otrzymac recepte na lekarstwa na
dodatkowe 100 dni.

Ministry of Health and Long-Term Care (Ministerstwo Zdrowia i Opieki
Dtugoterminowej)

Service Support Contact Centre (Centrum Kontaktowe Dziatu Pomocy)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559

www.ontario.ca/ruq

Wiecej informacji na temat OHIP-u lub programu Ontario Drug Benefit (Programu
Znizek Emerytalnych na Zakup Lekarstw), mozna znalez¢ w rozdziale tego
informatora ZDROWIE | SAMOPOCZUCIE.

Emerytura za Granicg

Publikacja federalnego Departamentu Spraw Zagranicznych i Handlu
Miedzynarodowego “Retirement Abroad: Seeing the Sunsets” (Emerytura za
Granica: Ogladajac Zachody Stonca) podaje informacje oraz porady osobom
rozwazajgcym spedzenie emerytury w innym kraju, czy to okresowo, czy tez na
state.

Enquiries Service (Obstuga Pytan) - Foreign Affairs Canada (Sprawy Zagraniczne
Kanada)


http://www.ontario.ca/ruq

1-800-267-8376
www.travel.gc.ca/travelling/living-abroad/retiring

Zatrudnienie

W 2006 weszto w zycie ustawodawstwo znoszgce obowigzek odchodzenia na
emeryture, stwarzajgc tym samym mozliwoS¢ wyboru dla pracownikow w wieku
65 lat i starszych, co jest bardziej sprawiedliwe. Mogg oni teraz sami decydowac,
kiedy i czy przechodzi¢ na emeryture.

Employment Ontario (Zatrudnienie w Ontario)

Employment Ontario to zintegrowana sie¢ zatrudnienia i szkolen, utatwiajgca
obywatelom ontaryjskim znalezienie zatrudnienia i programow szkoleniowych oraz
ustug, ktérych potrzebuja w znalezieniu zatrudnienia. Informacje i ustugi w zakresie
skierowan oferowane sg w 25 jezykach.

Employment Ontario Contact Centre
1-800-387-5656

TTY: 1-866-533-6339
www.ontario.ca/employment

Employment Service (Osrodki Zatrudnienia)

Celem Employment Service jest zapewnienie mieszkanicom Ontario tatwiejszego
dostepu do wszystkich potrzebnych serwiséw zatrudnienia w jednym miejscu,
aby pomoc im w znalezieniu i utrzymaniu pracy, sktadaniu aplikacji o szkolenie,
czy planowaniu Kariery.

Targeted Initiative for Older Workers (Ukierunkowana Inicjatywa dla Starszych
Pracownikow)

Program ten pomaga bezrobotnym pracownikom w wieku 55 do 64 lat zwiekszy¢
ich zdolnoS¢ do znalezienia i utrzymania pracy w warunkach lokalnych zmian
ekonomicznych. Program ten jest dostepny w okreslonych spotecznosciach

o liczebnoSci mniejszej niz 250 000 oraz o wysokim bezrobociu lub gdzie
zatrudnienie w wiekszosSci opiera sie na pojedynczych branzach przemystu.

Liste ustugodawcow w wyznaczonych spotecznoSciach mozna znalez¢ na stronie
internetowej: www.ontario.ca/rur.

Ontario Self-Employment Benefit Program (Program Swiadczen dla Samo-
zatrudniajgcych sie w Ontario)

Program ten dotyczy oséb niezatrudnionych, ktore kwalifikuja sie, lub byty
ostatnio zakwalifikowane do Swiadczen Employment Insurance (Ubezpieczenie
na Wypadek Bezrobocia). Przyznaje sie tym osobom dochdd oraz wsparcie ich



przedsiewziecia w okresie, gdy rozpoczynajg i rozwijajg swoj biznes.

e Ontario Job Creation Partnerships (Partnerstwo w Tworzeniu Miejsc Pracy
w Ontario)
Dla oséb, ktore otrzymujg Employment Insurance lub kwalifikuja sie do jego
otrzymania, program ten ma na celu poprawe perspektyw dtugoterminowego
zatrudnienia poprzez zapewnienie mozliwosci zdobycia dosSwiadczenia
zawodowego.

* Second Career (Druga Kariera)
Celem programu Second Career jest pomoc kwalifikujacym sie pracownikom
zwolnionym z pracy w otrzymaniu szkolenia niezbednego w uzyskaniu pracy
w zawodzie poszukiwanym na aktualnym rynku pracy. Program ten oferuje
sume do $28 000 potrzebng na optate kursu, ksigzek, transportu i inne
optaty zwigzane ze szkoleniem. Kwota ta moze by¢ wyzsza w przypadku os6b
niepetnosprawnych.

Ontario Job Bank (Bank Pracy w Ontario)

Ontario Job Bank jest to sie¢ internetowa krajowych ofert pracy dostepnych dla
wszystkich Kanadyjczykow.

www.jobbank.gc.ca

Ontario WorkinfoNet (OnWIN)

OnWIN to bezptatny, dwujezyczny katalog internetowy dla mieszkancéw Ontario
dysponujgcy biezacymi danymi na temat kariery i mozliwosci prac spotecznych
oraz informacjami na temat rynku pracy. Seniorzy moga korzysta¢ z OnWIN przy
podejmowaniu decyzji o wolontariacie, zatrudnieniu, czy poszukujgc mozliwosci
dalszych szkolen.

www.onwin.ca

Ontario Skills Passport (Rejestr Kwalifikacji Zawodowych w Ontario)

To bezptatna, dwujezyczna strona internetowa zawierajgca opisy podstawowych
kwalifikacji zawodowych i nawykow pracy oraz biezace informacje o edukaciji,
szkoleniu, wolontariacie i mozliwosciach na rynku pracy na poziomie lokalnym

i prowincjonalnym.

www.ontario.ca/skillspassport

Employment Standards Act (ESA), (Ustawa o Normach Zatrudnienia)

Wszyscy mieszkancy Ontario majg prawo do sprawiedliwego traktowania w miejscu
pracy. ESA okresla podstawowe standardy, ktdre pracodawcy i pracownicy muszg
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http://www.jobbank.gc.ca
http://www.onwin.ca
http://www.ontario.ca/skillspassport

przestrzegac. Jesli jestes zatrudniony w Ontario, ESA prawdopodobnie chroni Twoje
prawa pracownicze.

Employment Standards Information Centre (Centrum Informacji o Normach
Zatrudnienia)

1-800-531-5551

TTY: 1-866-567-8893

www.ontario.ca/employmentstandards

Foreign-Trained-Professionals (Profesjonalisci Wyksztatceni za Granicg)

Jesli jestes profesjonalistg wyksztatconym za granica, Ontario dysponuje szeregiem
programow pomostowych, ktore stuzg pomoca w powrocie do zawodu.

www.settlement.org

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat Compassionate Care Benefit Program
(Programu Okolicznosciowej Zapomogi Opiekunczej), Family Medical Leave
(Medycznego Urlopu Rodzinnego) oraz Personal Emergency Leave (Urlopu

z Powodu Nagtego Wypadku), nalezy przejrze¢ sekcje tego informatora pt. OPIEKA.

Kontynuacja Nauki
Kontynuowanie i Edukacja na Odlegtos¢

Niemal kazde kuratorium, college oraz uniwersytet w Ontario oferuje mozliwosci
kontynuowania nauki i edukacje na odlegtosc. Niektore zapewniajg znizki dla
seniorow.

e School Boards (Kuratoria): www.ontario.ca/rus

* Universities (Uniwersytety): www.ontario.ca/page/ontario-universities

e Community Colleges (Miejscowe College): www.ontario.ca/page/ontario-colleges
e OntarioLearn: www.ontariolearn.com

» Distance Education (Edukacja na Odlegtos¢): www.canlearn.ca/eng/planning/
continuing/

Third Age Network (Sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku)

Sie¢ ta sktada sie z samorzadnych grup senioréw, ktérzy w szerokim zakresie
tematow dzielg sie doswiadczeniami edukacyjnymi.

www.thirdagenetwork.ca
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Independent Learning Centre (OSrodek Niezaleznego Ksztatcenia)

Osrodek ten zapewnia ksztatcenie na odlegtos¢ oraz sprawdzian General
Educational Development (GED -0gblnego Poziomu Edukacji). Oferuje on
alternatywny sposob uzyskania dyplomu szkoty Sredniej - Ontario Secondary
School Diploma.

1-800-387-5512
www.ilc.org

Szkolenia komputerowe

Biblioteki publiczne oferujg kursy dla poczatkujacych i bardziej zaawansowanych
uzytkownikow komputerow. WiekszosS¢ kursow jest bezptatna.

2-1-1
www.211ontario.ca

Osrodki dla Osbb Starszych oferujg programy edukacyjne, ktére mogg
obejmowac szkolenia komputerowe. Aby znalez¢ najblizszy oSrodek, zadzwon
na numer 1-866-835-7693 lub odwiedz strone www.oacao.org.

Plan Lifelong Learning pozwala na uzycie funduszy z RRSP do optacenia studiow
dziennych dla Ciebie, Twojego wspoétmatzonka lub partnera common-Ilaw
(zyciowego). Aby dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat, przejrzyj sekcje pt. FINANSE
tego informatora.

Wolontariat

Ontario Volunteer Centre Network (Sie¢ Osrodkow Wolontariatu
w Ontario)

Ta organizacja zbliza agencje i wolontariuszy, petnigc role rzecznika na szczeblu
prowincji na rzecz Osrodkéw Wolontariatu w Ontario.

905-238-2622
www.oven.ca

Volunteer Canada (Wolontariat w Kanadzie)

Ta dwujezyczna charytatywna (non-profit) organizacja promuje wolontariat w catej
Kanadzie, zachecajgc do uczestnictwa w zyciu spotecznym i wyrazajgc uznanie dla
wysitkow wolontariuszy.

1-800-670-0401
www.volunteer.ca
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Jesli chcesz pomagac jako wolontariusz przy wypetnianiu formularzy Income
Tax (Zeznania Podatkowego), pomys| o uczestnictwie w programie Community
Volunteer Income Tax prowadzonym przez Canada Revenue Agency (Kanadyjski
Urzad Podatkowy). Wiecej informacji znajdziesz w sekcji FINANSE.

Uznanie dla Wkiadu Seniorow
Listy Gratulacyjne

Dla upamietnienia specjalnej okazji mozna poprosic o list gratulacyjny, ktorego
autorami beda:

Jej Krolewska Mos¢ Krélowa - dla Kanadyjczykow celebrujgcych 100-tng lub wyzszg
rocznice urodzin i dla par matzenskich obchodzgcych 60-tg lub wyzszg rocznice
Slubu (co pie¢ lat).

Rideau Hall - Anniversary Section (Sekcja Rocznic)
1-800-465-6890
www.gg.ca (> FAQ)

Gubernator Generalny Kanady - dla Kanadyjczykow obchodzgcych 90-tg lub wyzsza
rocznice urodzin (co pie¢ lat) i dla par matzenskich obchodzgcych 50-tg lub wyzszg
rocznice Slubu, (co pie¢ lat).

Rideau Hall - Anniversary Section (Sekcja Rocznic)
1-800-465-6890
www.gg.ca (> FAQ)

Wicegubernator Ontario - dla mieszkancow Ontario obchodzgcych 90-tg lub wyzsza
rocznice urodzin i dla par matzenskich obchodzgcych 50-tg lub wyzszg rocznice
Slubu.

www.ontario.ca/rut

Premier Kanady - dla Kanadyjczykdéw obchodzacych 65-tg lub wyzszg rocznice
urodzin (co 5 lat) i dla par matzenskich celebrujgcych 25-tg lub wyzsza rocznice
Slubu (co piec lat).

Executive Correspondence Services (Ustugi Korespondencyjne)
Congratulatory Messages (Listy Gratulacyjne)

613-941-6901

www.pm.gc.ca/eng/greetings.asp

Premier Ontario - dla mieszkancow Ontario obchodzgcych 80-tg lub wyzszg
rocznice urodzin i dla par matzenskich obchodzgcych 40-tg lub wyzszg rocznice

-O-
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Slubu.

www.ontario.ca/wp65

Twéj Cztonek Parlamentu Prowincjonalnego i/lub Cztonek Parlamentu - dla roznych
okazji. Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z biurem okregu lokalnego
MPP lub MP.

Kontakt z MPP (Cztonkiem Prowincjonalnego Parlamentu):
Elections Ontario

1-888-668-8683

www.elections.on.ca (> Znajdz swoéj Okreg Wyborczy)

Kontakt z MP (Cztonkiem Parlamentu):

Elections Canada (Wybory Kanada)

1-800-463-6868

TTY: 1-800-361-8935

www.elections.ca (> Voter Information Service - Serwis Informacyjny dla Wyborcow)

Nagrody Uznaniowe dla Seniorow

Honours and Awards Secretariat (Sekretariat Nagrod i Uznania) administruje
zardwno przyznawaniem medali i nagréd w Ontario, jak tez specjalnymi obchodami
oraz uroczystosciami.

Prowincjonalne nagrody uznania seniorow to:

* Senior Achievement Award (Nagroda za Osiggniecia dla Seniora) honorujgca
mieszkancow Ontario, ktorzy ukonczyli 65 lat za wybitne zastugi na wszelkich
polach dziatania.

www.ontario.ca/uj97

* Senior of the Year Award (Nagroda dla Seniora Roku) jest nadawana przez kazdag
gmine w Ontario osobie w wieku 65 lat i starszej, ktora miata znaczgcy wktad
w zycie spoteczne, kulturalne lub obywatelskie spotecznosci.
www.ontario.ca/ruw

Wydarzenia Coroczne

Nie zapomnij zaznaczyC te specjalne daty w swoim kalendarzu:

Seniors’Month (Miesigc Seniora), obchodzony co roku w czerwcu w Ontario,
to czas uhonorowania dla wielu zastug senioréw osiagnietych w ich rodzinach,
spotecznosciach, prowincji czy kraju.
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1-888-910-1999
TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/seniorsmonth

National Seniors Day (Narodowy Dzien Seniora), obchodzony 1-go pazdziernika,
honorujgcy seniorow, ktorzy budowali nasz kraj i nadal wnoszg istotny wkfad
W zycie spoteczenstwa.

www.seniors.gc.ca
International Day of Older Persons (Miedzynarodowy Dzien Oséb Starszych) takze

obchodzony 1-go pazdziernika, jest dniem ustanowionym przez ONZ, honorujgcym
zastugi senioréw na catym Swiecie.

www.un.org/en/events/olderpersonsday

Ustugi dla Nowoprzybytych

Ontario jest domem najwiekszej procentowo populacji imigrantéw senioréw
w skali Kanady. Jesli jestes jednym z nich, to masz zapewniony dostep do wielu
programow i ustug, ktore mogg by¢ oferowane w Twojej lokalnej spotecznosci.

Newcomer Settlement Program (Program Osiedlania dla
Nowoprzybytych)
W ramach tego programu, prowincjonalne fundusze sg przekazywane do agencji
spotecznych udzielajacych pomocy nowoprzybytym w osiedlaniu sie i integracji
w Ontario. Agencje te udzielajg nowoprzybytym pomocy jezykowej, prowadza
szkolenia zwigzane z pracg oraz ustugi spoteczne, takie jak opieka zdrowotna.
Ustugi sg wolne od optat i czesto dostepne w wielu jezykach.

www.ontario.ca/p449

Settlement.Org (Osiedlenie)

Ta strona internetowa zawiera informacje i zasoby pomagajace nowoprzybytym

w osiedleniu sie w Ontario. Tematy obejmujg zatrudnienie, edukacje, zamieszkanie,
opieke zdrowotng i rekreacje. Niektore informacje dostepne sg w wielu jezykach.
2-1-1

www.settlement.org

-11-


http://www.ontario.ca/seniorsmonth
http://www.seniors.gc.ca
http://www.un.org/en/events/olderpersonsday
http://www.ontario.ca/bd2s
http://www.settlement.org

Portal internetowy Imigracja Ontario

Ten portal zawiera informacje o tym, co powinien wiedzie¢ imigrant, zanim ztozy
podanie o imigracje do Ontario lub zaraz po przyjezdzie.

www.ontarioimmigration.ca

Nauka Angielskiego lub Francuskiego

Zajecia z nauki jezyka angielskiego lub francuskiego (Classes in English or French
as a Second Language, ESL/FSL) oferowane sg za poSrednictwem lokalnych rad
szkolnych. Dostepny jest szeroki zakres szkolen dla os6b, ktorych znajomosé jezyka
jest na poziomie poczatkujgcym lub bardziej zaawansowanym. Niektore

rady szkolne oferujg klasy przeznaczone dla senioréw. Po wiecej informacji

prosze sie skontaktowac z lokalng radg szkolng lub odwiedzi¢ strone internetowa:
www.ontarioimmigration.ca.

Program Nauki Jezyka dla Nowoprzybytych do Kanady (Language Instruction
for Newcomers to Canada, LINC) jest finansowany przez rzad federalny. Aby
znalez¢ bezptatne kursy LINC w poblizu Twojego miejsca zamieszkania, nalezy
skontaktowac sie z lokalng organizacja dla imigrantéw lub Citizenship and
Immigration Canada (Obywatelstwo i Imigracja). Aby kwalifikowac sie do tego
programu, nalezy posiadac status statego mieszkanca w Kanadzie.

Citizenship and Immigration Canada (Obywatelstwo i Imigracja w Kanadzie)
1-888-242-2100

TTY: 1-888-576-8502

www.servicesfornewcomers.cic.gc.ca

Niektore uniwersytety, lokalne college, prywatne szkoty jezykéw obcych
i organizacje spoteczne rowniez oferuja zajecia nauki jezyka. Po wiecej informacji
nalezy bezposrednio skontaktowac sie z tymi instytucjami.

Dla Rdzennych Seniorow
Aboriginal Artists in Schools (Artysci Rdzenni w Szkotach)

Program ten jest czesScig programu Ontario Arts Council (Rady Ontario ds. Sztuk
Artystycznych) pod nazwg Artists in Education (Artysci dla Edukacji). Program ten
daje mozliwosé artystom Rodzimym i Starszym prowadzenia zajeé z zakresu sztuk
artystycznych w szkotach Ontario.

Ontario Arts Council (Rada Ontario ds. Sztuk Artystycznych)
1-800-387-0058
www.arts.on.ca
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Elder and Youth Legacy Program (Program Dziedzictwa Starszych
i Mtodszych)

Program ten zostat stworzony w celu zaoferowania Srodkoéw finansowych
organizacjom Rdzennych Mieszkancow, ktore chcg wspotpracowac z Rdzennymi
Osobami Starszymi i Miodszymi w ramach projektéw o réznorodnych formatach
zwigzanych ze sztukg tradycyjng czy wspotczesng. Dzieki temu programowi,
organizacje promujgce sztuke Aborygendw udzielajg pomocy Starszym

w przekazywaniu swojej spuscizny artystycznej nastepnemu pokoleniu artystow.

Canada Council for the Arts (Kanadyjska Rada ds. Sztuk Artystycznych)
1-800-263-5588

TTY: 1-866-585-5559

www.canadacouncil.ca

Dla Senioréw: Lesbijek, Gejow, Biseksualistow oraz
Transseksualistéow (LBGT)

The 519 Church Street Community Centre (Centrum Dzielnicowe przy
ulicy Church 519)

Centrum Dzielnicowe potozone w centrum Toronto - Church Street Community -
oferuje szeroki wybor programow i ustug. Posiada réwniez program dla Lesbijek,
Gejow, Biseksualistow, Transseksualistow (LGBT) mezczyzn i kobiet w wieku

50 lat i starszych, ktory oferuje cotygodniowe spotkania otwarte oraz comiesieczne
spotkania klubu ksigzki.

416-392-6874
www.the519.org

Senior Pride Network (Sie¢ Godnos¢ Seniora)

Ta siec jest stowarzyszeniem 0s0b, organizacji i grup spotecznych, ktoére pragng
rozszerzy¢ programy i ustugi dla oséb LGBTQ w wieku 50 lat i starszych w Toronto
i catej Kanadzie.

¢/0 The 519 Church Street Community Centre (Centrum Spoteczne pod Adresem
519 Church Street)

416-392-6874

www.seniorpridenetwork.com
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Dla Weteranow

Royal Canadian Legion (RCL) Ontario Provincial Command (Kanadyjski
Legion Krolewski (RLC) Odziat Dowodztwa w Prowincji Ontario)

Dowo6dztwo prowincji legionu RCL ma ponad 400 swoich oddziatow w catej
prowincji. Legiony zajmuja sie podtrzymywaniem pamieci o tych, ktérzy oddali swoje
zycie za wolno$¢ oraz zaspokajaniem potrzeb weteranéw, oséb, ktore pozostaja na
ich utrzymaniu i tych, ktérzy wciaz stuzg w Canadian Forces (Armii Kanadyjskiej).

905-841-7999
www.on.legion.ca

Royal Canadian Legion (RCL) Dowodztwo Manitoby i Potnocno-
Zachodniego Ontario

Dowo6dztwo RLC Manitoby i Pétnocno-Zachodniego Ontario ma pod sobg
150 oddziatéw, z ktérych 30 znajduje sie na terenie Pétnocno-Zachodniego Ontario.

204-233-3405
www.mbnwo.ca

The Memory Project (Projekt Pamieci)

Jest to wcigz rozwijajgca sie inicjatywa pochodzaca od Instytutu Historica-
Dominion. Memory Project prowadzi kroniki militarnego udziatu Kanady od czasow
Pierwszej Wojny Swiatowe]j do okresu wspétczesnego. To pafistwowe wielojezyczne
archiwum miesci bezprecedensowa kolekcje wywiadow ustnych, artefaktow
cyfrowych i pamiatek, ktore Swiadcza o historii naszej stuzby i poSwieceniu. Jesli
chcesz dofgczy¢ do Veterans’ Speakers Bureau (Biura Wspomnien Weteranow),
wowczas Instytut zorganizuje wizyty w klasie, abys mogt podzieli¢ sie swoimi
przezyciami z uczniami w lokalnych szkotach.

The Historica-Dominion Institute
1-866-701-1867
www.thememoryproject.com
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— 2 OPIEKA

Opiekunowie zapewniajg ciggta opieke nad cztonkami rodzin i przyjaciotmi, ktorzy
cierpig na zty stan zdrowia fizycznego, intelektualnego czy mentalnego. Opieka
zdrowotna to nic nowego, lecz w dzisiejszych czasach, opieka ta jest bardziej
kompleksowa i diuzsza niz kiedykolwiek wczesnie;.

Jesli jestesS opiekunem, wazne zebys orientowat sie, jakie sg Twoje potrzeby

i czy jest dostepna pomoc spoteczna, mogaca Cie wesprzec i poméc. Wazne
jest rowniez, abys wczesniej zaczgt omawiac ze swoimi cztonkami rodziny ich
przysztosS¢, podkreslajac istotng role planowania prawnego i finansowego.

Ponadto, moze bedziesz chciat dowiedzieé sie wiecej o domach i centrach opieki
zdrowotnej, ktore stuzg i zaspokajajg potrzeby seniorow, ludzi starszych

i schorowanych oraz innych os6b. Te ustugi realizujg centra opieki spotecznej, takie
jak: Community Care Access Centres (CCAC) oraz Community Support Services.
Lokalne centrum CCAC moze dokonac¢ oceny osoby wymagajacej opieki domowej

i objasni¢ opcje opieki dostepne w danej spotecznosci.

Wiecej informacji na temat opcji opieki domowej, lokalnej i w placowkach
opieki dostepnych dla seniorow mozna uzyskac¢ na stronie internetowej:
www.ontario.ca/rux.

Natomiast informacje na temat spotecznych ustug wsparcia mozna znalez¢ w sekgji
ZDROWIE | SAMOPOCZUCIE tego informatora.

Ulgi Podatkowe dla Opiekundw

Ulgi podatkowe moga by¢ dostepne dla oséb opiekujacych sie (,supporting
person”) w ramach Disability Tax Credit (Ulg dla Os6b Niepetnosprawnych)

oraz Medical Expense Tax Credit (Ulg Podatkowych na Wydatki Medyczne).

Te bezzwrotne ulgi podatkowe mogg zredukowa¢ sume podatku federalnego lub
prowincjonalnego, jaka pozostaje Ci do zaptacenia, lecz nie sg to jednak zasitKi
pieniezne.

Ponadto, jesli prowadzisz dom uprawnionego krewnego na utrzymaniu, to mozesz
ubiegac sie o kwote dla Opiekuna - Caregiver Amount. W przeciwienstwie

do ulg Disability and Medical Expense Tax Credits (Ulg Medycznych i Ulg dla

Os6b Niepetnosprawnych), nie mozna starac sie o te ulgi, jesli osobg, ktora sie
opiekujesz jest Twoj wspotmatzonek/ka lub zyciowy partner/ka common-law.
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Jesli masz na utrzymaniu osobe z uposledzeniem fizycznym lub umystowym,
mozesz takze zakwalifikowac sie o dodatkowe 2000 dolaréw na kwote Family
Caregiver (Opiekuna Rodziny) przy rozliczeniu podatkowym pewnych bezzwrotnych
kredytow podatkowych.

Canada Revenue Agency (Agencja Urzedu Podatkowego Kanady)
1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354

www.cra-arc.gc.ca/disability

Wiecej informacji na temat ulg podatkowych mozna znalez¢ w sekcji FINANSE tego
informatora.

Swiadczenia Pracownicze

Compassionate Care Benefit Program (Program Swiadczen
Okolicznosciowej Opieki)

Opieka nad ciezko chorym cztonkiem rodziny to jedno z najtrudniejszych wyzwan
zyciowych. Opiekunowie zmagaja sie z wieloma emocjonalnymi, fizycznymi

i finansowymi wymaganiami. W tym trudnym czasie nie musisz dokonywac
stresujgcego wyboru pomigdzy Twojg praca zawodowa a czasem potrzebnym na
opiekg w rodzinie. Swiadczenia okolicznoSciowej opieki, to Swiadczenia federalne
Employment Insurance (Ubezpieczenia na Wypadek Bezrobocia) wyptacane
osobom, ktére tymczasowo nie moga pracowac ze wzgledu na opieke nad
powaznie chorym cztonkiem rodziny, ktorego rokowania na przezycie siegajg

26 tygodni. Swiadczenia okolicznoSciowej opieki moga by¢é wyptacane uprawnione;j
osobie maksymalnie przez szes¢ tygodni.

Service Canada

1-800-206-7218

TTY: 1-800-926-9105
www.servicecanada.gc.ca/eng/sc/ei/benefits/compassionate.shtml

Urlop na Opieke Medyczng w Rodzinie

Nawet, jesli zakwalifikowates sie do otrzymywania Swiadczen na okolicznoSciowg
opieke, musisz upewnic sie, czy pracodawca utrzyma Twoje stanowisko podczas
Twojej nieobecnosci. System rodzinnego urlopu zdrowotnego w Ontario pozwala

na wziecie do oSmiu tygodni urlopu w okresie 26-tygodniowym w celu opieki na
cztonkiem rodziny, ktory jest powaznie chory i istnieje duze ryzyko, ze zgon nastgpi
W Ciggu 26 tygodni. Ten urlop jest bezptatny, a wiec, pomimo iz Twoje miejsce pracy
jest zabezpieczone, nie otrzymasz zaptaty w okresie nieobecnosci w pracy. Jesli nie
kwalifikujesz sie, aby otrzymac zasitek na okolicznoSciowg opieke, mozesz uzyskac
bezptatny urlop na opieke medyczng w rodzinie.
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Employment Standards Information Centre (OSrodek Informacji o Normach
Zatrudnienia)

1-800-531-5551

TTY: 1-866-567-8893

www.ontario.ca/ruy

Urlop z Uwagi na Nagty Wypadek

Niektorzy pracownicy majgq prawo podjg¢ do 10 dni bezptatnego urlopu z uwagi na
nagty wypadek dotyczacy danej osoby; ich miejsce pracy pozostaje zabezpieczone.
Taki urlop przystuguje raz w roku i dotyczy Twojego przypadku choroby, uszkodzenia
ciata, nagtego przypadku medycznego, lub w przypadku Smierci, choroby, nagtego
przypadku medycznego lub pilnej sprawy zwigzanej z niektorymi cztonkami rodziny,
witgczajgc w to krewnych na utrzymaniu.

Employment Standards Information Centre
1-800-531-5551

TTY: 1-866-567-8893

www.ontario.ca/ruz
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— 3 FINANSE

Podatki

Jesli jestes seniorem, masz wiele powodow, aby wypetnic i wysta¢ roczne
oSwiadczenie podatkowe nawet, gdy nie miates zadnych dochodow. Na przykfad:

* ulga Goods and Services Tax/Harmonized Sales Tax (GST/HST) jest wolna od
podatku, kwartalng wyptatg, pomagajacg zmniejszy¢ ucigzliwosé podatku od
sprzedazy, ktory ptacisz

» zwrotne ulgi podatkowe i dotacje, do ktérych mozesz by¢ uprawniony nawet,
jezeli nie miates zadnych zarobkoéw i nie ptacites zadnego podatku

* programy wchodzgce w sktad emerytury takie jak Old Age Security, Guaranteed
Income Supplement, Allowance and Allowance for the Survivor (Renta Starcza,
Gwarantowane Uzupetnienie Dochodu, Zapomoga i Zapomoga dla Wdowy
lub Wdowca) sg automatycznie odnawiane z chwilg ztozenia oSwiadczenia
podatkowego.

Jest wiecej rzadowych programow finansowej pomocy dla starszych Kanadyjczykow,
lecz na og6t aby je otrzymac, musisz ztozy¢ podanie. Tych Swiadczen nie otrzymasz
automatycznie. Wiele z tych programow korzysta z Twojego rocznego oSwiadczenia
podatkowego, aby okresli¢ Twoje uprawnienia do danego programu. Wypetnienie
oSwiadczenia podatkowego co roku przed 30 kwietnia jest najlepszym sposobem
na otrzymanie w terminie wszystkich premii i wyptat, do ktoérych jeste$ uprawniony.

Canada Revenue Agency (CRA) (Kanadyjski Urzad Podatkowy)
1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354

www.cra-arc.gc.ca

Wypetnianie Oswiadczenia Podatkowego

Mozesz przygotowac i wysta¢ swoje oSwiadczenie na papierze lub elektronicznie.
Jesli wysytasz papierowy formularz, zatgcz wszystkie zasSwiadczenia ukazujgce
Twoje dochody i potrgcenia. Zachowaj kopie swojego osSwiadczenia. Jesli wysytasz
swoje oSwiadczenie elektronicznie, mozesz skorzysta¢ z pomocy programow
takich jak NETFILE. Formularze podatkowe sg dostepne w placowkach pocztowych
(Canada Post) i biurach Service Canada lub mogg by¢ pobrane i wydrukowane

z portalu CRA www.cra-arc.gc.ca.

Jezeli nalezy Ci sie zwrot nadptaconego podatku, otrzymasz go od CRA. Jezeli

jestes winien pienigdze, mozesz je wptaci¢ kilkoma sposobami, np. za pomoca
elektronicznego programu My Payment. Mozesz réwniez zaptaci¢ za poSrednictwem
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swojego banku albo zatgczajac do pierwszej strony swojego oSwiadczenia
podatkowego czek lub przekaz pieniezny wystawiony na Receiver General. Jezeli
wybierzesz ten ostatni sposob, pamietaj o umieszczeniu swojego numeru Social
Insurance Number na odwrocie czeku.

Canada Revenue Agency (Kanadyjski Urzgad Podatkowy)
Telerefund(Telefoniczny zwrot): 1-800-959-1956

Payment Arrangements (Uzgodnienie formy ptatnosci): 1-888-863-8657
TTY: 1-800-665-0354

Jezeli jestes wykonawca testamentu, jestes odpowiedzialny za ztozenie
oSwiadczenia podatkowego zmartego. Wiecej informacji znajdziesz w sekcji
BEZPIECZENSTWO | GWARANCJE (ZGONY).

“Learning About Taxes” (Nauka o Podatkach)

Ten bezptatny, internetowy kurs moze pomaéc Ci nauczyc¢ sie, jak wypetnic i ztozyé
podstawowe oSwiadczenie podatkowe. Aby rozpoczaé kurs, odwiedz strone:
www.cra-arc.gc.ca/educators

Community Volunteer Income Tax Program (Osiedlowy, Bezptatny
Program Pomagajgcy w Wypetnianiu Oswiadczenia Podatkowego)

Czy potrzebujesz pomocy przy wypetnianiu formularza podatku dochodowego

i dotacji? Canada Revenue Agency wraz z osiedlowymi organizacjami stara sie
skontaktowa¢ wolontariuszy z potrzebujgcymi pomocy w wypetnieniu formularzy
podatku dochodowego z osobami o niskim dochodzie i nieskomplikowana sytuacjg
podatkowa. Jesli posiadasz podstawowg wiedze o podatku dochodowym i chciatbys
zosta¢ wolontariuszem w tym programie, skontaktuj sie z odpowiednig organizacjg
w Twoim osiedlu.

Canada Revenue Agency (Kanadyjski Urzgd Podatkowy)
1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354

WWww.cra-arc.gc.ca/volunteer

Prowincjonalne Ulgi i Dotacje Podatkowe

Healthy Homes Renovation Tax Credit - jest to ulga podatkowa pomagajaca

w sfinansowaniu renowacji domu, w celu uczynienia go bezpieczniejszym

i wygodniejszym. Ubiegac sie o nig mogg seniorzy-wtasciciele domow i lokatorzy
oraz osoby mieszkajgce razem z krewnym seniorem. Uldze podlegajg m.in. wydatki
na takie urzgdzenia jak: prysznice z drzwiami, do ktérych mozna wejs¢ lub wjechaé
wozkiem, uchwyty, porecze, obnizone kontuary i szafki kuchenne.
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Ontario Ministry of Finance
1-866-668-8297
www.ontario.ca/healthyhomes

Jezeli jestes seniorem o niskim do Sredniego dochodem, mozesz by¢ uprawniony
do otrzymania nastepujacych ulg i dotacji:

e Ontario Trillium Benefit (OTB) - OTB jest poftaczeniem Ontario Sales Tax Credit,
Ontario Energy and Property Tax Credit i Northern Ontario Energy Credit.
Wiekszos¢ uprawnionych otrzymuje miesieczne wyptaty OTB
1-877-627-6645
www.ontario.ca/trilliumbenefit

* Ontario Senior Homeowners’ Property Tax Grant - Dotacja dla ontaryjskich
seniorow- wiascicieli doméw moze wynosi¢ maksymalnie 500 dolaréw dla
kazdego uprawnionego gospodarstwa domowego, zmniejszajac ciezar podatku
od nieruchomosci.
1-877-627-6645
www.ontario.ca/seniortaxgrant

* Low-Income Energy Assistance Program (Pomoc w Optatach za Elektrycznos¢
dla Os6b o Niskich Dochodach) - Klienci o niskich dochodach moga otrzymac
do $500 na pomoc w naglych wypadkach w optatach rachunkéw za energie
elektryczna ($600, jesli dom jest ogrzewany elektrycznie) i $500 za rachunki
za gaz. Nalezy skontaktowac sie z oSrodkiem pomocy socjalnej lub z agencja
rzadowa www.ontarioenergyboard.ca/OEB/consumers

* Ontario Electricity Support Program - Program zapewnia konsumentom o niskich
dochodach miesieczny kredyt zmniejszajacy rachunki za energie elektryczna.
Mozna ubiegac sie o program, ktory rozpoczyna sie w potowie pazdziernika
2015 r. Kredyty na rachunki elektryczne zaczng wptywac w styczniu 2016.
Kwota miesiecznego kredytu bedzie zaleze¢ od tego, ile 0s6b mieszka w domu i
od tgcznego dochodu gospodarstwa domowego.
www.OntarioElectricitySupport.ca

Opiekunowie mogg by¢ uprawnieni do ulgi podatkowej dla opiekundéw (Tax Credit
for Caregivers) i do innych korzysci, Wiecej informacji w sekcji OPIEKA.

W sekcji MIESZKALNICTWO znajdziesz wiecej informacji o obnizkach podatku od
nieruchomosci dla senioréw i 0sdb niepetnosprawnych.

Emerytury i Inne Wypftaty

Aby uzyska¢ informacje na temat renty starczej (Old Age Security - OAS) lub
emerytury (Canada Pension Plan - CPP) skontaktuj sie z Service Canada. Migj
w pogotowiu numer wydrukowany na dowodach wyptaty OAS lub CPP, Twoj Social
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Insurance Number (numer ubezpieczenia spotecznego) lub numer Twojej karty
Old Age Security. Jesli chciatbys, aby Twoja emerytura byta przelewana co miesigc
bezposrednio na Twoje konto bankowe, przygotuj petny numer swojego konta.
Numer ten znajdziesz na dole jednego ze swoich czekéw. Jesli nie masz czekow,
popros swoj bank o te informacje.

Service Canada
1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786
www.servicecanada.gc.ca

Old Age Security (OAS - Renta Starcza)

Jesli masz ukonczone 65 lat i po skonczeniu 18 lat mieszkates w Kanadzie przez
10 lat lub wiecej, mozesz ubiegac sie o rente starcza (OAS pension), dzieki ktorej,
uprawnieni Kanadyjczycy otrzymujg miesieczne wyptaty. Nie musisz przechodzi¢

na emeryture, aby otrzymywac rente starcza, ale musisz wystgpi¢ o nig. Jesli

jestes seniorem o niskim dochodzie, mozesz by¢ uprawniony do innych benefitow,
jak tylko ukonczysz 60 lat. Jesli mieszkates lub pracowates w kraju, majacym
podpisane porozumienie z Kanadg o ubezpieczeniach spotecznych, jestes
uprawniony do benefitdw z Kanady lub benefitow z tamtego kraju. Wiecej informacji
znajdziesz w sekcji Miedzynarodowe Benefity w tym rozdziale.

Guaranteed Income Supplement (GIS) (Gwarantowane Uzupetnienie
Dochodu)

Jezeli jestes seniorem o niskim dochodzie, mieszkajacym w Kanadzie

i otrzymujgcym rente starczg (OAS), mozesz rowniez otrzymywac GIS. Wysokosé
kwoty, ktorg bedziesz dostawat, zalezy od wysokosSci Twojego rocznego dochodu lub
potaczonego dochodu Twojego i Twojego wspétmatzonka lub partnera zyciowego
common-law. Musisz ztozy¢ podanie, aby otrzymywac GIS i odnawiac co roku.
Mozesz zrobi¢ to automatycznie sktadajgc roczne oSwiadczenie podatkowe do dnia
30 kwietnia lub wypetniajagc formularz o wznowienie.

Allowance and Allowance for the Survivor (Zasitek i Zasitek dla Wdowy
lub Wdowca)

Jesli otrzymujesz GIS, a Twdj matzonek lub common- law partner (tej samej lub
roznej ptci) jest w wieku 60 do 64 lat, moze on ubiegac sie o zasitek. Wdowa
lub wdowiec pomiedzy 60 a 64 rokiem zycia takze moze ubiegac sie o zasitek -

Allowance for Survivor.
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Inne Benefity

Mozesz by¢ rowniez uprawniony do innych form pomocy. Niektore z nich sg
przeznaczone dla senioréw o niskich dochodach, inne dla poszczegdlnych grup,
takich jak weterani. Skontaktuj sie z Service Canada, aby dowiedziec sie, czy
kwalifikujesz sie do ktoregos z nich.

Service Canada
1-800-277-9914
TTY: 1-800-255-4786

www.servicecanada.gc.ca

Guaranteed Annual Income System (GAINS) (System Gwarantowanego
Rocznego Dochodu)

GAINS jest prowincjonalnym programem gwarantujgcym uprawnionym ontaryjskim
seniorom minimalny roczny dochdd. Aby go otrzymaé, musisz by¢ mieszkancem
Ontario w wieku 65 lat lub starszym, otrzymujgcym benefity OAS i GIS. Twoj
catkowity dochéd musi by¢ ponizej poziomu gwarantowanego przez prowincje.

Ministry of Finance
1-866-ONT-TAXS (1-866-668-8297)
TTY: 1-800-263-7776
www.ontario.ca/gains

Canada Pension Plan (CPP) Retirement Pension (Kanadyjski Plan Renty
Emerytalnej - CPP)

WiekszosS¢ pracujgcych w Kanadzie os6b w wieku 18 lat i powyzej ptaci sktadke
emerytalng CPP. Na Twéj wktad do funduszu emerytalnego sktadajg sie dwie rowne
wptaty: Twoja i Twojego pracodawcy. Jezeli pracujesz na wtasny rachunek, optacasz
obydwie czesci. Musisz pamietac, ze o emeryture CPP musisz ztozy¢ podanie. Nie
bedziesz automatycznie przeniesiony na emeryture w momencie ukonczenia 65 lat.

Niektore osoby mogg otrzymywacé CPP w wieku 60 lat, nie pdzniej jednak niz

w wieku 70 lat. Kwota, ktorg bedziesz otrzymywat zalezy od wysokosci sumy
Twoich sktadek i od dtugosci okresu oszczedzania, jak rowniez od wieku, w ktérym
zaczniesz otrzymywac emeryture. Dochod z Twojej emerytury CPP musi by¢
zadeklarowany w Twoim rocznym oSwiadczeniu podatkowym.

Service Canada
1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786
www.servicecanada.gc.ca
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CPP Zasitek dla Niepetnosprawnych

Jesli ptacites sktadki na CPP, masz mniej niz 65 lat, lecz niepetnosprawnosé
nie pozwala Ci pracowac, mozesz by¢ uprawniony do miesiecznego zasitku
zapewnionego przez program CPP Zasitek dla Niepetnosprawnych.

CPP Zasitek dla Wdow i Wdowcow

CPP zasitek dla wdow i wdowcow jest wptacany do masy spadkowej zmartego,

dla zyjacego wspdotmatzonka lub partnera common-law (tej samej lub przeciwnej
ptci) i dla dzieci, ktére byly na utrzymaniu zmartego. Zasitek z powodu Smierci jest
jednorazowa wyptata do lub na rzecz masy spadkowej zmartego, ktéry wptacat
sktadki CPP. Pensja wdowy lub wdowca jest miesieczng pensjg wyptacang wdowie,
wdowcowi lub partnerowi common-law zmartego, ktory optacat sktadki CPP. Zasitek
dla dzieci jest miesiecznym zasitkiem na dzieci, bedgcych na utrzymaniu zmartego,
ktory optacat sktadki CPP.

Dzielenie Pensji

Matzonkowie lub partnerzy common-law (tej samej lub przeciwnej ptci), ktorzy sa
razem, kazde z nich ma powyzej 60 lat i otrzymujg pensje CPP, mogg dzieli¢ swoje
emerytury. To moze zmniejszy¢ podatek od dochodow, ktory ptaca starsze pary.

Miedzynarodowe Benefity

Ten program moze zapewni¢ emeryture, zasitek dla niepetnosprawnych lub dla
wdow i wdowcow uprawnionym osobom, ktére zyly lub pracowaty w innym kraju,
lub dla wdow i wdowcow, partnerdéw zyciowych common-law lub dzieci tych osob.

1-800-454-8731

Employment Insurance (El) Benefits (Swiadczenia Ubezpieczenia na
Wypadek Bezrobocia - El)

Gdybys chciat pracowaé po ukonczeniu 65 lat, jesteS uprawniony do takich samych
zasitkow El jak inni pracownicy w Kanadzie. Musisz spetni¢ wszystkie warunki
kwalifikacyjne. Bycie na emeryturze nie pozbawia Cie prawa do zasitku El. Jesli
wrécisz do pracy, przepracujesz odpowiednig ilosS€ godzin i spetnisz wszystkie
warunki, aby otrzymywac zasitki z tytutu ubezpieczenia zatrudnienia, Twoja
emerytura nie bedzie potrgcana z kwoty Twojego zasitku.

Service Canada
1-800-206-7218

TTY: 1-800-529-3742
www.servicecanada.gc.ca
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Planowanie Finansow

Kazdy powinien mie¢ plan finansowy. Nigdy nie jest za p6zno, aby zacza¢ planowac.
Dobry plan powinien zawiera¢ Twoje obecne i przyszie koszty utrzymania, zrodta
dochodu, aktywa, przypuszczalne podatki, koszty ubezpieczenia i inwestycje.
Mozesz znalez¢ w Internecie bezptatne poradniki, ktére pomoga Ci zaczaé
planowanie lub skorzystaj z pomocy certyfikowanego finansowego planisty.
Konsultanci w zakresie planowania dla starszych specjalizujg sie w pomaganiu
ludziom w wieku powyzej 50 lat.

Registered Retirement Savings Plan (RRSP) - Registered Retirement
Income Fund (RRIF) (Zarejestrowany Plan Oszczedzania Emerytalnego -
Zarejestrowany Fundusz Dochodu Emerytalnego)

Wielu ludzi decyduje sie oszczedzaé na swojg emeryture prywatnie, sktadajgc
pienigdze na konta RRSP. Sktadki na RRSP oraz odsetki, ktore generuje Twoj plan
nie podlegajg opodatkowaniu. Jednakze wyptaty z RRSP sg opodatkowane. Zgodnie
z prawem, nie mozesz przedtuzy¢ RRSP poza ostatni dzien roku, w ktérym konczysz
71 lat. RRIF jest funduszem, z ktérego otrzymujesz wyptaty podczas emerytury.
Zarowno RRSP jak i PRIF jest porozumieniem pomiedzy Tobg a instytucjg
finansowa, jak np. kompania ubezpieczeniowa, kompania powiernicza lub bank.

Tax-Free Savings Account (TFSA), (Wolne od Podatku Konto
Oszczednosciowe)

To wyjatkowe konto bankowe pozwala Ci przez cate zycie odktadac pienigdze wolne
od podatku. Kazdego kalendarzowego roku mozesz odtozy¢ kwote do ustalonej

z gory wysokosci na ten rok oraz niewykorzystang czesé limitu z poprzedniego roku.
Zalezne od wysokosci Twojego dochodu, federalne zasitki i premie takie jak OAS,
GIS lub El nie bedg zmniejszone wskutek dochodu uzyskanego na koncie TFSA

lub kwoty wyjetej z tego konta. Aby sie dowiedzie¢ wiecej skontaktuj sie ze swojg
finansowa instytucjg lub odwiedz: www.cra.gc.ca/tfsa.

Lifelong Learning Plan (Plan Kontynuowania Nauki)

Ten plan pozwala Ci podjaé pieniadze z konta RRSP, aby zaptaci¢ za Twéj lub
Twojego matzonka lub partnera (common-law) kurs lub ksztatcenie. W wypadku,
gdy w tym celu podejmiesz pienigdze, masz 10 lat, aby podjeta kwote wptacic¢

z powrotem na konto RRSP. Wszystkie programy edukacyjne musza by¢ skonczone
zanim uczestnik skonczy 71 lat.

Www.Cra-arc.gc.ca
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Pomoc Finansowa
Ontario Works (Zasitek Socjalny)

Jesli kwalifikujesz sie, Ontario Works wyptaci zasitek, ktory pomoze Ci pokry¢ koszty
podstawowych potrzeb, takich jak zywnosc¢ i czynsz. WysokosS¢ zasitku zalezy od
wielkosci Twojej rodziny, dochodu, majgtku i kosztow zamieszkania. Twoje lokalne
biuro Employment and Social Services (Biuro Zatrudnienia i Ustug Socjalnych)
udzieli Ci wiecej informaciji.

www.ontario.ca/rul

Home and Vehicle Modification Program (Program Modyfikacji Domu
i Pojazdu)

Program ten, prowadzony przez Ontario March of Dimes, zapewnia fundusze
na podstawowe modyfikacje domu i/lub pojazdu, aby ludzie majacy trudnosci
w poruszaniu sie mogli zy¢ bezpiecznie w swoich domach i bra¢ udziat w zyciu
swoich osiedli.

Ontario March of Dimes
1-877-369-4867 (nacisnij “2” aby rozmawia¢ z doradcg na linii)
www.marchofdimes.ca

Dla Weteranow
Pensje dla Niepetnosprawnych i Nagrody dla Weteranow

Veterans Affairs Canada (Biuro d/s Weteranow) oferuje szeroki wachlarz ustug
i zasitkow dla uprawnionych weterandw i innych os6b. Przyznawane sg pensje
dla niepetnosprawnych i nagrody dla oséb, ktorych stan zdrowia zwigzany jest
Z urazami odniesionymi w czasie stuzby w Merchant Navy (Flocie Handlowej),
Canadian Forces (Wojskach Kanadyjskich), Royal Canadian Mounted Police
(Krolewskiej Kanadyjskiej Policji Konnej) lub dla os6b stuzgcych na rzecz
wojsk kanadyjskich w czasie wojny lub w specjalnym charakterze/obszarach
operacyjnych.

Veterans Affairs Canada
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca
Bureau of Pensions Advocates (Biuro Rzecznikow w Sprawach Rent)

Ta ogodlnokrajowa organizacja prawnikow dziatajaca w Veterans Affairs
Canada zapewnia bezptatng pomoc prawng dla weteranéw, ktorzy sg
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nieusatysfakcjonowani decyzjami dotyczacymi ich wnioskow o zasitek dla
niepetnosprawnych.

1-877-228-2250

War Veterans Allowance (Zapomoga dla Wojennych Weteranow)

Ta zapomoga moze by¢ dla uprawnionych, mato-zarabiajgcych weteranow Il Wojny
Swiatowej i Wojny Korearskiej. Matzonkowie, partnerzy common-law i sieroty
zmartych weteranow mogg kwalifikowac sie na zapomoge, o ile zmarty weteran lub
cywil odbyt wymagana stuzbe w czasie wojny.

Veterans Affairs Canada
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca

Soldiers’ Aid Commission of Ontario (Wojskowa Komisja Pomocy
w Ontario)

Komisja zapewnia finansowa pomoc dla kanadyjskich i sprzymierzonych weteranow
mieszkajgcych w Ontario, zaciggnietych i stuzgcych w Kanadzie i/lub zagranica

w czasie |l Wojny Swiatowej i Wojny Koreanskiej oraz dla ich matzonkéw i dla zyjacych
0s0b, ktore byly na ich utrzymaniu. Jednorazowa zapomoga jest przyznawana co

12 miesiecy, w celu rozwigzania konkretnego problemu. Fundusze moga pomaoc

w zakupie przedmiotow zwigzanych ze zdrowiem (aparatow stuchowych, protez
dentystycznych, okularéw), napraw domow, przeprowadzek lub mebli, urzgdzen
wspomagajacych (wozkow inwalidzkich, wyciagdow krzesetkowych, itp.)

Royal Canadian Legion - Ontario Provincial Command
905-841-7999
www.on.legion.ca

Veterans Affairs Canada
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca

Benevolent Funds (Fundusze Dobroczynne)

Fundusze dobroczynne pomagajg weteranom, bytemu personelowi wojskowemu
i osobom bedacym na ich utrzymaniu. Aplikacje mogg byC sktadane poprzez
konsultanta w Veterans Affairs Canada Iub poprzez oficera Royal Canadian
Legion Provincial Service. Prosby o pomoc zwykle dotycza podstawowych potrzeb
(zywno$¢, schronienie i opieka lekarska) na jednorazowej zasadzie.
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Royal Canadian Legion - Ontario Provincial Command
905-841-7999
www.on.legion.ca

Veterans Affairs Canada
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca
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=4 ZDROWIE | SAMOPOCZUCIE

Informacje Ogodlne

Zadzwon 9-1-1, jesli znajdziesz sie w sytuacji, w ktorej zagrozeni sa ludzie
i konieczne jest natychmiastowe dziatanie.

Telehealth Ontario (Informacje Medyczne przez Telefon)

Ta bezptatna ustuga telefoniczna dostepna 24 godziny na dobe, siedem dni

w tygodniu, moze Cie potgczy¢ z profesjonalng pielegniarka stuzacg poufnymi
poradami zdrowotnymi i ogolnymi informacjami medycznymi. Zostaniesz
poproszony, by opisa¢ swoje objawy i odpowiada¢ na pytania. Pielegniarka moze
wowczas poradzic jak sie leczyC, zaleci¢ wizyte u lekarza lub poleci¢ najblizszy
oSrodek zdrowia. Ta ustuga dostepna jest w jezyku angielskim lub francuskim,

z obstugg ttumaczen na inne jezyki i bezposSrednim potgczeniem TTY dla oséb

z trudnoSciami mowy i stuchu.

1-866-797-0000
TTY: 1-866-797-0007
www.ontario.ca/ru2

Lokalne Osrodki Opieki Access Centre (CCAC)

Agencje CCAC to niedochodowe lokalne organizacje, ktore zapewniajg uproszczone
przyjecie do domow opieki i oSrodkow zdrowia. Agencje CCAC stuzg pomoca, abys
mogt prowadzi¢ niezalezne zycie we wtasnym domu, tak dtugo jak to mozliwe. Na
przyktad, kierownik sprawy z agencji CCAC (case manager) pomoze skoordynowac
ustugi w domu, w tym pielegniarskie, pomoc osobistg (podczas kapieli, ubierania
sie itp.), fizjoterapie, terapie zajeciowa, sprawy socjalne, konsultacje dietetyczne,
sprzet i Srodki medyczne. Niezaleznie od tego, kierownik sprawy (CCAC case
manager) moze poinformowac o innych mozliwych ustugach spotecznych, ktére
mogg okazac sie pomocne uzytkownikowi lub jego opiekunowi.

Agencje CCAC to rowniez punkt, gdzie mozna starac sie o przyjecie do domu
dtugoterminowej opieki. Nie mozna sie starac o to bezposrednio. Przydzielony

Ci kierownik sprawy z CCAC zapewni informacje o domach dtugoterminowej
opieki, innych mozliwoSciach mieszkaniowych, takich jak domy wspomagane/

z pomocg, domy emerytalne, apartamenty dla seniorow oraz informacje o
opcjach finansowych. Twoj kierownik sprawy oceni, czy kwalifikujesz sie do domu
dtugoterminowej opieki i pomoze w sktadaniu aplikacji.
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310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji o mozliwosciach mieszkaniowych dla seniorow,
zobacz sekcje MIESZKALNICTWO tego informatora.

Jak Znalez¢ Pracownika Stuzby Zdrowia

The College of Physicians and Surgeons of Ontario’s Doctor Search (Wyszukiwarka
lekarzy Kolegium Lekarzy i Chirurgéw w Ontario) to bezptatny serwis zawierajacy
informacje na temat lekarzy w Ontario.

WWW.Cpso.on.ca/docsearch

Health Care Connect (Stuzba Zdrowia Kontakt) to program, ktory dotyczy ludzi
bez statej opieki zdrowotnej, kierujgcy ich do lekarza i pielegniarki-lekarza, ktorzy
przyjmuja nowych pacjentéow w ich dzielnicy.

1-800-445-1822
www.ontario.ca/healthcareconnect

Health Care Options (Mozliwosci Opieki Zdrowotnej) to kompleksowe (one-stop)
zrédto informacji, ktére podaje, gdzie mozna szuka¢ natychmiastowej pomocy

w danej dzielnicy. Health Care Options posiada baze danych stuzby zdrowia, w tym
liste oSrodkow natychmiastowej pomocy, przychodni przyjmujgcych bez zapisu po
oficjalnych godzinach pracy (walk-in/after hours), przychodni prowadzonych przez
pielegniarki-lekarzy (Nurse Practicioner), zespotéw zdrowia rodzinnego

i dzielnicowych oSrodkéw zdrowia.

1-866-330-6206
www.ontario.ca/healthcareoptions

Zdrowie Publiczne
Placowki Zdrowia Publicznego

Public Health Units (Placowki Zdrowia Publicznego) oferujg programy promocji
zdrowia i profilaktyki choréb dla mieszkancow Ontario w kazdym wieku, ktore
pomagajg im w zdobyciu wiedzy na temat zdrowia, w tym zdrowego stylu zycia,
kontroli choréb zakaznych i na temat szczepien.

ServiceOntario

1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/page/public-health-units

-20-


http://www.ontario.ca/healthcareconnect

ColonCancerCheck (Badania na Raka Jelita Grubego)

Jest to pierwszy zorganizowany program badan obejmujacy catg prowincje, majgcy
na celu zwiekszenia badan przesiewnych zmierzajgcych do zmniejszenia liczby
zgonodw, ktorych przyczyng jest rak jelita grubego, ktory wczesSnie wykryty jest w
wysokim stopniu uleczalny. Ontario ma jeden z najwyzszych wskaznikow raka jelita
grubego na Swiecie. Poznaj czynniki ryzyka:
* Czy jesteS w wieku pomiedzy 50 a 747
e Czy Twoja dieta jest bogata w ttuszcze i uboga w btonnik?
e Czy jestes palaczem?
e Czy nadmiernie spozywasz alkohol?
e (Czy jestes aktywny fizycznie?
* Czy jestes otyly?
* Czy ktoS w Twojej rodzinie chorowat na raka jelita grubego, zwtaszcza rodzice,
dziecko lub rodzenstwo?
» (Czy cierpisz na stany zapalne jelit? (choroba wrzodziejgcego jelita grubego,
czy choroba Crohna)

Jesli odpowiedziates ,tak” na ktérekolwiek z tych pytan, Twoj lekarz rodzinny czy
pielegniarka powinni zaleci¢ odpowiednie badanie przesiewne, aby wczesniej
zdiagnozowac chorobe i zmniejszy¢ ryzyko zachorowania na raka jelita grubego.

1-866-410-5853
TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/coloncancercheck

Cukrzyca

Cukrzyca jest powazna choroba, ktora, jesli zaniedbana, moze prowadzi¢ do
powaznych, dtugotrwatych komplikacji zdrowotnych, w tym chorob serca, nerek,
udaru, Slepoty czy amputacji. Cho¢ cukrzycy typu 1 nie mozna zapobiec, cukrzycy
typu 2 mozna zapobiec poprzez zdrowa diete, utrzymywanie odpowiedniej wagi
ciata i aktywnos¢ fizyczna. Oba typy cukrzycy moga byé kontrolowane poprzez
wiasciwy tryb zycia. Wczesne objawy cukrzycy powinny by¢ traktowane powaznie.
Udaj sie do lekarz na kontrole glukozy (cukru) we krwi.

Wczesne objawy to:

* wieksze pragnhienie

e czestsze oddawanie moczu

* nagta zmiana wagi, zarowno przybranie jak i utrata
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* brak energiji lub wieksze zmeczenie niz zazwyczaj

* niewyrazne widzenie

* infekcje, ktére wystepujg czesSciej lub nawracajg sie

* urazy, takie jak skaleczenia, czy siniaki, ktore wolno sie gojg
* mrowienie lub brak czucia w rekach czy stopach

* ktopoty z uzyskaniem czy utrzymaniem erekcji.

Skontaktuj sie z ponizszymi organizacjami, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
testow na cukrzyce, porad profilaktycznych oraz efektywniejszych sposobow kontroli
cukrzycy.

Ontario Diabetes Strategy (Strategia Cukrzycy w Ontario)
www.ontario.ca/diabetes

ServiceOntario
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/ru4

Canadian Diabetes Association (Kanadyjskie Stowarzyszenie Diabetykow)
1-800-BANTING (1-800-226-8464)
www.diabetes.ca

Bone Mineral Density Testing (Testowanie Mineralnej Gestosci KosSci)

Osteoporoza jest chorobg, ktéra moze powodowac kruchosS¢ kosci i zwiekszac
ryzyko ztaman. Badania mineralnej gestosSci kosci mierzg ubytek masy kostnej na
skutek osteoporozy. Wyniki pomagaja pacjentowi i lekarzowi ocenié¢ ryzyko ztaman,
okresli¢ rodzaj leczenia i monitorowac wyniki leczenia. OHIP pokrywa coroczne
testy na gestos¢ kosci dla 0s6b wysokiego ryzyka osteoporozy i mozliwych ztaman
oraz testy wykonywane rzadziej dla os6b nizszego ryzyka.

ServiceOntario
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/rub

Osteoporosis Society of Canada (Kanadyjskie Stowarzyszenie Osteoporozy)
1-800-463-6842
WWww.osteoporosis.ca
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Szczepienia

Szczepienia ratujg zycie i zapobiegajg powaznym chorobom. Uaktualnione
szczepienia mogg uchronic¢ Ciebie i Twoich bliskich przed niektérymi chorobami.
Osoby powyzej 65 roku zycia nalezg do grupy podwyzszonego ryzyka wystgpienia
powiktan grypy i zapalenia ptuc. W zwigzku z tym waznym dla senioréw jest,

aby kazdego roku zaszczepic¢ sie na grype przed sezonem grypowym, zwykle

w pazdzierniku. Wiekszos¢ seniorow wymaga zaszczepienia przeciw zapaleniu
ptuc tylko raz, o dowolnej porze roku. Sprawdz u lekarza, czy Twoje szczepienia sg
uaktualnione.

Leczenie HIV

Canadian AIDS Treatment Information Exchange (Wymiana Informacji
Kanadyjskiego Lecznictwa AIDS) stanowi zrodto biezgcych, bezstronnych informacji
na temat HIV i wirusowego zapalenia watroby typu C w Kanadzie. Organizacja

ta zapewnia osobom z chorobg HIV lub wirusowym zapaleniem watroby typu C,
zagrozonym grupom, pracownikom stuzby zdrowia i organizacjom spotecznym
informacje, dostep do zasobdw i wiedze fachowg o tym, jak zredukowac
rozprzestrzenianie sie chordb oraz poprawic jakoS¢ zycia juz zakazonym.

1-800-263-1638
www.catie.ca

The Canadian AIDS Society (Kanadyjskie Stowarzyszenie AIDS) oraz Ontario HIV
Treatment Network (Ontaryjska Sie¢ Lecznictwa HIV/AIDS) popiera edukacje

i badania nad HIV/AIDS oraz pomaga osobom zyjgcym z HIV/AIDS w lokalnych
spotecznoSciach. Organizacja 2-Spirited People of the 1st Nations, stuzy Rodzimym
gejom, lesbijkom, biseksualistom, i transseksualistom w Toronto, oferujgc programy
i ustugi, w tym edukacje na temat HIV/AIDS, pomoc, profilaktyke, wsparcie oraz
doradztwo dla 2-Spirited People i innych 0s6b zyjacych z nimi i dotknietych HIV/
AIDS.

The Canadian AIDS Society (Kanadyjskie Stowarzyszenie AIDS)
1-800-499-1986
www.cdnaids.ca

The Ontario HIV Treatment Network (Ontaryjska Sie¢ Lecznictwa HIV)
1-877-743 6486
www.ohtn.on.ca

2-Spirited People of the 1st Nations
416-944-9300
WWWw.2spirits.com
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Ontario Health Insurance Plan (OHIP) (Ubezpieczenie
Zdrowotne w Ontario)

OHIP obejmuje szeroki zakres niezbednych ustug zdrowotnych. Mieszkaniec Ontario
musi posiada¢ wazna karte zdrowia Ontario aby wykazag, ze jest uprawniony do
Swiadczen zdrowotnych optacanych przez OHIP.

Uprawnienia

0Ogolnie, mieszkaniec Ontario jest uprawniony do ubezpieczenia zdrowotnego OHIP
finansowanego przez rzad prowincjonalny jesli:

* jest obywatelem kanadyjskim, statym mieszkancem (permanent resident) lub
nalezy do grupy nowoprzybytych uprawnionych do posiadania ubezpieczenia
OHIP, wedtug Ontario’s Health Insurance Act (Ontaryjskiej Ustawy
0 Ubezpieczeniu Zdrowotnym).

e jest fizycznie obecny w Ontario przez 153 dni w dowolnym okresie
12-miesiecznym.

* jest fizycznie obecny w Ontario, przez co najmniej 153 dni sposrod pierwszych
183 dni bezposrednio po otrzymaniu prawa zamieszkania w Ontario.

* Ontario stanowi jego podstawowe miejsce zamieszkania.

OHIP zwykle rozpoczyna ubezpieczenie trzy miesigce od otrzymania zameldowania
w Ontario. Nowych lub powracajacych mieszkancow zdecydowanie zachecamy do
nabycia prywatnego ubezpieczenia na wypadek choroby w okresie oczekiwania na
OHIP.

Ontario Health Card (Karta Zdrowia Ontario)

Mieszkaniec Ontario musi posiada¢ wazng karte zdrowia, aby wykazac, ze jest
uprawniony do Swiadczen zdrowotnych optacanych przez Ubezpieczenie Zdrowotne
Ontario (OHIP). Zaréwno karta zdrowia z fotografia, jak i karta biato-czerwona
uprawnia do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych objetych ubezpieczeniem,

pod warunkiem, ze karta nalezy do Ciebie i jest wazna. Twoja karta stuzy tylko do
ustug opieki zdrowotnej. Nie pokazuj i nie podawaj numeru karty nikomu poza
personelem stuzby zdrowia przy okazji korzystania ze Swiadczen lub w Ministry of
Health and Long-Care (Ministerstwie Opieki Zdrowotnej i Opieki Dtugoterminowej).

Twoja karta zdrowia z fotografig posiada date waznosci zgodng z Twoimi
urodzinami. Karte odnawia sie wraz ze zrobieniem nowej fotografii w placowce
Service Ontario. Zawiadomienia o odnowieniu kart zdrowia z fotografig sg wysytane
okoto dwa miesigce przed datg wygasniecia waznosci karty, ktora jest podana na
przedniej stronie karty. Mozna przedtuzy¢ te karte do szeSciu miesiecy przed datg
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wygasniecia. Karty czerwono-biate nie posiadaja daty waznosci. Jesli jestes w wieku
80 lat lub starszy, mozesz przedtuzy¢ waznosS¢ karte wysytajac jag poczta, lecz Twoja
nowa karta zdrowia nie bedzie miata fotografii czy podpisu.

ServiceOntario
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/exi2

Swiadczenia objete ubezpieczeniem

Ustugi lekarskie: ministerstwo pokrywa wszystkie ubezpieczone, niezbedne
ustugi medyczne Swiadczone przez lekarzy. Lekarz moze pobrac optate za ustugi
nieubezpieczone (na przyktad wypisanie zwolnienia z pracy), jesli nie stawite$
sie na umoéwiong wizyte u lekarza, lub masz niewazng karte zdrowia.

Ustugi innych pracownikéw stuzby zdrowia: ustugi Swiadczone przez podiatrow
sg czeSciowo pokrywane przez OHIP. By¢ moze trzeba bedzie uisci¢ petna

lub czeSciowg optate za ustugi Swiadczone przez innych ustugodawcow, np.
fizjoterapeutow. Po informacje na temat ustug Swiadczonych przez inne placowki
stuzby zdrowia skontaktuj sie z Ministerstwem Zdrowia i Opieki Dtugoterminowej

Obstuga dentystyczna w szpitalu: OHIP ptaci za niektore operacje
dentystyczne przeprowadzone w szpitalu. Natomiast koszt regularnych ustug
stomatologicznych w gabinecie dentystycznym musisz pokry¢é sam.

Opieka okulistyczna: coroczne badania oczu sg pokrywane dla 0sob

w wieku ponizej 20 i powyzej 65 roku zycia. Pacjenci w wieku pomiedzy
20-64 rokiem zycia z niektoérymi dolegliwosciami mogg udac sie bezposrednio
do swoich okulistéw lub lekarzy na badania oczu pokrywane przez OHIP.
Dowiedz sie wiecej od swojego lekarza rodzinnego. Jesli jestes na zasitku dla
niepetnosprawnych Ontario Disability Support Program (Program Pomocy dla
Os6b Niepetnosprawnych), pomocy socjalnej Ontario Works lub Swiadczen
rodzinnych Family Benefits Program, raz na dwa lata masz zapewnione
sfinansowanie za badania oczu.

Northern Health Travel Grant: jesli mieszkasz w potnocnym Ontario i musisz
pokonywac dtugie odlegtosci po specjalistyczny serwis medyczny, mozesz by¢
uprawniony do tej dotacji. 1-800-461-4006

Ustugi w innych kanadyjskich prowincjach i terytoriach: Wiekszos¢ swiadczen
pokrywanych przez OHIP w Ontario mozna wykorzysta¢ w catej Kanadzie.
Prowincje czy terytorium, ktore odwiedzasz zazwyczaj wystawiajg rachunek
bezposrednio prowincji Ontario. Jesli musisz ptaci¢ za ustuge zdrowotna
Swiadczong w innej czeSci Kanady, przedstaw swoje rachunki do lokalnego biura
ministerstwa w celu uznania zwrotu kosztow medycznych. Lekarstwa na recepte
Kupione w aptece, ustugi opieki domowej, serwis pogotowia i dtugotrwata opieka
zdrowotna Swiadczona w innych prowincjach czy terytoriach nie jest pokrywana.
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* Ustugi poza Kanada: osobom podrozujacym poza Kanadg ministerstwo
ptaci ustalong stawke za ustugi ratunkowe. Dow6z karetkg pogotowia nie
jest pokrywany. Jesli wiec planujesz wyjazd poza Kanade, zaleca sie nabycie
ubezpieczenia dodatkowego, poniewaz wiele ustug zdrowotnych w nagtych
wypadkach za granicg kosztuje o wiele wiecej niz OHIP moze zapfacic.

MedsCheck

Ten bezptatny program pozwala zaplanowac raz w roku 20-30 minut rozmowy

z farmaceutg na temat interakcji przyjmowanych lekéw na recepte, kupowanych
bez recepty, oraz tzw. lekow alternatywnych - ich wzajemnego wptywu na

siebie. Jesli jestes mieszkancem Ontario, i bierzesz co najmniej trzy rodzaje
lekarstw na recepte na chroniczne schorzenia, MedCheck moze nauczy¢ Cie, jak
gospodarowac tymi wszystkimi lekarstwami. Istniejg rowniez programy MedsCheck
dla mieszkancow Ontario cierpigcych na cukrzyce, dla mieszkancow domow
dtugotrwatej opieki i tych, ktorzy nie sg w stanie udac sie do apteki.

Ministry of Health and Long-Term Care (Ministerstwo Zdrowia i Dtugoterminowej
Opieki)

1-866-255-6701

TTY: 1-800-387-5599

www.ontario.ca/medscheck

Program Ontario Drug Benefit (ODB) (Znizka na zakup
lekarstw)

Jesli ukonczytes 65 lat i posiadasz wazng karte zdrowia, kwalifikujesz sie do
programu ODB. Nie musisz ubiegac sie o pokrycie kosztow. Jesli Ministry of Health
and Long-Term Care ma Twoj wtasciwy adres zamieszkania, otrzymasz pisemne
zawiadomienie okoto dwoch miesiecy przed ukonczeniem 65 roku zycia.

Twoje Swiadczenia rozpoczng sie pierwszego dnia w miesigcu nastepujgcym

po tym, w ktorym ukonczytes 65 lat. Potem wystarczy przedstawic recepte

i swojg karte zdrowia w aptece, moéwigc przy tym farmaceucie, ze masz prawo
korzystac z programu ODB. Twoj farmaceuta sprawdzi w Health Network System
(Systemie Sieci Zdrowia), czy kwalifikujesz sie do programu. W przypadku zmiany
adresu, nalezy powiadomi¢ ministerstwo. Adres mozna zmienic online:
www.ontario.ca/adresschange lub w centrum ServiceOntario.

Doptaty i Potrgcenia

Rok zasitku ODB rozpoczyna sie 1-go sierpnia. WiekszoS¢ seniorow optaca w swojej
aptece pierwsze 100 dolaréw kosztu lekarstw na recepte (potrgcenia). Potrgcenia
optacasz przy nabywaniu zatwierdzonych produktow na recepte. Dodatkowo,
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wiekszos¢ senioréow bedzie proszona o optate do 6,11 dolaréw za kazda
zatwierdzong, zrealizowang recepte (tzw. doptata).

Program doptat dla seniorow pozwala seniorom o nizszych dochodach ubiegac
sie 0 umorzenie ptatnosci za potrgcenie, a doptate obnizy¢ do 2,00 dolaréw
za zrealizowanie recepty na zatwierdzony lek. Nalezy ztozy¢ podanie na ten
program. Po zestaw form zwrd¢ sie do swojego farmaceuty, zadzwon na numer
1-800-575-5386 lub odwiedz strone internetowg: www.ontario.ca/ru6.

Co obejmuje program

ODB pokrywa wiekszos¢ kosztow na ponad 3 800 lekdéw na recepte, niektore
produkty odzywcze i niektore Srodki przeznaczone na testy cukrzycowe, znajdujgce
sie na liscie Ontario Drug Benefit Formulary/Comparative Drug Index (Indeks
Znizek na Zakup Lekarstw/ Porownawczy Indeks Lekow). Aby sie zakwalifikowac,
lekarz z Ontario lub inna osoba uprawniona musi wypisac¢ recepte na leki, ktore
nalezy naby¢ w akredytowanej w Ontario aptece lub u lekarza z Ontario, ktéry
posiada licencje na sprzedaz lekdw na recepte i ktory jest podtgczony do systemu
Health Network ministerstwa.

Nastepujace produkty nie sg objete programem ODB:

* leki na recepte nabyte poza prowincjg Ontario

* leki na recepte, ktore mozna kupi¢ w gabinecie lekarskim, jesli lekarz nie jest
podtgczony do systemu Health Network ministerstwa

» strzykawki i inne materiaty dla diabetykow, takie jak lancety i glukometry,
okulary, protezy dentystyczne, aparaty stuchowe lub ponczochy uciskowe.

W bardzo wyjatkowych przypadkach, program Exceptional Access (Program
Szczegoblnych Przypadkow) pozwala na pokrycie kosztow za leki, ktére nie znajdujg
sie na zatwierdzonej lisScie ODB. Aplikacje na ten program musi ztozy¢ lekarz

w Twoim imieniu.

Materiaty do Testowania dla Diabetykow

Sa to produkty, ktore diabetycy stosujg do badania poziomu cukru we krwi oraz
poziomu ketondw w moczu. Jesli jesteS uprawniony do programu ODB, jestes chory
na cukrzyce oraz posiadasz recepte od lekarza z Ontario na uprawnione produkty,
stuzgce do przeprowadzania testow na cukrzyce, ODB pokrywa koszty produktow
do testowania na cukrzyce, ktoére znajdujg sie na zatwierdzonej liScie ministerstwa.

Ontario Drug Benefit Program (Program Znizki na Zakup Lekow)
1-866-532-3161

TTY: 1-800-387-5559

www.ontario.ca/h8h
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Opieka Dentystyczna

Musisz optacac regularne ustugi dentystyczne w gabinecie lekarskim. OHIP
pokrywa niektére operacje dentystyczne, ktore z powodéw medycznych muszg

by¢ przeprowadzone w szpitalu. Jesli jestes mieszkancem domu dfugoterminowej
opieki, wowczas podczas przyjecia do domu przejdziesz badania dentystyczne

i bedziesz mogt stale korzystac z serwisu dentystycznego Swiadczonego przez
zatwierdzonego, wykwalifikowanego dentyste, optacajgc indywidualnie kazdy
zabieg. Jesli bedziesz potrzebowat ustug nieprzewidzianych w Twojej placéwce,
zostaniesz skierowany do dentysty lub innego specjalisty zgodnie z Twoim wyborem.
Ty albo Twoj przedstawiciel musi autoryzowac te ustugi oraz za nie zaptacic.

Niektore gminy udzielaja dentystycznej pomocy finansowej dla senioréw o niskim
dochodzie. Mozesz dowiedzie¢ sie wiecej dzwonigc na numer 2-1-1 lub w swoich
miejskich, regionalnych czy powiatowych urzedach rzadowych.

Ponadto, wydziaty dentystyczne uniwersytetow Toronto University, George Brown i
Western University Swiadczg ustugi stomatologiczne, pobierajgc nizsze optaty niz
prywatni dentysSci. Po wiecej informacji odwiedz strony internetowe: www.dentistry.
utoronto.ca/patient-clinics, www.georgebrown.ca/wave/dentalclinic lub www.
schulich.uwo.ca/dentistry/dental_clinics/docs.

Ontario Dental Association (Stowarzyszenie Dentystyczne w Ontario) dostarcza
wskazéwek na temat zdrowia jamy ustnej dla senioréw i pomaga znalez¢ dentyste
w Twojej okolicy. Jesli chcesz dowiedzie€ sie wiecej, odwiedz strone internetowa:
www.youroralhealth.ca/seniors97 oraz www.youroralhealth.ca/find-a-dentist24.

Program Urzadzen Wspomagajacych

Jesli jesteS mieszkancem Ontario dotknietym dtugotrwatg niepetnosprawnoscia
fizyczna, mozesz by¢ uprawniony do otrzymania pomocy w zakresie finansowania

z tego programu, ktory dostarcza indywidualne urzadzenia wspomagajace,
pomagajgc tym samym osobom niepetnosprawnym w prowadzeniu niezaleznego
zycia. Kazdy mieszkaniec Ontario posiadajgcy wazng karte zdrowia Ontario Health,
ktory ma dtugoterminowa niepetnosprawnosc¢ fizyczng i wymaga stosowania
urzgdzenia wspomagajacego przez okres szesciu miesiecy lub diuzszy, moze
ubiegac sie o pomoc finansowa. Kazda kategoria urzadzenia ma specyficzne
wymagania kwalifikacyjne, jakie muszag by¢ spetnione.

Program Assistive Device (Program Urzadzen Wspomagajgcych) ptaci do 75 procent
kosztow wyposazenia, takiego jak: wozki inwalidzkie, urzadzenia oddechowe, i
robione na zamowienie produkty ortopedyczne, w tym produkty ortopedyczne na
stopy i kostke. Na inne urzadzenia, takie jak aparaty stuchowe, program ptaci
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ustalong kwote. Za sprzet zwigzany ze sztucznym wydalaniem, protezy piersi oraz
igly i strzykawki dla senioréw, program zaptaci koszt bezposrednio ubiegajacej sie
osobie.

Program Assistive Devices ptaci co miesigc 100 procent za sprzet terapii tlenowej
w domu i zwigzane z tym ustugi dla senioréow powyzej 65 roku zycia. Ptaci tez
osobom ponizej 64-go roku zycia, ktore sa na zasitku, mieszkajg w domach
dtugotrwatej opieki lub korzystaja z profesjonalnego serwisu z oSrodka spotecznego
Community Care Access Centre.

Ministry of Health and Long-Term Care
1-800-268-6021

TTY: 1-800-387-5559

adp@ontario.ca
www.health.gov.on.ca/adp

Karetki Pogotowia Ratunkowego

Jesli posiadasz wazna karte zdrowia oraz jesli zdaniem lekarza przyjmujgcego,
korzystanie z pomocy karetki pogotowia wynika z waznej medycznej potrzeby, nie
zostaniesz obcigzony za jazde karetkg pomiedzy oSrodkami zdrowia w Ontario (na
przyktad, pomiedzy dwoma szpitalami), lecz bedziesz obcigzony nominalng optata
za przejazd karetka z miedzy wtasnym domem a szpitalem. Nie trzeba ptaci¢ w
przypadku, gdy jeste$ na zasitku socjalnym lub pobierasz niektore ustugi opieki

w domu, lub mieszkasz w domu opieki zdrowotnej utrzymywanym przez prowincje,
takich jak dom opieki dtugoterminowe;j.

Jesli lekarz przyjmujgcy uzna, ze Twoja jazda ambulansem nie byta medycznie
uzasadniona, lub jesli nie posiadasz waznej karte zdrowia Ontario, zostanie
naliczona doptata za ustuge w wysokosci 240 dolaréw na kazdy przejazd ladowg
karetkg pogotowia lub rzeczywisty koszt przelotu ambulansem lotniczym.

Regionalne Ontaryjskie Programy Geriatryczne (RGPs)

RGPs prowadzi specjalistyczne ustugi geriatryczne, dla 0osob starszych, ktore
wymagajg kompleksowej i ztozonej opieki zdrowotnej. Wspotpracujac z lekarzami
pierwszego kontaktu, specjalistami ze spotecznego osrodka zdrowia i innymi,
programy te majg na celu zaspokojenie potrzeb najbardziej ostabionych oséb
starszych o nadwyrezonym stanie zdrowia. Wiecej informacji na temat tych ustug
mozna uzyskac korzystajgc z ponizszych zrédet.

* Regional Geriatric Programs of Ontario (Regionalny Program Geriatryczny):
WWW.rgps.on.ca

-38-



* RGP w Toronto: 416-480-6026, www.rgp.toronto.on.ca

* Specialized Geriatrics Services (Specjalistyczne Ustugi Geriatryczne)
(potudniowo-wschodnie Ontario): www.sagelink.ca

* RGP we wschodnim Ontario (Ottawa): 613-761-4458, www.rgpeo.com
* RGP centralne (Hamilton): 905-777-3837 (wewnetrzny 12436), www.rgpc.ca

e Specialized Geriatrics Services (potudniowo-zachodnie Ontario): 519-685-4000
(wewnetrzny 44028), www.sjhc.london.on.ca/specializedgeriatrics

Zdrowie Psychiczne i Uzaleznienia

Dostepne Programy Specjalistyczne z Zakresu Geriatrycznych Choréb
Psychicznych

Programy te zapewniajg zdiagnozowanie, konsultacje, leczenie oraz pouczenia
dla senioréw z powaznymi schorzeniami psychicznymi, jak tez dla ich rodzin

i ustugodawcow. W wiekszosci przypadkow, seniorzy chorzy psychicznie lub ich
rodziny majg bezposredni dostep do tych programow lub moga by¢ skierowani
na nie przez lekarza rodzinnego. Aby uzyskac informacje o programach w danej
dzielnicy, nalezy skontaktowac sie z lekarzem rodzinnym.

Ustugi Szpitalne i Ambulatoryjne w Szpitalach

Wiekszos¢ szpitali w prowincji ma przygotowane t6zka szpitalne w celu zapewnienia
szybkiego, krotkotrwatego leczenia dla ludzi chorych psychicznie. Wiele szpitali
psychiatrycznych w prowincji i specjalistyczne szpitale psychiatryczne dysponuja
t6zkami do przyjecia, ktére przeznaczone sg do leczenia senioréw powaznie
chorych psychicznie wymagajgcych dtugoterminowej hospitalizacji. W wielu

tych miejscach sg tez programy psychiatrii ambulatoryjnej dla senioréw chorych
psychicznie, w tym dzienne programy leczenia oraz przychodnie ambulatoryjne.

W nagtych przypadkach psychiatrycznych, skontaktuj sie lub udaj sie do
najblizszego oddziatu pogotowia ratunkowego.

Aby skorzysta¢ ze szpitalnych Swiadczen psychiatrycznych dla senioréw, nalezy
skontaktowac sie z lekarzem rodzinnym.

Niektore osrodki spoteczne Access Center takze moga oferowaé¢ pomoc dla
senioréw chorych psychicznie.

Community Care Access Centre
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca
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Centre for Addiction and Mental Health (Centrum Uzaleznien i Chorob
Psychicznych - CAMH)

CAMH to wiodaca w Kanadzie organizacja zdrowia od uzaleznien i chorob
psychicznych, zapewniajgca szeroko dostepng opieke ludziom cierpigcym

z powodu uzaleznien i choréb psychicznych. Program CAMH’s Geriatric Mental
Health (Geriatryczny Program Zdrowia Psychicznego CAMH) Swiadczy ustugi
leczenia, wsparcia i state obserwacje 0os6b powyzej 65 lat chorujgcych psychicznie
lub z problemem uzaleznienia (lub oba przypadki). Program ten takze dostarcza
informacje o podobnych agencjach, programach i ustugach. Klienci od 60-64 roku
Zycia, chorzy psychicznie lub uzaleznieni beda rozpatrywani indywidualnie.

Centralne Biuro Przyje¢ do programu Geriatric Mental Health
416-535-8501 (ext. 2875)
www.camh.net

Canadian Mental Health Association (CMHA), Ontario (Kanadyjski
Zwigzek Zdrowia Psychicznego - CMHA)

CMHA, Ontario to niedochodowa ( non-profit) organizacja charytatywna majaca na
celu poprawe ustug i wsparcie dla 0os6b chorujgcych psychicznie oraz dla ich rodzin.
Zwigzek ten umozliwia dostep do ustug zdrowia psychicznego w 32 oddziatach na
terenie catego Ontario oraz opracowuje rady w zakresie polityki publicznej, ktére
promujg wiedze i zdrowie psychiczne dla wszystkich jego mieszkancow.

1-800-875-6213
www.ontario.cmha.ca

ConnexOntario

ConnexOntario posiada trzy infolinie, ktére zapewniajg bezptatne, poufne porady
lekarskie dla os6b majgcych problemy z alkoholem i narkotykami, choroba
psychiczng czy hazardem. Infolinie sg dostepne 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu.

Drug and Alcohol Helpline (Infolinia Narkotyki i Alkohol)
1-800-565-8603
www.drugandalcoholhelpline.ca

Mental Health Helpline (Infolinia Chordb Psychicznych)
1-866-531-2600
www.mentalhealthhelpline.ca

Ontario Problem Gambling Helpline (Infolinia Problemu Hazardu w Ontario)
1-888-230-3505
www.opgh.on.ca
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Zaprzestanie Palenia Papierosow

Palenie tytoniu i narazenie na bierne wchtanianie dymu wigze sie z powstaniem
i rozwojem chronicznych schorzen, problemami w poruszaniu sie i ogdlnym
spadkiem sprawnosci fizycznej. Rzucenie palenia moze poprawic jakosé

zycia i zmniejszy¢ ryzyko choroby i Smierci. Poradnictwo to skuteczna metoda
interwencyjna, gwarantujgca znaczne zwiekszenie szansy rzucenia palenia.

Smokers’ Helpline(Infolinia dla Palaczy)
1-877-513-5333
www.smokershelpline.ca

Program Znizki na Zakup Lekarstw (ODB) zapewnia takze pomoc w procesie
rzucenia palenia dla os6b, ktore ukonczyty 65 lat, w tym darmowe Srodki medyczne
dostepne na recepte, potrzebne do walki z paleniem oraz dostep do poradnictwa
prowadzonego przez miejscowego farmaceute.

ServiceOntario
1-866-532-3161
TTY: 1-800-387-5559

Zapobieganie Upadkom

Upadki sg gtowna przyczyng obrazen wsrod seniorow, a okoto potowa tych upadkow
ma miejsce w domu. Kazdego roku, jedna trzecia senioréw ulega upadkom,
doswiadczajac czesto powaznych konsekwencji dla ich zdrowia, niezaleznosci

i jakosci zycia. Na szczeScie, wielu upadkom mozna zapobiec.

Zmniejsz ryzyko upadku, kierujgc sie ponizszymi wskazéwkami:

« Cwicz regularnie. Osoby powyzej 65 roku zycia powinny odbyé co najmniej
150 minut na tydzien ¢wiczen aerobiku - od ¢wiczen umiarkowanych do
intensywnych, w sesjach po 10 minut lub dtuzszych. Jesli stabo sie poruszasz,
aktywnos¢ fizyczna pomoze poprawi¢ Twojg rownowage i zapobiec upadkom.
Sprawdz, czy masz odpowiednie obuwie, a wiec, czy sg to gumowe podeszwy,
ptaskie obcasy, sznuréwki lub rzepy, ktdre bezpiecznie sie mocuja.

* Przejdz badanie na gestos¢ kosci. Osteoporoza to choroba, ktéra sprawia, ze
kosci kruszeja i sg bardziej podatne na pekniecia podczas upadku. Co najmniej
80 procent ztaman u ludzi starszych jest zwigzanych z osteoporozg, zwtaszcza
starsze kobiety sg podatne na te chorobe. Aby dowiedzie¢ sie o ryzyku, popros
swojego lekarza o skierowanie na test gestoSci mineralnej kosci.

* Poznaj swoje leki. Branie czterech lub wiekszej iloSci lekow zwieksza mozliwosé
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upadku. Porozmawiaj ze swoim lekarzem o wszystkich lekach, ktore przyjmujesz,
dowiedz sie, dlaczego je bierzesz i jakie sa ich skutki uboczne (takie jak sennosé
lub zawroty gtowy) i czy sq dostepne leki zastepcze.

* Usun rzeczy zagrazajgce bezpieczenstwu. Sg to luzno potozone dywany i kable
na podtodze, rzeczy, ktére blokujg schody oraz stabe oSwietlenie. Rozwaz takze
zainstalowanie urzgdzen wspomagajacych, takich jak porecze czy podniesione
sedesy.

Osteoporosis Canada
1-800-463-6842
wWww.osteoporosis.ca

Zamowienia odpowiednich publikacji w sekretariacie Ontario Seniors’ Secretariat,
w tym A Guide to Preventing Falls (Przewodnik Zapobiegania Upadkom) oraz What
To Do If You Fall (Jak Postepowa¢, Gdy Upadniesz):

ServiceOntario Publications
1-800-668-9938

TTY: 1-800-268-7095
www.ontario.ca/publications

Zamowienia odpowiednich publikacji w agencji Public Health Agency of Canada,
w tym Safe Living Guide (Przewodnik Bezpiecznego Zycia), You Can Prevent Falls!
(Mozesz Zapobiec Upadkom!), 12 Steps to Stair Safety at Home ((12 Krokéw do
Zapewnienia Bezpiecznych Schodéw w Domu) oraz If You Fall or Witness a Fall,
Do You Know What To Do? (Czy Wiesz jak Postepowac, Gdy Upadniesz, lub Jestes
Swiadkiem Upadku?):

Division of Aging and Seniors (Wydziat Starszych i Senioréw)
1 800 O-Canada (1-800-622-6232)
www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines

Odzywianie
EatRight Ontario (Wtasciwa Dieta Ontario)

Program ten konsultuje Cie z Profesjonalnym Dietetykiem, ktory moze udzieli¢

Ci bezptatnych porad mogacych poprawic¢ jakos¢ zycia. Odwiedz strone internetowg
EatRight Ontario, ktora jest zrodtem dodatkowych informacji wspierajgcych
wypracowanie zdrowych nawykow zywieniowych. Przejrzyj interaktywng strone
internetowg na temat zywienia przeznaczong dla os6b starszych “Nutri-eScreen”.

1-877-510-510-2
www.eatrightontario.ca
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Wtasciwe Odzywianie Zgodne z Canada’s Food Guide (Kanadyjskim
Przewodnikiem Zywnosci)

Przez wiele lat przewodnik ten stuzy Kanadyjczykom poradg na temat jak znalez¢
rownowage pomiedzy wiasciwym odzywianiem a aktywnosScig, zapewniajgc
utrzymanie zdrowia i sprawnosci. Nie musisz rezygnowac z produktow, ktore
lubisz. Nalezy jednak dgzy¢ do zréznicowania produktow zywnosciowych i ich
umiarkowanego spozycia. Dobre Odzywianie Zgodne z Canada’s Food Guide
pomoze Ci w wyborze wiasciwych produktow.

Publications Health Canada (Publikacje Zdrowie Kanada)
1-866-225-0709

TTY: 1-800-267-1245
www.healthcanada.gc.ca/foodguide

Kanadyjscy Dietetycy

Ten zwigzek profesjonalistow do spraw zywnosci i odzywiania jest promotorem
zdrowia i dobrego samopoczucia Kanadyjczykéw. Opracowat on szereg danych
zrédtowych, ktore pozwalajg na wybor zdrowej zywnosci, na zapoznanie sie

z informacjami na temat wptywu odzywiania na zdrowie, i ha znalezienie dietetyka
w Twojej dzielnicy.

416-596-0857
www.dietitians.ca

Program Poradnictwa Opieki Stuchu

Program ten pomaga seniorom (55+) w komunikowaniu sie, prowadzeniu
samodzielnego zycia, w nabraniu pewnosci siebie, oferujgc informacje na temat
urzgdzen komunikacyjnych i innych dostepnych ustug zapewniajgcych komfort
we wiasnym domu. Doradcy przeprowadzajg wizyty domowe, edukacje, pokazy i
zalecenia dotyczace urzadzen komunikacyjnych.

Canadian Hearing Society
1-877-347-3427

TTY: 1 877 216 7310
www.chs.ca

MedicAlert® Safely Home®

Osoba cierpigca na chorobe Alzheimera, czy majacg zwigzek z nig demencje,
czesto bez ostrzezenia moze miec tendencje do wedréwek, a nastepnie zagubienia
sie. Aby pomédc tym osobom i ich rodzinom, stowarzyszenie Alzheimer Society oraz
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fundacja Canadian MedicAlert Foundation wspolnie opracowaty i udoskonality
program Safely Home (Bezpieczny Powrét do Domu), wprowadzajac najlepsze
rozwigzania z dwoch serwisow: Safely Home i MedicAlert. Za pewng optata,
cztonkowie tego programu otrzymujg wygrawerowang bransolete identyfikacyjng
pozwalajgca policji i pogotowiu szybko zidentyfikowaé osobe, ktora sie zagubita.

1-855-581-3794
www.alzheimer.ca (>Living with dementia > Safety > MedicAlert® Safely Home®)

Odnalezienie Sie

Aby poméc osobom z demencjg, ktoére btadza lub sa zagubione, oraz aby poméc
osobom opiekujgcym sie nimi i spoteczenstwu, stowarzyszenie Alzheimer Society of
Ontario w kooperacji z innymi lokalnymi grupami spotecznymi opracowaty program
Finding Your Way. Program ten zwieksza Swiadomos¢ spoteczenstwa na temat
ryzyka btgkania sie i zaginie€¢ oséb z demencja oraz oferuje praktyczne porady na
temat, jak przeciwdziata¢ niebezpieczenstwu i jak dziata¢ najbardziej efektywnie,
jesli nastgpi incydent zaginiecia.

Finding Your Way
www.findingyourwayontario.ca

Alzheimer Society of Ontario
1-800-879-4226
www.alzheimerontario.org

2-1-1
www.211ontario.ca

Spoteczne Ustugi Wsparcia

Spoteczne ustugi wsparcia stuzg pomocg w zachowaniu bezpieczenstwa

i niezaleznosci w domu, w ktorym mieszkasz. Ustugi te sg Swiadczone zaréwno
w Twoim domu, jak i prezentowane podczas spotkania grupy wsparcia. Istnieje
szeroki wachlarz dostepnych ustug wsparcia. Organizacje finansowane przez
rzad, ktore prowadza te ustugi to niedochodowe korporacje. Niektoére korporacje
dochodowe mogg Swiadczy¢ podobne ptatne ustugi.

Po informacje na temat spotecznych ustug wsparcia, nalezy skontaktowac sie:

Community Care Access Centre
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca

Program Dzienny dla Dorostych
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Programy te zapewniajg zorganizowang i nadzorowana dziatalnos¢ w grupach dla
dorostych, ktérzy potrzebuja opieki lub wsparcia. Programy te obejmuja planowane
i zajecia rekreacyjne i aktywnos¢ fizyczna, positki, transport na i z programu oraz
pielegnacje osobistg. Moze trzeba bedzie optaci¢ positki czy transport, jednakze
dotacje mogg by¢ dostepne.

Ustugi Wsparcia Opiekuna

Istniejg r6zne sposoby, aby pomaoc statemu opiekunowi, ktory czesto jest cztonkiem
rodziny, aby mogt odpoczac¢ lub mie¢ czas na swoje sprawy. Te ustugi nazywane
ustugami opieki zastepczej moga by¢ realizowane dwoma sposobami: Opieka
zastepcza w domu oraz Opieka z krotkim pobytem.

Interwencja dla Klienta i Ustugi Pomocy

Ustuga ta zapewnia wsparcie dla 0sob, ktére potrzebujg pomocy zwigzanej
z zyciem codziennym, tak jak zachowanie prawidtowego odzywiania, prowadzenie
gospodarstwa domowego, ustugi transportowe, wypetnianie formularzy, itp.

Serwis Reakcji na Niebezpieczenstwo

Ten serwis wymaga zainstalowania urzgdzen elektronicznych w Twoim domu,

tak, abys byt przez caty czas podtgczony do serwisu reakcji na niebezpieczenstwo.
Czesto to urzadzenie nosi sie zawieszone na szyi, a wiec jest przez caty czas

w Twoim tatwym zasiegu.

Opieka nad Stopami

Ustugi te prowadzone sg przez przeszkolonych pracownikéw, ktorzy przycinajg
paznokcie, sprawdzajg stan stop i/lub stosujg kapiel oraz masaz stop. Dostep do
ustugi zalezy od potrzeb oraz serwiséw opieki nad stopami w Twojej dzielnicy. Byé
moze trzeba bedzie zaptacic za ustuge.

Ustugi Odwiedzin

Serwis zapewnia regularne odwiedziny wolontariuszy u samotnego seniora.
Generalnie, wizyty odbywajg sie w domu, lecz wolontariusz moze takze zajac sie
sprawami domowymi lub asystowac osobie podczas zakupéw, w banku czy przy
innych codziennych zajeciach.

Serwis Polecen do Pomocy w Domu

Ten serwis kontaktuje osobe, ktéra wymaga pomocy domowej z osobg wykonujgca
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odpowiednie ustugi. By¢ moze trzeba bedzie zaptaci¢ za ustuge.

Ustugi Konserwacji i Napraw w Domu

Niektore agencje specjalizujg sie w organizowaniu ustug ciezszych robot
zwigzanych z prowadzeniem domu, takich jak utrzymywanie ogrédka, odgarnianie
Sniegu, mycie okien lub jednorazowe reperacje. Dla osob ostabionych lub
niepetnosprawnych fizycznie, agencja moze ten serwis zorganizowac, lecz
zazwyczaj klient ptaci bezposrednio pracownikowi(om) lub przedsiebiorstwu.

Ustugi Dostarczania Positkow

W zaleznosci od potrzeb i dostepnosci serwisu, pozywny positek moze by¢
dostarczany do Twojego domu lub mozna zorganizowac, abys mogt spozywac go
w towarzystwie innych oséb. By¢ moze trzeba bedzie optacic¢ koszt positkdw lub
transportu.

Zajecia Rekreacyjne lub Spoteczne

Te dostepne w domach seniora ustugi obejmujg nauke i zajecia rekreacyjne,

ktore zachecaja do aktywnosSci i integracji ze Srodowiskiem. OSrodki, czesto
okresSlane jako Older Adult Centres” (,,0srodki dla Starszych Oso6b”) przyjmujg
r6zne osoby, poczynajgc od tych zdrowych po osoby wymagajgce wsparcia,
potrzebnego do prowadzenia niezaleznego zycia w spoteczenstwie. Seniorzy czesto
sami sg zaangazowani w prowadzenie placéwek Older Adult Centres w rolach,
ktore obejmowac¢ moga ustugi w zarzadach, stuzenie doradztwem w programach
planowania i dziatanie jako wolontariusze.

Ustugi Transportowe

Te ustugi pomogg Ci w przypadku, gdy nie jesteS w stanie korzysta¢ z dostepnych
srodkow komunikacji lub gdy potrzebujesz pewnej pomocy. Transport moze byé
zapewniony w prywatnym samochodzie wolontariusza, pojezdzie miejskim lub
taksowce w zaleznoSci od potrzeb i dostepnosci serwisu w okolicy. Koszt transportu
nalezy do konsumenta, aczkolwiek mozna starac sie o dotacje.
Kontrole Bezpieczenstwa i Ustugi Zabezpieczenia
Ustuga ta polega na tym, ze wyznaczony wolontariusz dzwoni do Ciebie,
sprawdzajgc, czy nie znajdujesz sie w sytuacji kryzysowej lub zagrazajacej zdrowiu.
Opieka Paliatywna

Opieka paliatywna (hospicjum) opiera sie na filozofii opieki, ktérej celem jest
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przynoszenie ulgi w cierpieniu i poprawa jakosci zycia czy umierania. Stara sie
pomoéc osobom oraz ich rodzinom w sprawach natury fizycznej, spotecznej,
psychologicznej, duchowej i praktycznej zwigzanych z procesem umierania.

Kompleksowa Dtugoterminowa Pielegnacja

Kompleksowa pielegnacja, znana takze jako dtugoterminowa opieka, zapewnia
ciggla, medycznie kompleksowa i specjalistyczng opieke dla osdb w kazdym wieku,
czasami przez dtuzszy okres czasu. Opieka ta jest prowadzona w szpitalach dla
0s0b z dtugoterminowa chorobg lub niepetnosprawnych, wymagajacych z reguty
opieki opartej na umiejetnoSciach i technologii, ktora nie jest dostepna w domu czy
w domach dtugoterminowej opieki. Mieszkancy takich domow obcigzeni sg czeScig
doptat (co-payment) za pokoj, wyzywienie i inne potrzeby uzupetniajgce opieke
zdrowotna.

Wiecej informacji o donacji organow i tkanek mozna uzyskac w sekcji informatora:
BEZPIECZENSTWO | OCHRONA (Zagadnienia Prawne).

Dla Rdzennych Senioréw
Narodowy Program dla Rdzennych Diabetykow

Ten program podnosi Swiadomos¢ na temat cukrzycy i oferuje odpowiednie
kulturowo programy i ustugi dla dotknietych choroba.

1-877-232-NADA (232-6232)
www.nada.ca

Uzaleznienia i Leczenie

Health Canada zapewnia finansowanie spotecznosciom Oséb Rdzennych i Inuitow
do tworzenia i prowadzenia programow leczenia uzaleznien. Programy te oferuja
wiele ustug, aby poméc osobom i cztonkom ich rodziny, dotknietych uzaleznieniem.

Health Canada

Treatment Centre Directory for Ontario (Katalog oSrodkow leczenia w Ontario)
1-800-640-0642

TTY: 1-800-267-1245

www.hc-sc.gc.ca

Nieubezpieczone Zasitki Zdrowotne dla Ludnosci Rdzennej i Inuitow -
NIHB

NIHB umozliwia kwalifikujgcym sie Osobom Rdzennym i Inuitom pokrycie roszczen
Swiadczen na okreslong grupe lekdw, opieke dentystyczng, okulistyczna, sprzet
i zaopatrzenie medyczne, krotkoterminowa interwencje kryzysowg, poradnictwo
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zdrowia psychicznego i transport medyczny.

Health Canada

1-800-640-0642

TTY: 1-800-267-1245
www.hc-sc.gc.ca/fniah-spnia/nihb-ssna/index-eng.php

Dla Seniorow: Lesbijek, Gejow, Biseksualistow i
Transseksualistow (LGBT)

Rainbow Health Ontario

Celem tej organizacji jest poprawa zdrowia i samopoczucia grupy LGBT poprzez
edukacje badania, pomoc i poparcie polityki publicznej. Zapewnia rowniez
szkolenia w szerokim zakresie zdrowia i samopoczucia, w tym zagadnienia
zwigzane z seniorami LGBT.

416-324-4100
www.rainbowhealthontario.ca

Dla Weteranow

Program Niezaleznosci Weteranow

Kwalifikujgcy sie weterani majg dostep poprzez Veterans Affairs Canada do wielu
ustug zdrowotnych, w tym medycznych, chirurgicznych, dentystycznych, lekarstw
na recepte oraz aparatow stuchowych/wzrokowych. Ponadto, programy takie jak
Veterans Independence Program (Program Niezaleznosci Weteranéw) pomagaja
tym weteranom utrzymywac dobry stan zdrowia i niezalezne zycie we wiasnych
domach czy spotecznosciach.

Veterans Affairs Canada
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca
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— D MIESZKALNICTWO

Adaptacje Mieszkaniowe

WiekszosS¢ z nas pragnie mieszka¢ w swoim domu jak najdtuzej, lecz potrzeby
mieszkalne z biegiem lat sie zmieniajg. Czasami nawet mate i niekosztowne
modyfikacje mogg pomadc w tym, aby dom byt dla nas bezpieczny i pozwalat nam

na niezalezne mieszkanie w miare uptywu lat. Jesli rozwazasz modyfikacje w swoim
domu, zajrzyj do publikacji, ktore wydata korporacja Canada Mortgage and Housing
Corporation (Kanadyjska Korporacja Mieszkaniowa i Hipotek). Sg to nastepujgce
pomocne publikacje online:

* Maintaining Seniors’ Independence Through Home Adaptations: A Self-
Assessment Guide (Utrzymywanie niezaleznosci seniorow poprzez adaptacje
w domach: Przewodnik do Wtasnej Oceny) posiada przeglad rodzajow
usprawnien w domach, ktére moga by¢ dla Ciebie najlepsze.

* Accessible Housing By Design (Projektowanie Dostosowanych Domow)
podkresla zakres renowacji, ktére dostosujg dom do Twoich potrzeb.

* Preventing Falls on Stairs (Zapobieganie Upadkom na Schodach) pomoze
zmniejszy¢ ryzyko upadku i pottuczenia na schodach.

Canada Mortgage and Housing Corporation (Kanadyjska Korporacja Mieszkaniowa
i Hipotek)

1-800-668-2642

TTY: 1-800-309-3388

www.cmhc.gc.ca (> Consumers > Publications and Reports > Accessible &
Adaptable Housing)

Programy Pomocy Finansowej
Jesli rozwazasz modyfikacje swojego domu, aby byt bardziej przystosowany, jest
wiele programow rzgdowych stuzacych pomoca.

Znizka Podatkowa na Renowacje Domow

0 te ulge mogg wystepowac seniorzy - wiasciciele doméw i najemcy oraz osoby,
ktore dzielg dom z krewnym seniorem, aby uzyska¢ dofinansowanie na renowacje
domu tak, by stat sie bezpieczny i przystosowany do potrzeb starszej osoby.
Niektore przyktady modyfikacji to kabiny prysznicowe dla osdb na wézkach lub
samodzielnych, uchwyty, porecze, obnizone blaty czy szafki.

-49-


http://www.cmhc.gc.ca

Ministry of Finance
1-866-668-8297

TTY: 1-800-263-7776
www.ontario.ca/healthyhomes

Remonty w Ontario

Ontario Renovates (Remonty w Ontario), jako czeS¢ programu Investment in
Affordable Housing for Ontario Program (2011-2015) zapewnia umarzalne pozyczkKi
dla kwalifikujgcych sie wtascicieli domoéw o niskich dochodach oraz wynajmujacych,
na niezbedne remonty w domach lub w mieszkaniach oraz stworzenie niedrogich
mieszkan do wynajecia w istniejacych domach jednorodzinnych. Zgodnie z Ontario
Renovates mozna uzyskaé¢ w formie grantu sume do 3500 dolaréw na naprawy
przystosowawcze. Programy typu Affordable Housing (przystepne mieszkalnictwo)
sq zarzadzane przez gminy i Okregowe Zarzgdy Administracyjne Stuzb Socjalnych
(District Social Service Administration Boards), zwane takze Service Managers.
Kierownicy Ustug (Service Managers) decydujg, czy mogg uczestniczy¢ w programie
Ontario Renovates na podstawie lokalnego zapotrzebowania mieszkaniowego.

Ministry of Municipal Affairs and Housing (Ministerstwo ds. Komunalnych
i Mieszkaniowych)

Service Managers and Their Service Areas (Kierownicy Ustug i Ich Okregi)
www.ontario.ca/kq46

Ulgi Podatkowe od Nieruchomosci dla Senioréw i/lub
Niepetnosprawnych

Wtasciciele nieruchomosci, ktérzy buduja lub remontujg mieszkania dla senioréw lub
0s0b niepetnosprawnych moga by¢ uprawnieni do ulg podatkowych od nieruchomosci.
Przyktadem przerdbek i dobudéwek jest budowanie rampy lub dodatkowego pokoju.
Jesli uwazasz, ze Twéj dom moze sie zakwalifikowa¢ do programu, skontaktuj sie

z miejska korporacjg szacujgca Municipal Property Assessment Corporation.

Municipal Property Assessment Corporation

1-866-296-MPAC (1-866-296-6722)

TTY: 1-877-TTY-MPAC (6722)

www.mpac.ca (> Property Owners > Property Assessment Procedures >
Tax Incentive Programs > Senior and Disabled Property Tax Relief)

Ulgi Podatkowe dla Seniorow o Niskich Dochodach i Osob
Niepetnosprawnych o Niskich Dochodach

Seniorzy o niskich dochodach lub osoby niepetnosprawne o niskich dochodach,
ktore sa wtascicielami nieruchomosci moga kwalifikowac sie do otrzymania ulg
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podatkowych od podwyzek wynikajgcych z reformy wyceny. Po wiecej informacji lub
w celu ustalenia, czy jesteS uprawniony do znizki podatkowej, nalezy skontaktowac
sie z lokalnymi wtadzami miejskimi.

Prowincjonalny Program Odroczenia Podatku dla Seniorow o Niskich
Dochodach i Osob Niepetnosprawnych o Niskich Dochodach

W ramach tego programu, seniorzy o niskich dochodach lub osoby
niepetnosprawne o niskich dochodach mogg ubiegac sie o odroczenie czesci
podwyzek prowincjonalnego podatku gruntowego i edukacyjnego - Provincial Land
Tax i Education Tax. Wszystkie podatki odroczone muszg by¢ w petni sptacone

w momencie sprzedazy lub przeniesienia prawa wtasnosci do nieruchomosci.
Program ten dotyczy tych osob, ktore ptacag swoje podatki od nieruchomosci
bezposrednio do Prowincji Ontario.

Ministry of Finance
1-866-400-2122
TTY: 1-888-321-6774
www.ontario.ca/rva

Jesli chcieliby Panstwo dowiedziec sie wiecej o programie modyfikacji domu
czy pojazdu Home and Vehicle Modification Program, nalezy zajrze¢ do dziatu
Financial Assistance -Pomoc Finansowa w sekcji FINANSE tego informatora.

Mozliwosci Mieszkalne

Jesli potrzebujesz pomocy w podjeciu decyzji, jaki rodzaj mieszkania jest dla Ciebie
i cztonkdéw Twojej rodziny najlepszy, jeden z nastepujgcych profesjonalistow moze
Ci pomoc:

* Case Manager (Kierownik Spraw) w dzielnicowym centrum opieki Community
Care Access Centre (www.healthcareathome.ca lub telefon 310-CCAC)

e pracownik socjalny w centrum geriatrycznym lub w Twojej agencji doradztwa
rodzinnego

* pielegniarka Srodowiskowa.

Osiedla Dorostego Stylu Zycia

Osiedla Adult Lifestyle (Stylu Zycia Dorostych) zapewniaja niezalezne mieszkania
dla emerytow i pot-emerytow. Moga to by¢ domy typu bungalow, w zabudowie
szeregowej, mate domy lub mieszkania wtasnosciowe (condominium), ktorych
zaletg jest tgczenie posiadania wtasnosci z dostepem - na miejscu - do rekreacji
i Zycia spotecznego. Wyposazenie moze obejmowac 24-godzinng ochrone,
spotkania z rowieSnikami wraz z zajeciami rekreacyjnymi lub rozrywkowymi.
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Skontaktuj sie z lokalnym agentem nieruchomosci w celu wyszukania osiedli
Adult Lifestyle w Twojej okolicy.

Najem Mieszkania do Korica Zycia

Najem mieszkania do konca zycia oznacza, ze osoba “ma prawo” do
nieruchomosci, lecz nie jest jej wtascicielem. Tego typu rozwigzanie moze

miecC wiele zalet. Na przyktad: mieszkania sg zazwyczaj mniej kosztowne niz
podobnej wielkosSci mieszkania wtasnosciowe (condominum) w danej okolicy.

W dodatku, mieszkania te sg zarezerwowane dla grupy osob w okreslonym wieku,
zatem istnieje duze prawdopodobienstwo, ze mieszkancy bedg dzieli¢ podobne
zainteresowania czy potrzeby.

Retirement Homes (Domy Seniora)

Domy Seniora to prywatne biznesy oferujace rézne rodzaje mieszkan (od wspolnych
pomieszczen, do duzych apartamentdw), opieke osobistg i ustugi pomocnicze.
Kazdy moze starac sie o przyjecie do domu seniora.

JestesS odpowiedzialny za caty koszt, zardwno zakwaterowania jak i ustug. Ceny
zakwaterowania podlegajg kontroli czynszu. Mieszkania i ceny moga sie znacznie
rozni¢ pod wzgledem zakresu opieki oraz ustug i urzadzen. Chociaz nie jestes
zobowigzany do przedstawienia medycznych danych wskazujgcych, ze potrzebujesz
pomocy, komisja domu dokona oceny Twoich potrzeb, aby upewni¢ sie, czy nie
potrzebujesz wiecej ustug niz dom moze zapewnic.

Domy Seniora podlegajg przepisom Retirement Homes Act, 2010. Ten akt prawny:

e ustanawia standardy bezpieczenstwa i opieki dla doméw seniora, wtgczajac
plany awaryjne, programy kontroli i zapobiegania infekcjom, ocene i
planowanie opieki, policyjne kontrole przeszioSci kryminalnej oraz szkolenie dla
pracownikow

» stworzyt dokument Residents’ Bill of Rights (Karte Praw Mieszkancow),
zawierajgcy prawo dostepu do informacji na temat rzeczywistych kosztow opieki
i zamieszkania oraz prawo do zycia w Srodowisku, ktore uznaje zero tolerancji
dla przemocy i zaniedbania

e utworzyt urzad prawny Retirement Homes Regulatory Authority, niedochodowg
organizacje, ktéra prowadzi edukacje, zatwierdza licencje i dokonuje inspekcji
domow seniora, aby zapewnic im oczekiwane standardy.

Wiecej informacji o domach seniora w Twoim Srodowisku mozna otrzymac
kontaktujgc sie z Retirement Homes Regulatory Authority (Urzedem Prawnym
Domow Seniora).
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Urzad Prawny Domow Seniora Ontario wydaje licencje oraz prowadzi inspekcje

w domoOw seniora w prowincji, prowadzi Public Register (Publiczny Rejestr)
wszystkich domoéw, ktore otrzymaty licencje lub ubiegajg sie o licencje
(www.rhra.ca/en/register), przyjmuje liste zazalen i prowadzi szkolenia na temat
tego aktu prawnego wsrod pracownikow i wiascicieli domow seniora, konsumentow
i spoteczenstwa.

Kazda osoba z Ontario moze zadzwonic przez linie wolng od optat do Urzedu,
w celu otrzymania pomocy przy rozpatrzeniu skargi w domu seniora.

Jesli jestes Swiadkiem, lub podejrzewasz, ze ma miejsce naduzycie czy zaniedbanie
lub zachowanie niezgodne z prawem, lub jesli podejrzewasz naduzycie finansowe
mieszkanca, powinienes zgtosi¢ to do wiadz Registrar of the Retirement Homes
Regulatory Authority (Urzedu Prawnego Domow Seniora). Mozesz zgtaszac
anonimowo.

Retirement Homes Regulatory Authority (Urzgd Prawny Doméw Seniora)
1-855-ASK-RHRA (1-855-275-7472)
www.rhra.ca

Domy z Obstugg Pomocy

Program domow z pomoca zapewnia pomoc osobista dla seniorow mieszkajacych
w okreslonych budynkach mieszkalnych. Programy pomocy sg przeznaczone dla
ludzi mieszkajacych niezaleznie w swoich apartamentach. Ustugi te obejmujg
osobistg pomoc/obstuge, podstawowy serwis prowadzenia domu oraz pracownikow
dostepnych 24 godzin na dobe do serwisu wedtug regularnego harmonogramu oraz
w ramach nagtej potrzeby.

Community Care Access Centre
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca

Mozliwosci Mieszkalne dla Senioréow o Niskich
Dochodach

Inwestycje w Tansze Mieszkalnictwo w Ontario (2014-2020)

Program ten zapewnia finansowanie napraw i budowania tanszych domoéw oraz

na wynajem i pomoc w zaptaceniu wktadu mieszkaniowego dla rodzin w potrzebie.
Program tanich domow jak powyzszy jest administrowany przez lokalne gminy

i zarzady okregowe District Social Service Administration Boards, znane tez jako
Service Managers. Service Managers decydujg, w ktérych punktach programu braé
udziat, kierujgc sie lokalnym zapotrzebowaniem mieszkaniowym.
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Ministry of Municipal Affairs and Housing (Ministerstwo ds. Komunalnych
i Mieszkaniowych)

Service Managers and Their Service Areas (Agencje Service Manager i Ich
Obszary Ustug)

www.ontario.ca/kgq46

Rent-Geared-To-Income Housing (Mieszkania Subsydiowane Zaleznie
od Dochodu)

Budownictwo spoteczne jest rozwijane przy wspoétudziale rzadowym dla nisko

i Srednio zarabiajgcych mieszkancéw Ontario. Okres oczekiwania na mieszkanie
moze by¢ rézny, w zaleznosci od lokalizacji. Aplikacje o mieszkanie typu rent-
geared-to-income mozna sktada¢ za posrednictwem miejskiej agencji Service
Manager.

Ministry of Municipal Affairs and Housing (Ministerstwo do Spraw Komunalnych
i Mieszkaniowych)

Service Managers and Their Service Areas (Agencje Service Manager i ich
Obszary Ustug)

www.ontario.ca/kq46

Co-operative Housing (Mieszkalnictwo Spotdzielcze)

Mieszkancy spoétdzielczych mieszkan Co-operative nie posiadajg udziatu

w swoich domach, lecz majg jednakowy gtos w sprawach zarzadzania budynkiem.
Spotdzielnia Co-operative jest organizacjg niedochodowa. Jesli sie wyprowadzisz
z mieszkania tej spotdzielni, Twoj lokal powraca do spétdzielni i jest oferowany
komus potrzebujacemu taniego mieszkania.

Ontario Regional Office of the Co-operative Housing Federation of Canada
(Regionalne Biuro w Ontario Kanadyjskiej Federacji Spotdzielni Mieszkaniowych)
1-800-268-2537

www.chfcanada.coop

Pilny Wynajem Mieszkania

Spoteczna Inicjatywa Zapobiegania Bezdomnosci

Inicjatywa ta wspiera ustugi i dziatania zmierzajgce do zapobiegania, redukowania

i rozwigzywania problemoéw bezdomnosci. Jednoczy ona finansowanie z nastepujacych
bylych pieciu programéw zwigzanych z bezdomnoscig w jednolity program
administrowany poprzez Ministerstwo Spraw Komunalnych i Mieszkaniowych:

» Skonsolidowany Program Zapobiegania Bezdomnosci

* Energetyczny Fundusz Awaryjny
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e Ustugi Pilnego Zakwaterowania w Schronisku (Hostelu)
* Program Schroniska Lokatorskiego
* Prowincjonalny Bank Wynajmu

Serwisy te sg Swiadczone przez lokalne gminy i okregowe zarzady serwisow
Social Services Administration Boards, znane tez jako Service Managers.

Ministry of Municipal Affairs and Housing (Ministerstwo do Spraw Komunalnych
i Mieszkaniowych)

Service Managers i Ich Obszary Ustug

www.ontario.ca/kq46

Relacje: Wynajmujacy i Najemca

Residential Tenancies Act, 2006 (Ustawa o Najmie Lokali Mieszkalnych,
2006)

Ten akt prawny reguluje wiekszoSc¢ relacji typu: wynajmujgcy - najemca w Ontario.
OkreSla on prawa i obowigzki wtascicieli i lokatorow oraz reguluje wiekszos¢
podwyzek czynszéw. Ustawa nie dotyczy wynajmu komercyjnego.

Landlord and Tenant Board (Zarzad Wynajmujgcych i Lokatorow)

Zarzad Wynajmujgcych i Lokatoréw rozstrzyga spory pomiedzy wtascicielami

a lokatorami i informuje ludzi o ich prawach i obowigzkach. Obie strony, wtasciciele
oraz lokatorzy mogg ztozy¢ wniosek, po czym ustala sie przestuchanie. Po
przestuchaniu cztonek komisji podejmie decyzje lub jezeli obie strony wyraza
zgode, mediator bedzie usitowat pomdc obu stronom osiggngé porozumienie.

1-888-332-3234
www.ontario.ca/rvb

Dla Rdzennych Seniorow

Residential Rehabilitation Assistance Program On-Reserve (Program
Ustug Rehabilitacji Mieszkaniowych w Rezerwacie)

The Canada Mortgage and Housing Corporation zobowigzana jest do wypracowania
rozwigzan w celu poprawy warunkow mieszkaniowych w rezerwatach i poza nimi.
Posiada wiele programéw dla Oséb Rodzimych, Metyséw, Inuitéw, aby poméc
aborygenom. Niektore programy dotycza tylko senioréw. Program Residential
Rehabilitation Assistance Program On-Reserve oferuje pomoc finansowg Radom
Plemion i cztonkom Plemion na naprawe domoéw, aby zapewni¢ minimalne
standardy pozwalajace na utrzymanie zdrowia i bezpieczenstwa i na adaptacje
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domu pod wzgledem urzgdzen dla os6b niepetnosprawnych.

1-800-668-2642
TTY: 1-800-309-3388
www.cmhc.ca/en/ab

Program Pomocy w Codziennym Zyciu dla Ludno$ci Rdzennej

Aboriginal Affairs and Northern Development Canada’s Assisted Living Program
jest programem opartym na mieszkalnictwie, ktéry zapewnia pomoc finansowag
na niemedyczne ustugi wsparcia socjalnego dla seniorow, dorostych z przewlektg
choroba, dzieci i dorostych niepetnosprawnych. Program umozliwia tym osobom
prowadzi¢ zycie niezaleznie tak diugo, jak to mozliwe, przy jednoczesnym
najwyzszym zadbaniu o jakoS¢ zycia w domu i spoteczenstwie.

Aboriginal Affairs and Northern Development Canada

1-800-567-9604

TTY: 1-866-553-0554

www.aadnc-aandc.gc.ca (> All Topics > Social Programs > Assisted Living Program)
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— O DOMY DLUGOTERMINOWEJ
OPIEK]

Informacje Ogodlne

Jesli szukasz informacji na temat domow seniora, zobacz sekcje MIESZKALNICTWO
informatora.

Long-term care homes (domy dtugoterminowej opieki) sg przeznaczone dla

0s0b, ktore potrzebujg pomocy w codziennych czynnosciach, nadzoru w miejscu
zabezpieczonym, i/lub 24 - godzinnej opieki pielegniarskiej. Domy te znane sg tez
jako Nursing Homes (domy z opieka pielegniarska), miejskie domy dla starszych lub
charytatywne domy dla starszych. Te placowki sg licencjonowane lub zatwierdzone

i finansowane przez Ministry of Health and Long-Term Care (Ministerstwo Zdrowia

i Dtugotrwatej Opieki) i musza spetnia¢ standardy prowincji, jesli chodzi o opieke,
ustugi i optaty mieszkaniowe.

Ontario Long-Term Care Association (Zwigzek Dtugoterminowej Opieki Zdrowotnej
w Ontario)

905-470-8995

www.oltca.com

Ontario Association of Non-Profit Homes & Services for Seniors
(Zwigzek Niedochodowych Doméw i Ustug dla Senioréw)
905-851-8821

www.oanhss.org

Jak sie Ubiegac

Jesli rozwazasz mieszkanie w domu long-term care home (dtugoterminowe;j
opieki), nalezy skontaktowac sie z lokalnym osrodkiem Community Care Access
Centre (CCAC). CCAC oszacuje, czy kwalifikujesz sie do domu dtugoterminowe;j
opieki i wpisze Cie na liste oczekujacych. Takze wyznaczy opiekuna spotecznego
zajmujacego sie Twojg sprawg - case worker - ktory pomoze Ci przy wypetnianiu
wniosku o opieke dtugoterminowg. W aplikacji mozesz wybrac do pieciu doméw
long-term care homes (dtugoterminowej opieki).

Community Care Access Centre
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca
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Wybor Domu Dtugoterminowej Opieki

Twéj CCAC Case Manager moze poinformowacé Cie o mozliwoSciach. Jest kilka
spraw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze domu dtugoterminowej opieki:

* Czy personel jest przyjazny i troskliwy?

* Czy mieszkancy sprawiajg wrazenie zadowolonych i zadbanych?

* Czy budynek jest dogodnie potozony w poblizu transportu publicznego?
e Czy godziny odwiedzin sg dogodne?

* Czy wtym domu jesteS w stanie spetnia¢ swoje religijne, duchowe, kulturalne,
jezykowe i wyzywieniowe potrzeby?

e Czy mozna w sposbb zabezpieczony trzymac swoje rzeczy osobiste?
e Czy mozna wnieS¢ swoje meble lub pozywienie?

Jest bardzo wazne, abys Ty lub Twoja rodzina odwiedzita kazdy dom, ktory brany
jest pod uwage.

Krotkotrwate Zakwaterowanie

Seniorzy, ktorzy sg dochodzg do zdrowia po chorobie lub urazach czasami

muszg by¢ pod krotkoterminowa opiekg oferowang przez domy dtugoterminowe;j
opieki bez potrzeby pozostania na state. Rezydenci ci potrzebujg tymczasowego
zakwaterowania na maksymalnie 90 dni w roku. Niektére domy long-term care homes
w Ontario oferujg obecnie ustugi typu “ocena i poprawa” poprzez program opieki

dla rekonwalescentow. Niektore osoby takze wybierajg ten krotki pobyt, aby daé
wytchnienie swoim opiekunom zdrowotnym lub, aby odzyskac¢ site po pobycie w
szpitalu.

Ceny Zakwaterowania

Podczas gdy catg optate za opieke osobistg i zdrowotng pokrywa rzad
prowincjonalny, mieszkancy domoéw dtugoterminowej opieki musza ptacic¢ za
mieszkanie, w statej wysokosci w catym Ontario. Suma, to tak zwana doptata
(co-payment). WysokosS¢ doptaty zalezy od dtugosci pobytu i rodzaju pokoju, ktory
wybrates (prywatny, potprywatny, lub podstawowy).

Mieszkancy dtugoterminowi potrzebuja statego zakwaterowania na okres
nieustalony. Krotkoterminowi mieszkancy potrzebujg tymczasowego
zakwaterowania na maksimum 90 dni w roku. Ceny mieszkan sg zwykle ustalane
1-go lipca kazdego roku przez ministerstwo zdrowia Ministry of Health and
Long-Term Care.

www.ontario.ca/page/find-long-term-care-home#section-3
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Jesli nie mozesz ptaci¢ miesiecznej doptaty (co-payment) za podstawowe
mieszkanie, mozesz ubiegac sie o obnizenie stawki. Porozmawiaj w tej sprawie
ze swoim opiekunem CCAS -Case Manager.

Ustugi

Domy dtugoterminowej opieki to miejsce, gdzie mieszkancy powinni czu¢ sie jak
w domu - miejsce, gdzie kazdy mieszkaniec czuje sie bezpiecznie i komfortowo.
W domach tych znajdujg sie jadalnie, pomieszczenia ogdlnodostepne oraz moga
znajdowac sie inne udogodnienia, takie jak sklepy, salony, kaplice lub ogrody.
Domy dtugoterminowej opieki oferujg 24-godzinny serwis nadzoru i obstugi
pielegniarskiej.

Podstawowy pakiet zakwaterowania obejmuje:

* wyposazenie, positki, posSciel i pralnie, Srodki higieny osobistej, medyczne/
kliniczne materiaty i sprzety, utrzymanie mieszkania oraz socjalne i rekreacyjne
programy, podawanie lekow i pomoc w codziennych czynnoSciach

e 24-godzinna opieka pielegniarska osobista, dostep do lekarzy/innych
pracownikow stuzby zdrowia

* indywidualny “plan opieki”, ktéry uwzglednia Twoje wymagania, i ktory jest
weryfikowany/uaktualniany co najmniej raz na trzy miesigce.

Za dodatkowa optata mozna dostac inne ustugi, jak telewizje kablowa, prywatny
telefon, ustugi fryzjerskie, itp. Pamietaj, ze o ile nie wyrazites zgody na piSmie, nie
mozesz by¢ obcigzony kosztami tych ustug.

Prawa Mieszkancow

Mieszkancy domow dtugoterminowej opieki zastugujg na zycie w Srodowisku
petnym szacunku i wspotczucia, wolnym od przemocy i zaniedbania. Wymaga sie,
aby w tych domach, w miejscach fatwo dostepnych, znajdowaty sie wydrukowane
duzymi literami obwieszczenia w formie Residents’ Bill of Rights (Karta Praw
Mieszkancow) w jezyku angielskim i francuskim. Podczas przyjmowania do domu,
Ty lub Twoj opiekun podejmujacy za Ciebie decyzje, powinien otrzymac kopie Karty
Praw Mieszkancow i by¢ poinstruowanym, jak zgtasza¢ problemy, wnosi¢ zazalenia
lub sugestie na temat ulepszenia domu, bez obaw o represje. Mieszkaniec

moze takze skontaktowac sie w podobnych sprawach z Rada Rodzinng -Family
Council oraz z Ontario Association of Residents’ Council (Stowarzyszeniem Rad
Mieszkancow w Ontario).

www.ontario.ca/laws/statute/07108#BK5
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Inspekcje

Wszystkie domy long-term care home licencjonowane w Ontario muszg
przestrzegac przepiséw, ktore stanowia jasne i szczegdtowe standardy opieki

nad mieszkancami, jakoSci zycia i praw oraz zarzgdzania domami Long-Term
Care. Wszystkie domy przechodzg inspekcje co najmniej raz w roku. Ministerstwo
Zdrowia i Dtugoterminowej Opieki Zdrowotnej przeprowadza niezapowiedziane
inspekcje i stosuje Srodki przymusu.

Raporty z Domow Dtugoterminowej Opieki

Publiczne wersje raportéw wszystkich inspekcji dokonanych w domach dtugotrwatej
opieki od 1-go lipca 2010 sg dostepne online (na stronie internetowej) oraz
wywieszone we wszystkich domach. Rowniez sg informacje ogblne, takie jak czyja
wiasnoscig jest dom, iloS¢ t6zek i inne. Aby zobaczyc¢ te raporty, odwiedz strone:
www.hgontario.ca/public-reporting/long-term-care.

Zazalenia

Kazdy, kto jest zaniepokojony sytuacjg mieszkanca domu dtugoterminowej
opieki moze to zgtosic lub ztozy¢ zazalenie. Moga to by¢ osoby takie jak
mieszkancy, cztonkowie rodziny, kto$ zatrudniony w domu, kazdy, kto Swiadczy
ustugi dla mieszkanca lub kazda osoba z otoczenia. Wymaga sie, aby w kazdym
domu wywieszana byta informacja o zasadach skfadania zazalen. Zacheca

sie poszczegbdlne osoby, aby zgtaszaty zazalenia w domu, aby zatatwic¢ sprawe
bezposrednio.

Long-Term Care ACTION Line (Linia ACTION Dtugoterminowej Opieki)
1-866-434-0144

Director, Performance Improvement and Compliance Branch (Dyrektor, Oddziat
Poprawy Wydajnosci i Przestrzegania Przepisow)

Ministry of Health and Long-Term Care

11" Floor, 1075 Bay St.

Toronto ON M5S 2B1
www.ontario.ca/page/long-term-care-home-complaint-process

Ontario Association of Residents’ Councils (Stowarzyszenie Rad
Mieszkancow w Ontario)
Kazdy mieszkaniec domu dtugoterminowej opieki ma mozliwoS¢ uczestniczenia
na Radzie Mieszkancow. Celem tych rad jest zachecanie do wymiany pomystow,

sugestii czy obaw. To prowincjonalne stowarzyszenie wspomaga rady mieszkancow,
reprezentuje mieszkancéw i wspiera standardy opieki.

1-800-532-0201
www.ontarc.com
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Rady Rodzinne

Wiele domoéw dtugoterminowej opieki ma aktywnie dziatajgca rade rodzinna, ktora
sktada sie z cztonkow rodziny, przyjaciot mieszkancow, ktorzy spotykaja sie, aby
pomaoc sobie wzajemnie, dzieli¢ informacje i dziata¢ na rzecz mieszkancow.
Ontario Family Councils’ Program

1-888-283-8806

www.familycouncilmembers.net
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= [ BEZPIECZENSTWO
| OCHRONA

Ochrona Konsumenta w Ontario

Ochrona Konsumentow Ontario pomaga podejmowac inteligentne decyzje na
rynku, madrze wydawac i chroni¢ swoje ciezko zarobione pienigdze.

Aby nie by¢ wykorzystanym czy oszukanym zaréwno przy sprzedazy od
domokrazcow, czy remoncie przez wytudzenia czy oszustwa, kradziezy tozsamosci,
nalezy zadawac wtasciwe pytania i zrozumie€ za i przeciw.

Zaznajom sie z wiasciwymi pytaniami oraz sposobami ochrony siebie i pieniedzy
odwiedzajac: www.ontario.ca/ConsumerProtection. Ponizej znajdg Panstwo kilka
przyktaddéw tematow, ktére moga Was zainteresowac.

Consumer Protection Ontario
1-800-889-9768

TTY: 1-877-666-6545
www.ontario.ca/ConsumerProtection

Door-to Door Sprzedawcy

Firmy ktére sprzedajg lub wynajmujg podgrzewacze cieptej wody, klimatyzatory,
piece, oczyszczacze powietrza, odkurzacze oraz systemy filtracji wody czesto
wysytajg sprzedawcéw do Twojego domu.

Zakup od sprzedawcy w drzwiach moze by¢ bardzo stresujacy. Zawsze zadaj
kontraktu na piSmie i zadawaj takie pytania, aby nie odczuwac presji.

Zadawaj pytania:

e Czy mozesz mi zostawi¢ kopie umowy do przegladu przed podpisaniem?

» Jesli chcesz modernizowa¢ moj podgrzewacz wody, mozesz mi dostarczy¢ moja
obecng umowe?

* Jakie sg moje mozliwosci anulowania tej umowy?

Remont Domu/Conda/Przeprowadzka

Przed wynajeciem wykonawcow do remontu domu, popros ich o trzy referencje
i pamietaj, aby je sprawdzi¢. Jesli myslisz o przeniesieniu sie do mieszkania,
sprawdz, czy rozumiesz regulaminy, zasady i ograniczenia okreslone w
kondominium zanim ztozysz podpis nad linig kropkowang. Natomiast przy
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planowaniu przeprowadzki, zréb wywiad na temat potencjalnej firmy zajmujacej sie
przeprowadzkami.

Zapytaj:

e Czy mozesz dostarczyC referencje i pisemne oszacowania zanim podpisze
umowe?

* Kto jest odpowiedzialny za strate lub uszkodzenie?

» Czy jestes objety ubezpieczeniem od wypadku przez Workplace Safety and
Insurance Board (Komisje Odszkodowan dla Pracownikow)?

Przekrety i Oszustwa

Nie daj sie nabraC na towienie danych (phishing) przez email

Wysytanie listu elektronicznego, e-mail do kogos w zamiarze oszustwa, fatszywie
twierdzgc, ze prezentuje usankcjonowang firmg lub organizacjg jest znane

jako towienie danych ,phishing”. Jest to proba przekonania konsumentéw do
ujawnienia danych osobowych, takich jak nazwy uzytkownikow, hasta czy szczegoty
karty kredytowe;j.

“Yowcy danych” lubig tworzy¢ atmosfere posSpiechu. Czesto wysytajg ekscytujgce
lub denerwujgce listy, i wymagajg, abys dziatat natychmiast.

Te e-maile od oszustow odsytajg czesto ludzi bezposrednie do fatszywych stron
internetowych, ktore sprawiajg wrazenie wiarygodnych instytucji jak np. banki.

Na tych stronach internetowych odwiedzajacy sg proszeni o podanie danych
osobowych, takich jak numery kart kredytowych czy kart ubezpieczen spotecznych,
dane konta bankowego lub hasta. Nastepnie przestepcy uzywajg tych informacji do
popetnienia oszustw.

Chron sie:

* Nigdy nie podawaj elektronicznie informacji bankowych, haset i innych danych
personalnych w odpowiedzi na tego typu e-maile.

* Gdy masz watpliwosg, nie otwieraj linkdbw w e-mailu - zamiast tego, skontaktuj
sie bezposrednio z kompanig czy organizacjg, z ktérg prowadzisz biznes i zapytaj
sie, czy wystali Tobie e-mail.

Telemarketing

Fatszywi telemarketerzy imajg sie wielu réznych oszustw. Jednym z najczestszych,
to fikcyjne oferty na wakacje.

Kto$ dzwoni i mowi, ze wygrates wakacje. Jednak, aby odebra¢ nagrode, mowi, ze
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trzeba uisci¢ optate manipulacyjng, lub, ze masz zawrze¢ umowe typu timeshare (w
oznaczonym czasie).

Jesli nie zwrdcites sie o informacje lub nie zgtositeS udziatu w konkursie, nalezy
by¢ bardzo ostroznym. Rozmdwca moze poprosi¢ o optate manipulacyjng w celu
uzyskania osobistych informacji bankowych lub moze po prostu chce uzyskacé
optate manipulacyjng i nie ma zamiaru zapewni¢ Panstwu wakacji.

Przekrety na Dziadka lub Nagtej Potrzeby

W tych oszustwach, malwersant telefonuje do osoby udajac, ze jest jej wnukiem/
wnuczka, dawnym sgsiadem lub przyjacielem. Twierdzi, ze znajduje sie w pewnym
ktopocie, i ze potrzebuje pieniedzy, ktére majg by¢ natychmiast wystane. Oszusci
mogg powiedzieé, ze sg w szpitalu, zatrzymani na obcym lotnisku lub ze w jakis
sposob wylagdowali w wiezieniu.

Rozmoéwca czesto prosi ofiary, aby nie mowili nikomu w rodzinie o tej rozmowie.
Mogg to uzasadniac¢ tym, ze inni cztonkowie rodziny beda obwinia¢ lub kara¢ ich za
wypadek czy nagtg potrzebe.

Chron sie:

* Nigdy nie przesytaj elektronicznych pieniedzy bez upewnienia sie, czy jest to
nagty wypadek oraz o miejscu pobytu wnuka/wnuczki.

* Nalezy pamietac, ze oszusSci moga probowaé¢ zamaskowac swoje gtosy przez
udawanie ztego potgczenia telefonicznego.

e Badz ostrozny; popro$ rozmoéwce o detale osobiste, ktére wnuk/wnuczka
powinna znac¢ - jakie jest jego/jej drugie imie.

* Nie ujawniaj zadnych informacji osobistych zanim nie upewnisz sie, czy
rzeczywiscie rozmawiasz z wnukiem/wnuczka.

* Przed wystaniem pieniedzy, jesli masz watpliwosci, skontaktuj sie z lokalnym
komisariatem policji lub z Kanadyjskim Centrum Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (Canadian Anti-Fraud Centre).

Kradziez Tozsamosci

Kradziez tozsamosci ma miejsce, gdy ktos bez Twojej wiedzy lub zgody, nielegalnie
uzywa Twoich osobistych informacji dla popetnienia przestepstwa, takiego jak
oszustwo czy kradziez.

Ztodzieje tozsamosci kradng najwazniejsze informacje osobiste - fizycznie lub
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w inny sposdb, bez Twojej wiedzy - i uzywaja je do podszywania sie pod Ciebie i
popetniania przestepstw w Twoim imieniu.

_Opkr()cz nazwisk, adresow i numerow telefondw, ztodzieje poszukuja takie danych
jak:

* Numery Ubezpieczen Socjalnych (SIN)

* Numery Prawa Jazdy

* Informacje bankowe i kart kredytowych

* Karty bankowe

* Karty telefoniczne

+ Swiadectwa Urodzenia

e Paszporty

Ztodzieje tozsamosci mogg manipulowac informacjami i dokonac¢ inwazji na

Twoje zycie osobiste i finansowe. Mogg uzywac skradzionych tozsamosci do
szalenstw zakupowych, otwierania nowych rachunkéw bankowych, przekierowania
poczty, ubiegania sie o kredyty, karty kredytowe i Swiadczenia socjalne, wynajmu
mieszkan, a nawet popetnia¢ bardziej powazne przestepstwa.

Chron sie:

Osobie, ktora skontaktowata sie z Tobg telefonicznie nigdy nie podawaj zadnych
personalnych danych, takich jak karta kredytowa czy numer ubezpieczenia
socjalnego (SIN). Dokonujac transakcji finansowych w Internecie, zwr6¢ uwage na
dwie sprawy na stronie internetowej, gdzie dokonujesz wptaty:

1. Litere ,s” — bezpieczny adres strony zaczyna sie https://, a nie http://
2. Ikone blokady (lock) - bezpieczne strony internetowe pokazujg ikone blokady

Consumer Protection Ontario (Ochrona Konsumentow w Ontario) -
poszukiwane zrodta informacji

Warsztaty “Badz Madrym Konsumentem” to specjalnie zaprojektowane
45-minutowe prezentacje dla senioréw, ktérych zagadnienia konsumenckie moga
by¢ dostosowane do interesow Twojej grupy.

Aby zarezerwowac¢ warsztaty dla grupy lub by dowiedziec¢ sie wiecej, prosimy o
kontakt:

Consumer Protection Ontario (Ochrona Konsumenta w Ontario) przez email:
consumerprotectionoutreach@ ontario.ca lub telefonicznie: 416-219-9507.
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Po wiecej informacji na temat Consumer Protection Ontario (Ochrony Konsumenta
w Ontario), odwiedz:

www.ontario.ca/ConsumerProtection.

Pobierz przydatne wskazowki na temat pojawiajacych sie nowych informacji w
zakresie ochrony konsumentow poprzez media spotecznosciowe:

Like us (Polub nas): facebook.com/ontarioconsumer
Follow us (Dotgcz do nas): twitter.com/ontarioconsumer
Watch us (Oglgdaj nas): youtube.com/ontarioconsumer

Canadian Anti-Fraud Centre
(Kanadyjski Osrodek Przeciwdziatania Oszustwom)

Ten oSrodek zbiera informacje od konsumentdw o réznych typach oszustw

i odgrywa zasadniczg role w informowaniu spoteczenstwa o specyficznych
sposobach perswazji wystepujgcych w oszustwach masowego marketingu.
SeniorBusters (Kumple-Seniorzy) jest grupg starszych dorostych wolontariuszy,
ktorzy walczg z oszukanczymi praktykami masowego marketingu, ktérych ofiarg
padajg seniorzy. Program Kumple-Seniorzy oferuje szkolenia, porady i skierowania
dla senioréw ofiar oszustw przy uzyciu metody masowego marketingu, kradziezy
tozsamosci i innych oszustw.

Canadian Anti-Fraud Centre
1-888-495-8501
www.antifraudcentre.ca

Pomoc w Nagtych Wypadkach i Bezpieczenstwo
Publiczne

9-1-1

W sytuacji nagtego wypadku, gdzie pomoc policji, strazy pozarnej lub pogotowia
ratunkowego jest potrzebna natychmiast, o ile to mozliwe DZWON 9-1-1.

Gotowos¢ w Sytuacjach Kryzysowych

Emergency Management Ontario (Zarzad Przeciwkryzysowy w Ontario) oferuje on-
line informacje, jak zachowywac sie w nagtych wypadkach. Informacje te podane sg
w formie filméw, odnosnikéw do zasobow, arkuszy informacyjnych i przewodnikow
do pobrania dla ludzi niepetnosprawnych lub specjalnych potrzeb. Dowiedz sie,

jak skompletowa¢ Emergency Survival Kit - zestaw przedmiotow niezbednych w
nagtych wypadkach, jak przygotowac plan zachowania sie dla rodziny w kryzysie i
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jak pozostac bezpiecznym. Mozesz rowniez zamowic ostrzezenia o wypadkach lub
awariach.

Emergency Management Ontario (Zarzad Przeciwkryzysowy w Ontario)
1-877-314-3723
www.ontario.ca/beprepared

Public Safety Canada (Kanadyjskie Bezpieczenstwo Publiczne) oferuje rowniez
szeroki wachlarz drukowanych i on-line wskazéwek i informacji dotyczacych
bezpieczenstwa, wtaczajgc publikacje takie jak Your Emergency Preparedness
Guide (Jak By¢ Przygotowanym na Niebezpieczenstwo), ktory ma pomaoc Tobie i
Twojej rodzinie zachowac bezpieczenstwo.

Public Safety Canada (Bezpieczenstwo Publiczne w Kanadzie)
1-800-0-CANADA (1-800-622-6232)
www.getprepared.gc.ca

Wykorzystywanie Starszych

,Pojedyncze lub powtarzajgce sie czyny, lub brak odpowiedniego dziatania,
majgce miejsce w zwigzku, w ktorym nalezy sie spodziewac zaufania,
ranig i sg przyczyng cierpienia starszej osoby”.

(Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2002)

Wykorzystywanie starszych moze przyjac¢ wiele form, wtgczajac finansowe,
emocjonalne, seksualne lub zaniedbywanie. Tego nigdy nie mozna zaakceptowac.
Jesli znasz kogos, kto jest w bezposrednim niebezpieczenstwie lub potrzebuje
pomocy w naglym wypadku dzwon 9-1-1. Jesli Ty lub senior, ktérego znasz byt ofiara
kradziezy, oszustwa lub fizycznej napasci, zawiadom lokalny posterunek policji.

W sprawie informacji i skierowania o spoteczne poparcie, ktére moze pomoéc
zadzwon 2-1-1 lub odwiedz www.211ontario.ca.

Wykorzystanie Osob Starszych (Elder Abuse Ontario - EAO)

Regionalni konsultanci EAO do spraw Wykorzystania Os6b Starszych pracuja ze
spotecznymi agencjami i lokalnymi sieciami, aby:

* koordynowac spoteczne zasoby, aby zagrozonym lub wykorzystywanym seniorom
utatwic¢ otrzymanie pomocy

» szkoli¢ personel pierwszego kontaktu w identyfikowaniu wykorzystywania
starszych i reagowaniu na nie

* zwiekszy¢ wiedze o wykorzystywaniu starszych oraz o tym, gdzie szuka¢ pomocy
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Konsultanci sg kluczowym zrodtem kontaktu z wymiarem sprawiedliwosci,
spotecznymi ustugodawcami i lokalnymi sieciami dziatajgcymi przeciwko
wykorzystywaniu starszych.

416-916-6728
www.eldeabuseontario.com

Bezpieczenstwo Przeciwpozarowe
Jesli chodzi o bezpieczenstwo przeciwpozarowe, seniorzy sg szczegolnie bezradni.
Zmniejszajgca sie zdolnoS¢ poruszania sie i upoSledzenie poznawcze utrudniajg
reakcje na ogien i dotarcie do bezpiecznego miejsca. Aby pozostaé bezpiecznym,
zapamietaj, co nastepuje:

* Upewnij sie, ze Twoje alarmy przeciwpozarowe dziataja. Zgodnie z prawem
czujniki dymu musza by¢ umieszczone na kazdym pietrze Twojego domu i na
zewnatrz, we wszystkich miejscach gdzie Spia ludzie. Sprawdzaj swoje alarmy
przeciwpozarowe raz w miesigcu, a baterie zmieniaj raz w roku lub gdy styszysz
ostrzegajacy dzwiek roztadowujacej sie baterii. Jesli masz staby stuch, lub Spisz
za zamknietymi drzwiami, zainstaluj czujnik dymu w swojej sypialni albo alarm
btyskajgcy lub wibrujgcy.

» Jesli to mozliwe, pomysl o przynajmniej dwoch wyjsciach z kazdego pokoju.
Zaprojektuj plan opuszczenia domu, uwzgledniajac Twoja ograniczona
mobilnosé. Cwicz czesto swoj plan opuszczenia domu. Jezeli masz ktopoty
z pamiecia, wydrukuj swoj plan w kilku egzemplarzach i umieS¢ kopie w fatwo
dostepnych miejscach.

e Podczas gdy gotujesz, nie opuszczaj kuchni. Pozary kuchenne sg wiodgcag
przyczyng pozarowych obrazen ludzi starszych. Jesli wychodzisz z kuchni
W czasie gotowania, wytgcz kuchenke lub piekarnik. W czasie gotowania nos
ciasno dopasowane lub podwiniete rekawy. Luzne lub zwisajgce czeSci ubrania
moggq tatwo zapali€ sie od palnikdéw lub otwartego ptomienia.

e Zachecaj palaczy do palenie na zewnatrz, lub do strzgsania popiotu
z papieroséw. Uzywaj duzych, gtebokich popielniczek, ktére nie dadzg sie
tatwo przewrécic. Nie gas papierosow w doniczkach, poniewaz czesto
zawierajg torf, trociny i kore, ktore sg ftatwo zapalne.

* Oprozniaj popielniczki poprzez skropienie popiotu wodg lub wyrzucajgc popiodt
do toalety czy metalowych pojemnikoéw. Upewnij sie, ze popielniczki sg zupetnie
wygaszone. Nigdy nie oprdzniaj popielniczek bezposrednio do kosza na Smieci.

* Nigdy nie pal w t6zku.

Po wiecej informacji o bezpieczenstwie przeciwpozarowym skontaktuj sie
z lokalnym oddziatem strazy pozarnej lub odwiedz witryne Biura Komendanta
Strazy Pozarnej:

www.ontario.ca/firemarshal
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Zagadnienia Prawne
Wychodzgc Naprzeciw Twoim Prawnym Potrzebom

Wszyscy prawnicy i asystenci prawni Swiadczacy prawne ustugi w Ontario muszg
by¢ licencjonowani przez Law Society of Upper Canada (Stowarzyszenie Prawne
Gornej Kanady). Prawnicy mogg Ci pomdc we wszystkich nastepujgcych rodzajach
prawnych kwestii: sprawy rodzinne lub kryminalne, procesy cywilne, testamenty,
petnomocnictwa i sprawy spadkowe, transakcje nieruchomosci i kwestie prawa
administracyjnego. Licencjonowani asystenci prawni mogg reprezentowac Cie

w Small Claims Court (Sgdzie Matych Roszczen), w rozprawach przed trybunatami
(np. Landlord and Tenant Board - Komisja Lokatorow i Wynajmujgcych),

w drobnych sprawach kryminalnych, gdzie maksymalny okres uwiezienia wynosi
szeS¢ miesiecy. The Law Society moze pomoc Ci w znalezieniu prawnika lub
prawnego asystenta.

The Law Society of Upper Canada (Stowarzyszenie Prawne Gornej Kanady)
1-800-668-7380

TTY: 416-644-4886

http://Isrs.Isuc.on.ca

Law Society Referral Service

(Biuro Skierowan Stowarzyszenia Prawniczego)

Jesli masz problem prawny, biuro to skontaktuje Cie z prawnikiem lub prawnym
asystentem zapewniajgc 30-minutowa bezptatng konsultacje, aby pomoc
Ci okresli¢ Twoje prawa i opcje.

1-800-268-8326
www.Irs.Isuc.on.ca/lsrs/

Legal Aid Ontario (Pomoc Prawna w Ontario)

Legal Aid Ontario poprzez szeroki zakres ustug zapewnia pomoc prawng osobom

o niskim dochodzie i spotecznoSciom znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacii.

Ta ustuga zawiera rowniez informacje i skierowania do prawnika optacanego przez
rzad, spotecznych, niedochodowych biur prawniczych i innych agencji. Personel
Legal Aid bedzie zadawat pytania, by poméc Ci w znalezieniu ustugi, ktora najlepiej
odpowiada Twojemu prawnemu problemowi. Legal Aid Ontario finansuje rowniez
wiele niezaleznych, spotecznych, niedochodowych biur pomocy prawnej.

1-800-668-8258
TTY: 1-866-641-8867
www.legalaid.on.ca
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Advocacy Centre for the Elderly (ACE),(Centrum Adwokackie dla Ludzi
Starszych)

ACE jest specjalistycznym, spotecznym, niedochodowym centrum, ktore zapewnia
ustugi prawne seniorom o niskich dochodach, wtgczajgc porady dla pojedynczych
0s0b i klientéw grupowych, spoteczne prawne szkolenia, reforme prawa oraz
dziatalnos¢ stuzaca rozwojowi spotecznosci. ACE stuzy klientom 60-letnim lub
starszym, mieszkajgcym w granicach Wielkiego Toronto, aczkolwiek moze udzieli¢
takze pomocy klientom spoza Toronto, jeSli sprawa ma znaczenie dla spotecznosci
seniorow.

416-598-2656
www.acelaw.ca

Community Legal Education Ontario (CLEQO), (Spoteczna Edukacja
Prawna w Ontario)

CLEO jest spotecznym, niedochodowym biurem prawnym, ktére produkuje
bezptatne, prawne materiaty edukacyjne o réznej problematyce, wigczajgc
petnomocnictwo, wykorzystywanie starszych, itp. Aby poméc ludziom w rozumieniu

i korzystaniu ze swoich praw, publikacje te opisujg prawo tak prostym i przejrzystym
jezykiem jak to tylko mozliwe. CLEO nie udziela porad prawnych.

416-408-4420
www.cleo.on.ca

ARCH Disability Law Centre (ARCH - Centrum Prawne dla
Niepetnosprawnych)
To specjalistyczne, niedochodowe biuro prawne jest stworzone w obronie i ochronie
praw réwnosci niepetnosprawnych ludzi w Ontario. Ustugi prawne ARCH prawnikow

i studentow prawa, podlegajg Radzie Dyrektoréw sktadajgcej sie z wybieralnych
ochotnikow, z ktorych przynajmniej potowa to ludzie niepetnosprawni.

1-866-482-ARCH (2724)
TTY: 1-866-482-2728
www.archdisabilitylaw.ca

HALCO - HIV & AIDS Legal Clinic (Ontario), (Niedochodowe Biuro
Prawne Ontario)

HALCO jest spotecznym, niedochodowym biurem prawnym, ktore udziela bezptatnej
pomocy prawnej ludziom zyjagcym z/lub dotknietych HIV/AIDS. Poza udzielaniem
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doraznej pomocy prawnej, HALCO prowadzi spoteczna edukacje prawna, pracuje
nad reforma prawa, i inicjatywami rozwoju spotecznosci.

1-888-705-8889
www.halco.org

Ontario Human Rights Code (Ontaryjski Kodeks Praw Cztowieka)

Kodeks Praw Cziowieka gwarantuje Ontaryjczykom rowne prawa i szanse bez
dyskryminacji w dziedzinach takich jak zatrudnienie, zamieszkanie i ustugi.
Zabrania dyskryminacji ze wzgledu na wiek w zatrudnieniu, w dostepie do towarow
i ustug oraz urzgdzen i udogodnien, w dostepie do zamieszkania oraz w kontaktach
i cztonkostwie w zwigzkach zawodowych i zawodowych stowarzyszeniach. Ontaryjski
Kodeks Praw Cztowieka zapewnia ochrone przeciwko dyskryminacji ze wzgledu na
wiek wszystkich osobom powyzej 18 lat.

www.ontario.ca/humanrights

Office of the French Language Services Commissioner (Biuro Komisarza
Serwisow w Jezyku Francuskim)

Biuro to strzeze przestrzegania French Language Services Act (Ustawy

o Ustugach w Jezyku Francuskim) w zapewnianiu francuskich ustug. Dzieki swoim
uprawnieniom do sktadania rekomendacji, Komisarz mocno zacheca rzgdowe
ministerstwa i agencje do aktywnego tworzenia ustawodawstwa i programow,
ktore bedag odpowiadaty potrzebom francuskojezycznej ludnoSci. Misjg tego biura
jest zapewnienie spoteczenstwu wysokiej jakosci ustug w jezyku francuskim,
Swiadczonych przez Rzad w Ontario.

1-866-246-5262
TTY: 416-314-0760
www.csfontario.ca/en

Office of the Public Guardian and Trustee (Biuro Spotecznego Opiekuna
i Kuratora)
* To biuro Swiadczy ustugi, ktore strzegg prawnych, osobistych i finansowych
interesow niektorych osob prywatnych i posiadtosci. Odgrywa role
W: ochronie ludzi psychicznie niepetnosprawnych

* ochronie interesOw spoteczenstwa w organizacjach charytatywnych

e poszukiwaniu spadkobiercow posiadtosci administrowanych przez OPGT
* inwestowaniu w fundusze wieczystej opieki.

e dalszym postepowaniu z rozwigzanymi spotkami.
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The Office of the Public Guardian and Trustee (Biuro Spotecznego Opiekuna

i Kuratora) po otrzymaniu informacji, ze osoba moze by¢ niezdolng i zagrozong
powazna stratg finansowa lub szkodg osobistg, i gdy nie ma innego rozwigzania,
przeprowadzi dochodzenie. Dochodzenie moze zakonczyc¢ sie ztozonag

w sgdzie przez Office of the Public Guardian and Trustee prosba o zezwolenie na
podejmowanie decyzji w imieniu danej osoby, tymczasowo lub dtugoterminowo.

1-800-366-0335
www.ontario.ca/rvm

Power of Attorney (Petnomocnictwo)

A Power of Attorney (Petnomocnictwo) jest dokumentem prawnym, ktory daje innej
osobie prawo do podejmowania decyzji w Twoim imieniu.

A Continuing Power of Attorney for Property (State Pethomocnictwo do
Dysponowania Wtasnoscia) jest dokumentem prawnym, ktory zezwala wybranej
przez Ciebie osobie na podejmowanie finansowych decyzji w Twoim imieniu.

To upowaznienie moze by¢ uzyte przez te osobe podczas, gdy Ty jestes wcigz
umystowo zdolny do podejmowania decyzji lub nawet w wypadku, gdy staniesz
sie umystowo niezdolnym do podejmowania wtasnych decyzji dotyczgcych Twojej
wiasnosci. W niektorych wypadkach Power of Attorney moze rozporzadzic, aby
wyznaczona osoba dziatata tylko wtedy, gdy ty jesteS umystowo niezdolnym.

A General or non-continuing Power of Attorney for Property (Ogoélne lub nie-state
Petnomocnictwo Dysponowania Wtasnoscig) jest dokumentem prawnym, ktory
udziela petnomocnictwa innej osobie tylko wtedy, gdy ty jestes psychicznie zdolnym.
Gdy stajesz sie umystowo niezdolnym, petnomocnictwo sie konczy.

A Limited Power of Attorney for Property (Ograniczone Petnomocnictwo do
Dysponowania Wtasnoscia) jest dokumentem prawnym, ktory zezwala wybranej
przez Ciebie osobie na podejmowanie decyzji, ktére sg w pewnym stopniu
ograniczone. Na przyktad ,Bank Power of Attorney” (Petnomocnictwo Bankowe),
ktore odnosi sie tylko do aktywow w okresSlonej instytucji finansowej. To
Petnomocnictwo moze by¢ ograniczone do okreSlonego okresu czasu (np. do
okresu, kiedy przebywasz za granicg) lub do okreslonej czeSci Twojego majatku
(np. domu, ktory ma by¢ sprzedany).

A Power of Attorney for Personal Care (Petnomocnictwo do Osobistej Opieki)
pozwala wyznaczonej przez Ciebie osobie podejmowac decyzje dotyczace Twojej
osobistej opieki, jesli staniesz sie mentalnie niezdolnym. Te decyzje moga dotyczy¢
schronienia, bezpieczenstwa, higieny odzywiania i/lub opieki zdrowotnej. Jesli nie

-72-


http://www.ontario.ca/rvm

masz ustanowionego Petnomocnictwa dla Osobistej Opieki, a states sie niezdolnym
do podejmowania decyzji dotyczgcych opieki zdrowotnej lub przyjecia do domu
dtugoterminowej opieki, cztonek rodziny bedzie wcigz miat prawo do podjecia
wiekszosci decyzji zgodnie z Health Care Consent Act (Ustawg o Zezwoleniu na
Opieke Zdrowotna). Jednak jezeli nikt nie chce lub nie moze podjaé decyzji za
Ciebie, biuro Public Guardian and Trustee (Biuro Spotecznego Opiekuna i Kuratora)
jest zobowigzane do podjecia decyzji w Twoim imieniu. Petnomocnictwo do Opieki
Osobistej moze wskazaé osobie decydujacej w Twoim imieniu, jaki rodzaj kuracji
mozesz chcie€ (lub mozesz jej nie chcie¢) w wypadku, gdy nie jestes zdolny do
wyrazenia swojej woli. Petnomocnictwo jest w mocy tylko wtedy, gdy nie jestes
zdolny do podejmowania decyzji.

Okreslenie ,living will” odnosi sie do pisemnych wskazowek lub woli o rodzaju
opieki lekarskiej, ktéry mozesz chciec lub nie, w wypadku, gdybys stat sie
niezdolnym do podejmowania decyzji o opiece. Znana réwniez jako ,Advance
Medical Directive” (Przewidywane Wskazowki Medyczne), ,living will” musi by¢
brana pod uwage przez podejmujgcych decyzje w Twoim imieniu, lecz zaleznie od
okolicznosci w danym momencie, nie musi by¢ wigzgca. W odréznieniu od Power
of Attorney for Personal Care (Petnomocnictwo do Osobistej Opieki) , living will” nie
wyznacza zastepczej osoby do podejmowania decyzji.

The Office of the Public Guardian and Trustee (Biuro Spotecznego Opiekuna
i Kuratora) opracowato ,Power of Attorney Kit”, broszure, ktéra pomoze Ci
wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie podejmowata decyzje w Twoim imieniu, gdy
Ty juz nie bedziesz mogt tego zrobi¢ samodzielnie.

Ministry of the Attorney General
1-800-366-0335
www.ontario.ca/rvn

Advance Care Planning (Wczesniejsze Planowanie Opieki)

Jesli w przysztosci nie bytbys zdolny do podejmowania decyzji, Planowanie Opieki
z Wyprzedzeniem pozwala Ci w momencie, gdy jestes w petni Swiadomy, dokonaé
wyboru rodzaju opieki jakiego sam sobie zyczysz. Mozesz juz teraz podjac kroki,
aby Twoje zyczenia byty spetnione poprzez upowaznienie kogos, komu wierzysz,
do podejmowania decyzji w Twoim imieniu. Aby pomoc seniorom w uzyskaniu
informacji o wczesniejszym planowaniu ich przysztej opieki osobistej, The Ontario
Seniors’ Sekretariat (Ontaryjski Sekretariat Senioréw) razem z Alzheimer Society
of Ontario (Stowarzyszenie Alzheimera w Ontario) wydrukowato poradnik A Guide
to Advance Care Planning (,Przewodnik do WczesSniejszego Planowania Opieki”).
Aby otrzymac egzemplarz tego przewodnika odwiedz witryne: www.ontario.ca/
publications.
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Seniors’ INFOline
1-888-910-1999

TTY: 1-800-387-5559
www.ontario.ca/seniors

Organ and Tissue Donation (Donacja Organow i Tkanek)

Jest wazne, abys porozmawiat ze swojg rodzing i przyjaciotmi o swojej decyzji
oddania organdw i tkanki, zeby w przysztosci rozumieli, popierali i respektowali
Twojg wole. Nawet jezeli podpisates karte dawcy, musisz jeszcze zarejestrowac
swojg zgode. Poprzez zarejestrowanie swojej zgody, zapewnisz, ze Twoja decyzja

0 oddaniu organow i tkanki zostanie zapisana i moze by¢ udostepniona wtasciwym
ludziom, we wtasciwym czasie.

Jesli chciatbys sie zarejestrowac jako dawca, to nalezy:

« wypetni¢ formularz zgody Gift of Life (Dar Zycia) na www.beadonor.ca
* odwiedzi¢ oddziat Service Ontario

* zarejestrowac sie na stronie www.ontario.ca/page/
organ-and-tissue-donor-registration.

ServiceOntario
1-866-532-3161
TTY: 1-800-387-5559

Trillium Gift of Life Network
1-800-263-2833
www.giftoflife.on.ca

Zgony

Gdy umrze ktos bliski, mozesz stang¢ przed trudnymi decyzjami, do podejmowania
ktorych nie jestes dobrze przygotowany. Uprzednia znajomosS¢ prawa moze

uczynic ten stresujacy czas troche tatwiejszym. Prawo ontaryjskie sprzyja klientom
czynigcym ostateczne przygotowania. Na przyktad, abys mogt porownac ceny, firmy
organizujgce pogrzeb, transport czy zarzagdzajgce cmentarzem lub krematorium
muszg Ci okaza¢ aktualny cennik wszystkich oferowanych artykutéw i ustug przed
podpisaniem kontraktu. Rowniez muszg poinformowac, jesli otrzymujg prowizje

w zamian za oferowanie pewnych ustug lub dostawcow.

Zgodnie z prawem, w terminie 30 dni mozesz odwotac kontrakt dotyczacy pogrzebu

lub kremacji i otrzymac petny zwrot za kazda niewykonang czeS¢ kontraktu.
Dodatkowo, wszystkie przedptacone kontrakty podpisane od 1 lipca 2012 muszg
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by¢ gwarantowane. To znaczy, ze jezeli optacites wartos¢ kontraktu w petni, Twoj
kontrahent musi dostarczy¢ wszystko, co jest wyszczegdlnione w kontrakcie,

w czasie, w ktorym tego potrzebujesz, bez zadnych dodatkowych optat, nawet,
jezeli ceny poszty w gore.

Ministry of of Government and Consumer Services
1-800-889-9768
www.ontario.ca/ConsumerProtection

Board of Funeral Services (Zarzad Ustug Pogrzebowych)
1-800-387-4458
www.funeralboard.com

Testamenty i Masa Spadkowa

Testament jest dokumentem pisemnym, w ktérym wskazujesz jak Twoj majgtek
powinien by¢ podzielony po Twojej Smierci. Testament moze réwniez pomoc Ci
skorzystac z okazji zaoszczedzenia na podatkach i odroczeniach podatkéw, ktore
mogg zaistnie¢ w rezultacie Twojej Smierci. To dobry pomyst, aby prawnik spisujgcy
twoj testament byt specjalistg od prawa spadkowego. Zachowaj ostroznos¢
uzywajgc ,Will Kit” (Zestaw testamentowy), poniewaz niektore z nich nie stosujg sie
do przepiséw prawa ontaryjskiego. Jesli Ty i Swiadek nie podpiszecie testamentu
zgodnie z Succession Law Reform Act (Prawem Spadkowym), moze by¢ on
niewazny.

W wypadku czyjejs Smierci, jest wazng rzeczg wiedzie¢, czy osoba ta miata
testament i gdzie on jest przechowywany. Niektorzy ludzie przechowujg swoje
testamenty w lokalnych sgdach, u prawnika, lub trzymajg w sejfie lub szufladzie.
Wykonawca testamentu wykonuje zyczenia w nim zawarte.

Jesli osoba umrze nie zostawiwszy testamentu, jej majatek jest dzielony zgodnie
z Ontario’s Succession Law Reform Act (Ontaryjskim Prawem Spadkowym).

Jesli mieszkaniec Ontario umrze bez testamentu, lub z testamentem, ale bez
wykonawcy, w pewnych okolicznosSciach jego majgtek moze znalezé sie pod
administracjg Public Guardian and Trustee (Spotecznego Opiekuna i Kuratora).
Jesli masz pytania dotyczace witasnego testamentu, lub bycia spadkobierca,
powinienes skontaktowac sie z prawnikiem.

Ministry of the Attorney General
1-800-518-7901

TTY: 416-326-4012
www.ontario.ca/rvo
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Zgon Za Granicq

Jesli osoba umrze w obcym kraju, po instrukcje jak postepowaé, zgtos sie do
najblizszego biura rzadu kanadyjskiego w tym kraju.

Foreign Affairs and International Trade Canada - Consular Services

(Sprawy Zagraniczne i Handel Miedzynarodowy - Serwisy Konsularne)
Toll-free in Canada (Telefon bez optaty w Kanadzie): 1-800-267-6788
Outside Canada (Poza Kanadg): 613-996-8885 (rozmowy na koszt odbiorcy -
collect calls - sg akceptowane)

TTY: 1-800-394-3472
www.travel.gc.ca/assistance/emergency-info/death-abroad

Rejestracja i Swiadectwo Zgonu

Po Smierci, obecny lekarz lub koroner wypetnia Medical Certificate of Death
(Swiadectwa Zgonu) i przekazuje je wraz z ciatem zmartego kierownikowi zaktadu
pogrzebowego. Aby zarejestrowac Smierc, cztonek rodziny i kierownik zaktadu
pogrzebowego muszg wypetni¢ Statement of Death (OSwiadczenie o Smierci),
podajgc dane zmartego. Po wypetnieniu oba dokumenty sg ztozone w lokalnym
urzedzie komunalnym przez kierownika zaktadu pogrzebowego. Informacje

0 przyczynach Smierci gromadzone z rejestracji zgondéw sg uzywane do badan
medycznych i zdrowotnych oraz dla celdw statystycznych.

Kierownik zaktadu pogrzebowego wydaje kopie Swiadectwa zgonu, ktére w pewnych
sytuacjach moze byC uzyte, jakkolwiek niektore organizacje wymagajg oryginatow.
Swiadectwo zgonu moze by¢ Ci potrzebne do:

* rozstrzygniecia spadku

e celow ubezpieczeniowych

* dostepu do, lub anulowania ustug rzgdowych

* badan genealogicznych

ServiceOntario

1-800-267-8097

TTY: 1-800-268-7095
www.ontario.ca/page/how-get-copy-ontario-death-certificate-online

Pensje i Zasitki

Jesli jesteS wykonawcg testamentu, powinienes$ skontaktowac sie z nizej
wymienionymi serwisami i instytucjami (o ile dotyczg zmartej osoby), aby sprawdzi¢
swoje uprawnienia czy anulowac¢ Swiadczenia, ustugi i wizyty.
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Wykonawca powinien rowniez skontaktowac sie z bytymi pracodawcami zmartego

w sprawie pens;ji i zasitkow z ich firmy.

Old Age Security Program
Guaranteed Income Supplement
Canada Pension Plan
1-800-277-9914

TTY: 1-800-255-4786
www.servicecanada.gc.ca

Harmonized Sales Tax Credit
1-800-959-1953

TTY: 1-800-665-0354
www.cra-arc.gc.ca/bnfts/gsthst

Guaranteed Annual Income System
1-866-ONT-TAXS (1-866-668-8297)
TTY: 1-800-263-7776
www.ontario.ca/gains

Veterans Affairs Canada
1-866-522-2122
www.veterans.gc.ca

Workplace Safety and Insurance Board

1-800-387-0750
TTY: 1-800-387-0050
www.wsib.on.ca

Ontario Works
www.ontario.ca/rvp

National Defence Disability and Death Benefits

1-866-522-2122
www.forces.gc.ca

Wiecej informacji na temat zasitkow dla zyjgcych krewnych czy oséb, ktére byly na
utrzymaniu zamartego znajdziesz w sekcji FINANSE tego informatora.

Podatek Dochodowy

Jako wykonawca, musisz wypetni¢ formularz oSwiadczenia podatkowego zmartej
osoby. Mozesz skontaktowac sie z lokalnym podatkowym biurem ustugowym po

wiecej informacji i pomoc.

77-


http://www.servicecanada.gc.ca/eng/sc/oas/pension/oldagesecurity.shtml
http://www.cra-arc.gc.ca/bnfts/gsthst
http://www.ontario.ca/gains
http://www.veterans.gc.ca
http://www.wsib.on.ca
http://www.ontario.ca/rvp
http://www.forces.gc.ca

Canada Revenue Agency

1-800-959-8281

TTY: 1-800-665-0354
www.cra.gc.ca/cntct/prv/on-eng.html
www.cra-arc.gc.ca/tx/ndvdls/If-vnts/dth/menu-eng.html

Banki i Karty Kredytowe

Wykonawca powinien skontaktowac sie z bankami i innymi instytucjami
finansowymi zmartego, jak rédwniez z firmami kart kredytowych, w celu anulowania
isthiejgcych kart.

Karty Rzgdowe i Rejestry

Wykonawca powinien skontaktowac sie z rzadowymi agencjami, ktére miaty do
czynienia ze zmartym:

Driver’s Licence and Accessible Parking Permit
Ontario Health Card

Outdoors Card

ServiceOntario

1-866-532-3161

TTY: 1-800-268-7095

www.serviceontario.ca

Social Insurance Number
Service Canada
1-800-206-7218
www.servicecanada.gc.ca

Canadian and Foreign Passports
Passport Canada
1-800-567-6868

TTY: 1-866-255-7655
www.cic.gc.ca/english/passport

Citizenship and Permanent Resident Cards
Citizenship and Immigration Canada
1-888-242-2100

TTY: 1-888-576-8502

www.cic.gc.ca

Indian Status
Aboriginal Affairs and Northern Development Canada
1-800-567-9604
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TTY: 1-866-553-0554
www.aadnc-aandc.gc.ca

Firearms Licences

Canadian Firearms Program
1-800-731-4000
www.rcmp-grc.ge.ca/cfp-pcaf/index-eng.htm

Pojazdy

Wykonawca moze by¢ zmuszony do rozwazenia sprzedazy lub przeniesienia prawa
wiasnosci wszelkich pojazdow, todzi, skuteréw Snieznych, ATV, przyczep itp. i do
anulowania lub zmiany posiadacza polis ubezpieczeniowych na te pojazdy.

www.ontario.ca/smw

Nieruchomosci
Wykonawca moze by¢ zmuszony do:
e ustalenia tytutéw wtasnosci nieruchomosci i podatkéw od gtéwnego
i dodatkowego miejsca zamieszkania

* zalecenia o skierowanie poczty na inny adres lub zatrzymania jej przez lokalne
biuro Canada Post Office (Poczty Kanadyjskiej)

* skontaktowania sie z dostawcami ustug komunalnych, telewizjg kablowa,
przedsiebiorstwem telefonicznym, dostawca energii elektrycznej w miescie
zmartego w sprawie zmiany nazwiska odbiorcy ustug lub anulowania

* zatatwienia zmiany nazwiska prenumeratora gazet i czasopism lub umorzenia.

Kluby, Organizacje, Serwisy i Zrzeszenia Zawodowe

Oprocz tego, moze zaistnie¢ potrzeba skontaktowania sie z nastepujgcymi osobami
lub organizacjami:

* pracownikami stuzby zdrowia, opiekunami lub organizacjami stuzby zdrowia

* miejscem nabywania kart czesto podrdzujgcych/kupujgcych

* miejscem, gdzie zmarty byt wolontariuszem

* organizacjami zawodowymi, ktérych zmarty byt cztonkiem

* policealnymi instytucjami, ktérych zmarta osoba byta absolwentkg/absolwentem
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Dla Weteranow
Last Post Fund (Fundusz Ostatniego Stanowiska)

Pogrzeb i ustugi pogrzebowe, wtaczajgc nagrobek w wojskowym stylu sg dostepne
dla uprawnionych weteranow. Te zasitki sg finansowane przez Last Post Fund
(Fundusz Ostatniego Stanowiska) z upowaznienia Veterans Affairs Canada (Sprawy
Weteranéw w Kanadzie).

Last Post Fund - Ontario Branch
1-800-563-2508
www.lastpostfund.ca
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— 3 TRANSPORT

Prowadzenie Samochodu

Mozliwo$¢ poruszania sie jest wazna dla seniorow. W starszym wieku nie jest
konieczna rezygnacja z prowadzenia samochodu. Jednakze, wielu starszych
kierowcow dobrowolnie zmienia swoje nawyki prowadzenia pojazdu, uwzgledniajac
zmiany zwigzane z wiekiem.

Kursy dla Starszych Kierowcow

Jesli jestes starszym kierowca, zalecane jest uczestnictwo w kursach i warsztatach,
ktore naucza Cie nowych sposobow rozwigzywania problemow jazdy, jakie
narastajg z wiekiem. Uczgc sie nowych strategii, mozesz odswiezy¢ informacje

o zasadach i przepisach prowadzenia samochodu, poznac gtdwne przyczyny kolizji
oraz techniki unikania kolizji.

55 Alive Driver Refresher Course (55 Alive Kurs Doszkalajgcy)
Canada Safety Council

613-739-1535 ext. 233

canadasafetycouncil.org

CAA Mature Operators Workshop CAA Mature Operators Workshop
(CAA Warsztaty Starszych Operatorow)

Canadian Automobile Club (CAA) South Central Ontario
1-800-268-3750

www.caasco.com/drivertraining

Odnowienie Prawa Jazdy

Mozesz odnowi¢ swoje prawo jazdy w centrach ServiceOntario.

ServiceOntario
1-800-267-8097

TTY: 1-800-268-7095
www.serviceontario.ca

Program Odnowy Prawa Jazdy dla Seniorow
Po osiggnieciu 80 lat:

* Bedziesz musiat odnawia¢ swoje prawo jazdy co 2 lata.
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* Aby odnowic licencje, musisz odby¢ przeglad rekordu jazdy, przejS¢ badanie
wzroku i uczestniczy¢ w sesji Grupy Edukacyjnej, a nastepnie wzigé udziat w
skreeningowych ¢wiczeniach kognitywnych w klasie. Cwiczenie kognitywne w
klasie pomagaja lepiej oceni¢ Twojg zdolnos¢ do prowadzenia pojazdu.

* Moze by¢ wymagane, abys zdat test drogowy, zanim bedziesz moégt odnowic
licencje, lub by¢ moze, bedziesz musiat udac sie na przeglad lekarski i
przedstawic¢ informacje medyczne. Konsultant Doskonalenia Kierowcy podczas
sesji grupowej (Group Session) omowi to z Toba.

Seniorzy powinni przeznaczy¢ co najmniej 90 minut, aby wypetni¢ nowe wymagania
odnowy licenciji.

Ministry of Transportation (Ministerstwo Transportu)
1-800-396-4233

TTY: 1-800-268-7095
www.ontario.ca/page/renew-g-drivers-licence-80-years-and-over

Centra Egzaminacyjne Kierowcy

Centra Testowania Kierowcy Swiadczag wszystkie ustugi egzaminacyjne dla kierowcy
takie jak badanie wzroku, test pisemny i test drogowy dla wszystkich kategorii
prawa jazdy.

Test Jazdy
1-888-570-6110 (zautomatyzowana linia rezerwacji telefonicznej)
www.drivetest.ca

Jesli nie posiadasz prawa jazdy, mozesz ubiegac sie o karte z fotografig Ontario
Photo Card, ktéra stuzy jako dokument tozsamosci wydany przez rzad. Aby uzyskac
wiecej informacji, zobacz strone DOKUMENTY TOZSAMOSCI WYDAWANE PRZEZ
RZAD ONTARIO na koncu informatora.

Pozwolenie na Parkowanie dla Niepetnosprawnych

Jesli kwalifikujesz sie do otrzymania pozwolenia na parkowanie, Parking Permit,
wydany bedzie bez zadnych optat. Moze by¢ uzywany w kazdym pojezdzie,

w ktorym podrdzujesz. Sprawdz, czy dokument jest widoczny, gdy parkujesz pojazd
W wyznaczonym miejscu dla niepetnosprawnych. Aby otrzymac Pozwolenie na
Parkowanie, musisz mie¢ medycznie potwierdzone przez lekarza stwierdzenie

0 ograniczonej zdolnosSci poruszania sie i/lub wymogu pomocy w poruszaniu sie,
cierpieniu na powazne schorzenie, choroby ptuc lub uktadu krgzenia, wymogu
przeno$nego tlenu lub bardzo ostabionego wzroku. Mozesz ubiegac sie o state
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pozwolenie na parking, ktore jest wazne do 5 lat, lub tymczasowe pozwolenie,
ktore jest wazne do roku.

ServiceOntario
1-800-387-3445
www.ontario.ca/accessibleparking

Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o programie modyfikacji domu
i pojazdu, prosze zajrze¢ do sekcji FINANSE informatora.

Inne Sposoby Komunikacji

Jesli jestes starszym kierowca, moze przyjS¢ taki czas, kiedy trzeba bedzie
pomysle¢ o ograniczeniu jazdy lub nawet zaprzestaniu. To moze by¢ trudna decyzja
dla Ciebie, poniewaz bedziesz sie obawiat, ze tracisz niezaleznosS¢ i stajesz sie
obcigzeniem dla innych. Nie bdj sie rozmawiac¢ o swoich obawach z rodzing,
przyjaciotmi i lekarzem. Sprawdz, jakie sg inne dostepne Srodki komunikacji

w Twojej okolicy. Zaplanuj wczesniej, kiedy zamierzasz ograniczy¢ prowadzenie
samochodu i ostatecznie zaprzestac jazdy.

Znaki Ostrzegawcze

Wazne jest, aby zna¢ objawy Swiadczace o tym, ze moze juz nie jesteS bezpiecznym
kierowcq. Oto niektére symptomy, na ktére warto zwrdci¢ uwage.

e Czy jesteS nerwowy za kierownicag?

e Czy inni kierowcy czesto tragbig na Ciebie?

e Czy miates sporo sttuczek lub grézb wypadku?

e Czy rodzina lub przyjaciele martwig sie Twojg jazda?

e Czy Twoje dzieci ufaja Twojej jezdzie?

¢ Czy Twoje dzieci pozwalajg Ci zabiera¢ wnuki do samochodu?

e Czy kiedykolwiek zgubites sie podczas jazdy, lub zapomniates, gdzie sie

wybierasz?
Alternatywy
Jest wiele innych mozliwosci poruszania sie. Oto kilka mozliwosci do rozwazenia:

e autobusy, taksowki, i inne formy transportu publicznego
e przyjaciele, cztonkowie rodziny, ktérzy moga Cie podwozi¢ samochodem

* posiadanie wtasnego samochodu prowadzonego dla Ciebie przez innego
kierowce.
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* van/autobus wedtug rozktadu lub na zaméwienie z domu seniora i innych grup
* optacone z gory kupony (Voucher) na taksowke

* chodzenie

* Kkorzystanie z ustug wolontariusza, jesli jest w okolicy.

Zadzwon 2-1-1 do organizacji w Srodowisku, ktéra zapewnia ustugi transportowe
dla senioréw lub zobacz: www.211ontario.ca.

Zakup lub Sprzedaz Pojazdu
Informacyjny Zestaw dla Uzywanych Pojazdow (UVIP)

Kazdego roku, w Ontario, ponad milion uzywanych samochodéw zmienia
wiasciciela. Aby pomo6c konsumentom podejmowac bardziej Swiadome decyzje,
sprzedajgcy musi dostarczy¢ UVIP. UVIP mozna otrzymac we wszystkich placowkach
ServiceOntario wydajgcych prawa jazdy i dokumenty pojazdéw.

ServiceOntario
1-800-387-3445
www.ontario.ca/UsedVehicle

Transport Publiczny

Wiele spotecznosci oferuje serwis autobusowy i tranzyt specjalistyczny. Ustuga
specjalistyczna, jak Wheel-Trans w Toronto, Para Transpo w Ottawie oraz Windsor
Handi-Transit stosuje mniejsze pojazdy wyposazone w podnosnik dla os6b
uzywajgcych urzadzenia mobilne, takie jak wozki inwalidzkie i skutery. Niektore
spotecznosci mogg miec autobusy z dostepem dla wozkow inwalidzkich na trasach
statych lub zmiennych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ustug publicznego transportu, zadzwon 2-1-1
lub odwiedz: www.211ontario.ca.

Kierowcy Wolontariusze

Ustuga kierowcy wolontariusza moze by¢ dostepna w Twojej dzielnicy przez
Czerwony Krzyz, oddziat Royal Canadian Legion, lub w Centrum dla Os6b Starszych
- Older Adult Centre.

GO Transit

GO Transit to regionalny publiczny serwis transportowy na obszarze Wielkiego
Toronto i Hamiltonu, z trasami rozciggajacymi sie do Greater Golden Horseshoe.
Optaty Go-Transit sg r6zne w zaleznoSci od dystansu podrdzy. Seniorzy powyzej
65 lat moga podrozowac za potowe ceny. Pojedyncze bilety, lub bilety na caty
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dzien - day passes - sg dostepne dla seniorow. Wiekszos¢ stacji GO jest
przystosowana dla 0os6b korzystajacych z urzadzen dla niepetnosprawnych lub
tych, ktorzy wolg nie wchodzi¢ po schodach.

1-888-GETONGO (438-6646)
TTY: 1-800-387-3652
www.gotransit.com

Dla Weteranéw
Tablica Rejestracyjna z Grafikg dla Weterana

Te tabliczke moze otrzymac kwalifikowany weteran, ktérego stuzba zostata
potwierdzona przez Royal Canadian Legion. OdwiedZ dowolne centrum
ServiceOntario, aby otrzymac zaswiadczenie Veteran Plate Eligibility Certification
lub udaj sie do: ontario.ca/customplates.

Royal Canadian Legion - Ontario Provincial Command
905-841-7999
www.on.legion.ca
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=9 ZASADNICZE KONTAKTY

Rzad Ontario

Seniors’ INFOline (Infolinia dla Seniora)
1-888-910-1999
TTY: 1-800-387-5559

Skontaktuj sie z Seniors’ INFOline, aby dowidzie¢ sie wiecej o programach
i ustugach dla seniorow Rzgdu Ontario lub zamoéw publikacje.

ServiceOntario
1-800-267-8097

TTY: 1-800-268-7095
www.serviceontario.ca

ServiceOntario zapewnia na miejscu dostep do szerokiego zakresu informaciji
Rzgdu Ontario. Mozna tez uzyskac¢ informacje online, telefonicznie lub osobiscie
w centrum ServiceOntario.

ServiceOntario Publications
1-800-668-9938

TTY: 1-800-268-7095
www.ontario.ca/publications

Skontaktuj sie z ServiceOntario Publications, aby dosta¢ publikacje Rzadu Ontario.

Community Care Access Centre (CCAC)
310-CCAC (310-2222)
www.healthcareathome.ca

Skontaktuj sie z centrum CCAC, aby dowiedzie¢ sie na temat opieki spoteczne;j
i domowej, dostepnej w Twojej dzielnicy.

Telehealth Ontario
1-866-797-0000
TTY: 1-866-797-0007

Zadzwon do Telehealth Ontario, aby uzyskac poufne porady zdrowotne i ogélne
informacje zdrowotne. Ten serwis jest dostepny 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu w wielu jezykach.

Victim Support Line (Linia Pomocy Ofiarom)
1-888-579-2888
www.ontario.ca/bfbj
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Linia Pomocy Ofiarom to serwis w catej prowincji, wielojezyczny, wolny od optat,
Swiadczgcy szeroki zakres ustug dla ofiar przestepstwa.

Emergency Management Ontario (Awaryjne Zarzgdzanie Ontario)
1-888-795-7635
www.ontario.ca/beprepared

Skontaktuj sie z Emergency Management Ontario, aby dowiedzie¢ sie wiecej
o planowaniu awaryjnym..

Office of the Public Guardian and Trustee (Biuro Publicznej Ochrony i Powiernictwa)
1-800-366-0335
www.ontario.ca/rvm

Biuro Public Guardian and Trustee zabezpiecza prawne, osobiste, i finansowe
sprawy pewnym osobom prywatnym i majgtkom.

Ombudsman Ontario (Rzecznik Praw Obywatelskich Ontario)
1-800-263-1830

TTY: 1-866-411-4211

www.ombudsman.on.ca

Rzecznik Ontario przyjmuje zazalenia od obywateli na temat ustug rzadu
prowincjonalnego i rozwigzuje je tam, gdzie jest to mozliwe.

Rzad Kanady

Service Canada
1-800-0-Canada
(1-800-622-6232)

TTY: 1-800-926-9105
www.servicecanada.gc.ca

Pension Programs - Service Canada (Programy Emerytur)
1-800-277-9914
TTY: 1-800-255-4786

Skontaktuj sie z Service Canada, aby dowiedzieC sie wiecej na temat programow
i serwisdow oferowanych przez rzad federalny.

Rzad Lokalny

211 Ontario
www.211ontario.ca

Zadzwon 2-1-1 aby dowiedzie¢ sie na temat spotecznych i socjalnych serwiséw
w Twojej dzielnicy. Serwisy te wolne sg od optat, poufne, i dostepne 24 godziny na
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dobe, siedem dni w tygodniu w ponad 150 jezykach.

Association of Municipalities of Ontario (AMO) (Zwigzek Gmin Ontario)
www.yourlocalgovernment.com

Odwiedz strone internetowg zwigzku Association of Municipalities of Ontario’s,

aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ustug i programoéw dostepnych w Twojej gminie,
w tym serwisow dla senioréw, programow ochrony zdrowia i samopoczucia,
serwisOw mieszkaniowych, rekreacyjnych, zdrowia publicznego i pomocy finansowej
(social assistance).

Bezpieczenstwo na terenie osiedla

Zadzwon 9-1-1 w kazdej awaryjnej sytuacji, gdy wymagana jest pomoc policji,
strazy pozarnej, czy ambulansu.

Crime Stoppers
1-800-222-TIPS (8477)
www.canadiancrimestoppers.org

Zadzwon do Crime Stoppers anonimowo informujgc o przestepstwie lub
potencjalnym przestepstwie.

The Canadian Anti-Fraud Call Centre
1-888-495-8501
www.antifraudcentre.ca

Skontaktuj sie z centrum Canadian Anti-Fraud Call Centre, aby zgtosi¢ naduzycie
lub dowiedzie¢ sie wiecej o zapobieganiu oszustwom.
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=10 |.D. - DOKUMENTY
TOZSAMOSCI WYDAWANE
PRZEZ RZAD ONTARIO

0goblne informacje na temat dokumentow tozsamosci wydanych przez rzgd Ontario:

ServiceOntario
1-800-267-8097
TTY: 1-800-268-7095

www.serviceontario.ca

Ontario Photo Card (Karta Ontario z Fotografig)

Ta karta wielkoSci pasujacej do portfela to wydana przez rzgd karta tozsamosci dla
mieszkancoéw Ontario, ktorzy nie posiadajg prawa jazdy. Utatwia ona im zatatwianie
takich spraw jak podrézowanie, otwieranie konta bankowego, oraz uczestnictwo

w zajeciach wymagajacych oficjalnego identyfikatora. Aby ubiegac sie o karte

z fotografig, musisz by¢ mieszkancem Ontario nieposiadajacym prawa jazdy,

w wieku powyzej 16 roku. Karta jest wazna przez piec lat. Wiecej informacji jest

na stronie: www.ontario.ca/photocard.

Prawo Jazdy

Ontaryjskie prawo jazdy stanowi twdj dowod, upowazniajgcy Cie do prowadzenia
pojazdu mechanicznego. Musisz ja miec€ przy sobie zawsze, gdy prowadzisz
samochod. Na tej pasujacej do portfela karcie jest Twoje zdjecie cyfrowe i podpis.
Mozesz dowiedziec sie wiecej, odwiedzajgc www.ontario.ca/page/renew-drivers-
licence.

Rozszerzone Prawo Jazdy

Rozszerzone prawo jazdy stanowi dokument podrézny pomiedzy Kanadg a Stanami
Zjednoczonymi, gdy podrozujesz drogami lgdowymi lub wodnymi. Nie moze byé
uzyte, gdy udajesz sie do Standéw samolotem. Dowiedz sie wiecej odwiedzajac:

www.ontario.ca/driving-and-roads/enhanced-drivers-licence.

Ontario Health Insurance Plan (OHIP) Health Card (Karta Zdrowia
Ubezpieczenia Zdrowotnego w Ontario - OHIP)
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Mieszkancy Ontario muszg posiada¢ wazng karte zdrowia upowazniajacg ich do
Swiadczen zdrowotnych optacanych przez OHIP. Obie karty, fotograficzna,

i czerwono-biata sg akceptowalne w miejscach opieki zdrowotnej pod warunkiem,
ze karta jest Twoja i wazna. Twoja karta stuzy tylko, aby mie¢ dostep do ustug
zdrowotnych. Nie pokazuj swojej karty i nie dawaj jej numeru nikomu oprécz
pracownikow stuzby zdrowia, podczas korzystania z ustug lub w ministerstwie
Ministry of Health and Long-Term Care. Wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie:
www.ontario.ca/healthcard.

Zmiana Adresu

Ontaryjska ustuga online dotyczgca zintegrowanej zmiany adresu, to szybki

i tatwy sposob poinformowania rzadu o Twojej zmianie adresu. Informacja moze
by¢ wprowadzona tylko raz i mozesz wybra¢, jakie ministerstwo poinformowac
0 zmianie adresu. Obejmuje to Twoje prawo jazdy lub rejestracje pojazdu, Karte
Zdrowia lub Karte Plenerowa. Nie zmieniaj adresu zanim sie nie wyprowadzisz.

Dostep do serwisu online:
www.ontario.ca/addresschange.
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Assisted Living Program for Aboriginals (Program Pomocy

w Codziennym Zyciu dla Ludnosci Rdzennej) 56
Awards Honouring Seniors (Nagrody Uznaniowe dla Seniorow) 10
B
Benevolent Funds (Fundusze Dobroczynne) 26
Bone Mineral Density Testing (Testowanie Mineralnej Gestosci Kosci) 31
Bureau of Pensions Advocates (Biuro Rzecznikbw w Sprawach Rent) 25
C
Canada Pension Plan Retirement Pension (Kanadyjski Plan Renty

Emerytalnej - CPP) 22

Disability Benefits (Zasitek dla Niepetnosprawnych) 23
International Benefits (Miedzynarodowe Benefity) 23
Pension Sharing (Dzielenie Pensji) 23
Survivor Benefits (Zapomogi dla Owdowiatych) 23

Canadian Anti-Fraud Centre (Kanadyjski OSrodek Przeciwdziatania Oszustwom) 66
Canadian Mental Health Association, Ontario (Kanadyjski Zwigazek

Zdrowia Psychicznego) 40
Caregiver Support Services (Ustugi Wsparcia) 45
Centre for Addiction and Mental Health (Centrum Uzaleznien

i Choréb Psychicznych) 40
Client Intervention and Assistance Services (Interwencja i Pomoc dla Klienta) 45
ColonCancerCheck (Badania na Raka Jelita Grubego) 30

Community Care Access Centre (Lokalne Osrodki Opieki Access Centre, CCAC) 28
Community Homelessness Prevention Initiative (Spoteczna Inicjatywa
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Zapobiegania Bezdomnosci)

Community Legal Education Ontario (Spoteczna Edukacja Prawna w Ontario)

Community Volunteer Income Tax Program (Osiedlowy, Bezptatny Program
pomagajacy w wypetnianiu Oswiadczenia Podatkowego)

Compassionate Care Benefit Program (Program Swiadczen OkolicznoSciowej
Opieki)

Complex Continuing Care (Kompleksowa Dtugoterminowa Pielegnacja)

Computer Training (Szkolenia Komputerowe)

Congratulatory Messages (Listy Gratulacyjne)

ConnexOntario

Consumer Protection Ontario (Ochrona Konsumenta w Ontario)

Continuing and Distance Education (Kontynuowanie i Edukacja na Odlegtos¢)

Co-operative Housing (Mieszkalnictwo Spotdzielcze)

Courses for Mature Drivers (Kursy dla Starszych Kierowcow)

D

Death Out of Country (Zgon poza Krajem) )

Death Registration and Certificate (Rejestracja i Swiadectwo Zgonu)

Diabetes (Cukrzyca)

Diabetic Testing Agents (Materiaty do Testowania dla Diabetykow)

Dietitians of Canada (Kanadyjscy Dietetycy)

Disability Pensions and Awards for Veterans (Pensje dla Niepetnosprawnych
i Nagrody dla Weteranow)

Door-to Door Salespeople (Sprzedawcy Door-to-Door)

Driver Examination Centres (Centra Egzaminacyjne Kierowcy)

Driver’s Licence Renewal (Odnowienie Prawa jazdy)

E

Eating Well with Canada’s Food Guide (Wtasciwe Odzywianie Zgodne
z Kanadyjskim Przewodnikiem ZywnosSci)
EatRight Ontario (Wtasciwa Dieta Ontario)
Elder Abuse (Wykorzystanie Starszych)
Elder Abuse Ontario (Wykorzystanie Starszych Ontario)
Elder and Youth Legacy Program (Program Dziedzictwa Starszych i Mtodszych)
Emergency Preparedness (GotowoS¢ w Sytuacjach Kryzysowych)
Emergency Response Service (Serwis Reakcji na Niebezpieczenstwo)
Employment Insurance Benefits (Swiadczenia Ubezpieczenia na Wypadek
Bezrobocia - El)
Employment Ontario (Zatrudnienie w Ontario)
Employment Standards Act (Ustawa o Normach Zatrudnienia)
Enhanced Driver’s Licence (Rozszerzone Prawo Jazdy)
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F

Falls Prevention (Zapobieganie Upadkom) 41
Family Councils (Rady Rodzinne) 61
Family Medical Leave (Urlop na Opieke Medyczng w Rodzinie) 16
Filing Your Tax Return (Wypetnianie OSwiadczenia Podatkowego) 18
Finding a Health Care Provider (Jak Znalez¢é Pracownika Stuzby Zdrowia) 29
Fire Safety (Bezpieczenstwo Przeciwpozarowe) 68
Fishing and Hunting (Wedkarstwo i Myslistwo) 3
Foot Care Services (Opieka nad Stopami) 45
Foreign-Trained-Professionals (ProfesjonaliSci Wyksztatceni za Granica) 7
Friendly Visiting Services (Ustugi Odwiedzin) 45
G
GO Transit 84
Guaranteed Annual Income System (System Gwarantowanego Rocznego Dochodu) 22
H
HALCO - HIV & AIDS Legal Clinic (Niedochodowe Biuro Prawne Ontario) 70
Healthy Homes Renovation Tax Credit (Znizka Podatkowa na Renowacje) 49
HIV Treatment (Leczenie HIV) 32
Home and Vehicle Modification Program (Program Modyfikacji Domu i Pojazdu) 25
Home Help Referral Services (Serwis Poleceh do Pomocy w Domu) 45
Home Maintenance and Repair Services (Ustugi Konserwacji i Napraw w Domu) 46
Home Renovations/Condos/Moving (Remont Domu/Condo/Przeprowadzka) 62
I
Identity Theft (Kradziez Tozsamosci) 64
Immunizations (Szczepienia) 32
Inpatient and Outpatient Services at Hospitals (Ustugi Szpitalne

i Ambulatoryjne w Szpitalach) 39
Inspections of Long-Term Care Homes (Inspekcje w Domach

Dtugoterminowej Opieki) (Inspekcje Domow Dtugoterminowej Opieki) 60
Investment in Affordable Housing for Ontario (Inwestycje w Tansze

Mieszkalnictwo w Ontario) (2014-2020) 53
L
Landlord and Tenant Board (Zarzgd Wynajmujgcych i Lokatorow) 55
Last Post Fund (Fundusz Ostatniego Stanowiska) 80
Law Society Referral Service (Biuro Skierowan Stowarzyszenia Prawniczego) 69
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Learning About Taxes Course (Wiedza o Podatkach) 19

Learning English or French (Nauka Angielskiego lub Francuskiego) 12
Legal Aid Ontario (Pomoc Prawna w Ontario) ‘ 69
Life Lease Housing (Najem Mieszkania do Konca Zycia) 52
Lifelong Learning Plan (Plan Kontynuowania Nauki) 24
Long-Term Care Home Reports (Raporty z Doméw Dtugoterminowej Opieki) 60
M
Meal Services (Ustugi Dostarczania Positkow) 46
MedsCheck 35
Meeting Your Legal Needs (Wychodzac Naprzeciw Twoim Prawnym Potrzebom) 69
Military-Style Grave Markers (Militarne Oznaczanie Grobow) 80
N
National Aboriginal Diabetes Program (Narodowy Program dla

Rdzennych Dietetykow) 47
Newcomer Settlement Program (Program Osiedlenia dla Nowoprzybytych) 11
Non-Insured Health Benefits for First Nations and Inuit (Nieubezpieczone

Zasitki Zdrowotne dla Ludnosci Rdzennegj i Inuitdow - NIHB) 47
@)
Office of the French Language Services Commissioner (Biuro Komisarza

Serwisow w Jezyku Francuskim) 71
Office of the Public Guardian and Trustee (Biuro Spotecznego Opiekuna i Kuratora) 71
Old Age Security Pension (OAS - Renta Starcza) 21

Allowance and Allowance for the Survivor (Zasitki i Zasitek dla Wdowy lub Wdowca) 21
Guaranteed Income Supplement (Gwarantowane Uzupetnienie Dochodu) 22

Older Adult Centres (Osrodki dla Starszych Oséb) 1
Ontario Association of Residents’ Councils (Stowarzyszenie Rad Mieszkancow

w Ontario) 60
Ontario Health Card (Karta Zdrowia Ontario) 33
Ontario Human Rights Code (Ontaryjski Kodeks Praw Cztowieka) 71
Ontario Immigration Portal (Portal internetowy Imigracja Ontario) 12
Ontario Job Bank (Bank Pracy w Ontario) 6
Ontario Parks (Parki w Ontario) 2
Ontario Renovates (Remonty w Ontario) 50
Ontario Senior Games (Zawody Sportowe dla Senioréw w Ontario) 2
Ontario SkKills Passport (Rejestr Kwalifikacji Zawodowych w Ontario) 6
Ontario Volunteer Centre Network (Sie¢ Osrodkéw Wolontariatu w Ontario) 8
Ontario WorkinfoNet (OnWIN) 6
Ontario Works (Zasitek Socjalny) 25
Organ and Tissue Donation (Donacja Organow i Tkanek) 74
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P

Palliative Care (Opieka Paliatywna) 46
Pensions and Benefits (Pensje i Zasitki) 76
Personal Emergency Leave (Urlop z Uwagi na Nagty Wypadek) 17
Power of Attorney (Petnomocnictwo) 72

Property Tax Relief for Low-Income Seniors and Low-Income Persons
with Disabilities (Ulgi Podatkowe dla Senioréw o Niskich Dochodach
i Osob Niepetnosprawnych o Niskich Dochodach) 50
Provincial Land Tax Deferral Program for Low-Income Seniors and Low-Income
Persons with Disabilities (Prowincjonalny Program Odroczenia Podatku dla
Seniorow o Niskich Dochodach i Osdb Niepetnosprawnych o Niskich Dochodach) 51

Provincial Tax Credits and Benefits (Prowincjonalne Ulgi i Dotacje Podatkowe) 19
Public Health Units (Placowki Zdrowia Publicznego) 29
Public Libraries (Biblioteki Publiczne) 1
R

Rainbow Health Ontario 48

Registered Retirement Savings Plan (RRSP) (Zarejestrowany Plan Oszczedzania
Emerytalnego) and Registered Retirement Income Fund (RRIF)
(Zarejestrowany Fundusz Dochodu Emerytalnego) 24
Rent-Geared-To-Income Housing (Mieszkania Subsydiowane Zaleznie od Dochodu) 54
Residential Rehabilitation Assistance Program On-Reserve (Program Ustug

Rehabilitacji w Rezerwacie) 55
Residential Tenancies Act, 2006 (Ustawa o Najmie Lokali Mieszkalnych, 2006) 55
Residents’ Rights (Prawa Mieszkancow) 59
Retirement Abroad (Emerytura za Granicg) 4
Retirement Homes (Domy Seniora) 52
Royal Canadian Legion (Kanadyjski Legion Krolewski) 14
S
Scams and Frauds (Oszustwa i Przekrety) 63
Security Checks or Reassurance Services (Kontrole Bezpieczenstwa

i Ustugi Zabezpieczenia) 46
Senior and/or Disabled Property Tax Relief (Ulgi Podatkowe od Nieruchomosci

dla Seniorow i/lub Niepetnosprawnych) 50
Senior Driver Renewal Program (Program Odnowy Prawa Jazdy dla Senioréw) 81
Senior Pride Network (Sie¢ Godnos¢ Seniora) 13
Settlement.Org 11
Short-Stay Accommodation (Krétkotrwate Zakwaterowanie) 58
Smoking Cessation (Zaprzestanie Palenia Papierosow) 41
Social or Recreational Services (Zajecia Rekreacyjne lub Spoteczne) 46
Soldiers’ Aid Commission of Ontario (Wojskowa Komisja Pomocy w Ontario) 26
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Specialized Geriatric Mental Health Outreach Programs (Dostepne
Programy Specjalistyczne z Zakresu Geriatrycznych Choréb Psychicznych)

Substance Abuse and Treatment for Aboriginals (Uzaleznienia i Leczenie
dla Ludnosci Rdzennej)

Supportive Housing (Domy z Obstugg Pomocy)

T

Tax-Free Savings Account (TFSA) (Wolne od Podatku Konto OszczednoSciowe)

Telehealth Ontario (Informacje Medyczne przez Telefon)

The 519 Church Street Community Centre (Centrum Dzielnicowe przy Ulicy
Church 519)

The Memory Project (Projekt Pamieci)

Third Age Network (Sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku)

Transportation Services (Ustugi Transportowe)

Travelling in Ontario (Podrézowanie w Ontario)

Travelling Outside Ontario or Canada (Podrézowanie Poza Ontario lub Kanada)

U

Used Vehicle Information Package (Informacyjny Zestaw dla Uzywanych
Pojazdow)(UVIP)

Vv

Veteran Graphic Licence Plate (Tablica Rejestracyjna z Grafikg dla Weterana)
Veterans Independence Program (Program NiezaleznosSci Weterandw)
Volunteer Canada (Wolontariat w Kanadzie)

Volunteer Drivers (Kierowcy Wolontariusze)

W

War Veterans Allowance (Zapomoga dla Wojennych Weteranow)
Wills and Estates (Testamenty i Masa Spadkowa)
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